Regulamin Dystrybucji Biletéw w ramach Dni Funduszy
Europejskich

na Warmii i Mazurach 2026

81. Postanowienia ogdélne

1.

10.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady rezerwacji, dystrybucji oraz
dostarczania biletdw podczas akcji Funduszowy Maj w ramach Dni Funduszy
Europejskich na Warmii i Mazurach (dalej: ,DFE”) do wybranych atrakgji turystycznych
na terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego, zwanych dalej takze
,wydarzeniem”.

Organizatorem wydarzenia jest Wojewodztwo Warminsko-Mazurskie z siedzibg w
Olsztynie, ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn (dalej: ,Organizator”).

Realizatorem wydarzenia (Wykonawcg) jest GMSynergy sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Tuszynskiej 67, 95-030 Rzgow, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000442333, NIP 7282791624, REGON
101512101 (dalej: ,Realizator”).

Zadanie pn. ,Kompleksowa organizacja akcji Funduszowy Maj w ramach Dni
Funduszy Europejskich na Warmii i Mazurach” realizowane jest na podstawie umowy
zawartej pomiedzy Organizatorem a Realizatorem w wyniku postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego nr ZP.272.1.17.2026.

Udostepnianie biletow w ramach wydarzenia jest wspotfinansowane przez Unie
Europejska ze $srodkéw programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021—
2027 (dalej: ,FEWIM”).

Rezerwacja biletow jest bezptatna i odbywa sie za posrednictwem dedykowanej
platformy internetowej dostepnej pod adresem https://rejestracja.org/dfe_warmia
(dalej: ,Platforma”), udostepnionej i administrowanej przez Realizatora.

Rejestracja i dystrybucja biletow wstepu jest organizowana na zasadach okreslonych
niniejszym Regulaminem oraz zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Akcja zwigzana z rejestracjg i dystrybucjg biletéw wstepu nie jest grg hazardowg w
rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2025 r.,
poz. 595) — art. 2.

Realizator, w porozumieniu z Organizatorem, ma prawo wstrzymac dystrybucje
biletébw z waznych powoddw, w szczegolnosci w przypadku wyczerpania puli,
zagrozen bezpieczenstwa uczestnikow lub okoliczno$ci niezaleznych od Stron.

Mozliwos¢ zgtoszenia checi udziatu w wydarzeniu i dokonania rezerwacji biletu
rozpocznie sie w dniu 30 kwietnia 2026 r. od godziny 10:00 i bedzie trwata do
wyczerpania puli, jednak nie pozniej niz do dnia 31 maja 2026 r. Udziat w atrakcjach
turystycznych udostepnianych na podstawie biletow dystrybuowanych w ramach DFE
mozliwy bedzie w dniach 1-31 maja 2026 r., w terminach wskazanych w 82
Regulaminu.



§2. Lista dostepnych atrakciji i liczba biletéw

W ramach DFE dostepne sg bilety wstepu lub miejsca w zorganizowanych zwiedzaniach do
nastepujgcych lokalizacji (kolejno$¢ chronologiczna):

1.

Teatr im. Aleksandra Sewruka w Elblagu — 60 biletéw na spektakl ,Piekna Lucynda”
w dniu 15 maja 2026 r., godz. 19:00.

Teatr im. Stefana Jaracza w Olsztynie — 30 miejsc na zorganizowane oprowadzenie
po teatrze i kulisach (min. 45 min) w dniu 18 maja 2026 r., godz. 17:00.

Centrum Popularyzacji Nauki i Innowacji Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie (Kortosfera) — 100 biletéw wstepu (,normalnych”) na zwiedzanie obiektu
przez 180 minut (w tym 60 minut z edukatorem) w dniu 23 maja 2026 r., godz. 10:00.

Twierdza Boyen w Gizycku — 60 biletow na zwiedzanie z przewodnikiem w trzech
turach (10:00, 12:00, 14:00) po 20 os6b w dniu 23 maja 2026 r.

Lotnisko Olsztyn-Mazury w Szymanach - 30 miejsc na zorganizowane
oprowadzenie po terenie lotniska (min. 45 min) w dniu 22 maja 2026 r., godz. 10:00.

Muzeum Kultury Ludowej w Wegorzewie — 20 biletbw na zwiedzanie z
przewodnikiem w dniu 24 maja 2026 r., godz. 12:00.

Warminsko-Mazurska Filharmonia im. Feliksa Nowowiejskiego w Olsztynie — 60
biletéw na koncert ,Eroica i echo ostatnich stéw” w dniu 29 maja 2026 r., godz. 19:00.

Termy Warminskie w Lidzbarku Warminskim — 40 biletéw do strefy wodnej i saun
(2 godziny) w dniu 30 maja 2026 r., godz. 14:00.

Etcka Kolej Waskotorowa — 40 biletéw na przejazd na trasie Etk — Sypitki — Etk (z
ogniskiem) w dniu 31 maja 2026 r., godz. 13:30.

Realizator zastrzega, ze w wyjgtkowych sytuacjach — z przyczyn niezaleznych od Realizatora
lub Organizatora — w porozumieniu z Organizatorem dopuszczalna jest zmiana terminu lub
miejsca wydarzenia, o czym Uczestnicy zostang niezwtocznie poinformowani drogg
elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zgtoszeniowym.

83. Zasady rezerwacji

1.

Rezerwacja biletow odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego
dostepnego na Platformie. Zgtoszenia w innej formie nie sg przyjmowane.

Uczestnikiem wydarzenia moze by¢ kazda osoba petnoletnia, bedaca
mieszkancem wojewodztwa warminsko-mazurskiego, ktéra poprawnie wypetni
formularz zgtoszeniowy oraz potwierdzi rezerwacje w sposob opisany w ust. 5.

Kazda osoba moze zarezerwowa¢ maksymalnie dwa bilety (dla siebie i osoby
towarzyszgcej) wytacznie do jednej z atrakcji wymienionych w §2. Proba dokonania
rezerwacji do wiecej niz jednej atrakcji lub na wiekszg liczbe biletow niz dopuszczalna
skutkuje odrzuceniem zgtoszenia.

Wypetnienie formularza zgtoszeniowego stanowi deklaracje checi otrzymania biletu
wstepu i nie jest tozsame z otrzymaniem biletu. O przyznaniu biletu decyduje kolejnosé
poprawnie wypetnionych i potwierdzonych zgtoszen, do wyczerpania puli
przewidzianej dla danej atrakcji.



5. Po wystaniu formularza Uczestnik otrzymuje na podany adres e-mail wiadomosc¢ z
linkiem aktywacyjnym (potwierdzajagcym). Rezerwacja zostaje aktywowana po
kliknieciu w link. Niewykonanie potwierdzenia w ciggu 2 godzin od chwili wystania
formularza skutkuje wygasnieciem zgtoszenia i zwolnieniem rezerwowanej liczby
biletow do puli ogélne;j.

6. Po skutecznym potwierdzeniu rezerwacji — nie pozniej niz w ciggu 48 godzin —
Uczestnik otrzymuje na wskazany adres e-mail bilet elektroniczny zawierajgcy
unikalny kod rezerwacji oraz informacje o wydarzeniu.

7. Realizator stosuje mechanizmy zabezpieczajgce przed wielokrotnym zgtaszaniem sie
tej samej osoby. Zgtoszenia zdublowane (w szczegdlnosci rezerwacje wykonane z
tego samego adresu e-mail lub numeru telefonu) bedg automatycznie odrzucane.
Proby obejscia tego mechanizmu mogg skutkowaC uniewaznieniem wszystkich
rezerwacji wykonanych przez dang osobe.

8. Uczestnik moze anulowaé rezerwacje w dowolnym momencie do dnia
poprzedzajgcego dane wydarzenie, klikajgc w link ,Anuluj rezerwacje” znajdujacy sie
w wiadomosci e-mail z biletem. Po anulowaniu bilet wraca do puli ogélnej.

§4. Wejscie na wydarzenie

1. Bilet elektroniczny otrzymany w wiadomosci e-mail uprawnia do udziatu w wybranym
wydarzeniu. Bilety nie sa wysylane w wersji papierowej.

W celu wejscia na wydarzenie Uczestnik zobowigzany jest na miejscu okazac:

a) bilet elektroniczny — wydrukowany lub w wersji wyswietlonej na ekranie urzgdzenia
mobilnego (telefon, tablet);

b) dokument tozsamosci pozwalajacy potwierdzi¢ zgodnos¢ imienia i nazwiska z
danymi z rezerwacji.

2. Bilety uprawniajg do udziatu w wydarzeniach DFE wylgcznie we wskazanym miejscu i
czasie. Spoznienie lub nieobecno$é Uczestnika nie uprawnia do otrzymania biletu
Zamiennego.

3. Zarezerwowane i dostarczone bilety nie podlegajg zwrotowi, wymianie na gotowke ani
odsprzedazy osobom trzecim.

4. W miejscach realizacji wydarzen obecni bedg animatorzy Realizatora prowadzacy
akcje informacyjno-promocyjng. Uczestnik wyraza zgode na dokumentacje
fotograficzng i uwiecznienie swojego wizerunku podczas udziatu w wydarzeniu, w
celach promocyjnych Funduszy Europejskich, na zasadach okreslonych w §6.

85. Kontakt

1. W sprawach dotyczacych rezerwacji i dystrybucji biletdw Uczestnik moze
skontaktowac sie z Realizatorem pod adresem e-mail: info@gmsynergy.com.pl lub
pod numerem telefonu +48 42 639 80 99.



2.

Realizator kontaktuje sie z Uczestnikiem wytgcznie na potrzeby dystrybucji biletéw.
Kontakt telefoniczny odbywa sie w godzinach 8:00-18:00 w dni robocze; wskazany
przedziat czasowy nie odnosi sie do komunikacji e-mailowe;.

86. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest GMSynergy sp. z 0.0. z
siedzibg przy ul. Tuszynskiej 67, 95-030 Rzgéw, KRS 0000442333, NIP 7282791624
(dalej: ,Administrator”).

Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane sg w celu przeprowadzenia procesu
rezerwacji oraz dystrybucji biletbw w ramach DFE, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
oraz lit. f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO) oraz — w zakresie raportowania do Organizatora — art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO.

Zakres przetwarzanych danych obejmuje: imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, kod pocztowy, miejscowosé, date zgtoszenia oraz informacje o
zarezerwowanym wydarzeniu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania rezerwaciji
biletéw. Niepodanie danych skutkuje brakiem mozliwosci udziatu w wydarzeniu.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspodtpracujgcym z
Administratorem w zakresie realizacji wydarzenia, w tym dostawcom ustug IT,
hostingu, poczty elektronicznej, oraz Organizatorowi (Wojewddztwu Warminsko-
Mazurskiemu) — na potrzeby raportowania w ramach realizacji umowy.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji wydarzenia
oraz —w zakresie zgodnym z obowigzkami umownymi i prawnymi — nie dtuzej niz przez
okres archiwizacji dokumentacji projektu wspoffinansowanego ze srodkéw Funduszy
Europejskich.

Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO, Uczestnik
ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozna kontaktowaé sie za
posrednictwem adresu e-mail: rodo@gmsynergy.com.pl.

§7. Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 kwietnia 2026 r. i jest dostepny na
Platformie pod adresem https://rejestracja.org/dfe_warmia/regulamin.

Realizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w trakcie trwania akcji
wytgcznie z waznych powodow (zmiana przepisow prawa, decyzja Organizatora,
wzgledy bezpieczenstwa). Zmieniony Regulamin obowigzuje od chwili jego



opublikowania na Platformie. Zmiana Regulaminu nie wptywa na rezerwacje juz
potwierdzone przed dniem wejscia zmiany w zycie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych ustaw.

Uczestnik jest zobowigzany zapoznaC sie z trescig niniejszego Regulaminu.
Uczestnictwo w rejestracji i dystrybucji biletéw na wydarzenia DFE oznacza akceptacije
jego zapisow.

Uczestnik jest zobowigzany zapoznaC sie z trescig regulamindw poszczegolnych
atrakcji, do ktérych zglasza cheé¢ udziatu, dostepnych u witascicieli/zarzadcow
obiektéw. Organizator i Realizator nie odpowiadajg za zdarzenia losowe zaistniate w
trakcie trwania wydarzenia Ilub udzialu w danej atrakcji i nie ponoszg
odpowiedzialno$ci wobec Uczestnikow ani osob trzecich z tytutu jakichkolwiek
roszczen wyniktych w zwigzku z udziatem w atrakcjach udostepnianych w ramach
dystrybuowanych biletéw.

Wszelkie spory moggce wynikngé w zwigzku z realizacjg niniejszego Regulaminu
rozstrzygane bedg przez sgd powszechny wiasciwy dla siedziby Realizatora.



