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1. Wykaz skrotow uzytych w raporcie

Skrot Wyijasnienie
BK 2021 Baza Konkurencyjnosci 2021
Badanie ankietowe wspomagane komputerowo (z j. ang. Computer
CAPI ) .
Assisted Personal Interview)
Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (z j. ang. Computer-
CATI . .
Assisted Telephone Interview)
CAWI Ankieta internetowa (z j. ang. Computer-Assisted Web Interview)
CST2021 Centralny System Teleinformatyczny 2021
EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
EFS+ Europejski Fundusz Spoteczny Plus

FEWiM 2021-2027

Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027

FGI Zogniskowany wywiad grupowy (z j. ang. Focused Group Interview)
IC Instytucja Certyfikujgca
DI Indywidualne wywiady pogtebione (z j. ang. Individual In-depth
Interview)
IP Instytucja Posredniczaca
i Indywidualny wywiad telefoniczny (z j. ang. Individual Telephone
Interview)
W Instrukcja Wykonawcza
1Z Instytucja Zarzadzajaca
JST Jednostka Samorzadu Terytorialnego
KE Komisja Europejska
KM Komitet Monitorujacy
MFiPR Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
OSZIK Opis Systemu Zarzadzania i Kontroli




Skrot Wyjasnienie

Badanie ankietowa wspomagane papierowym kwestionariuszem (z j.

PAPI
ang. Paper Assisted Personal Interview

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-

AR A B Mazurskiego na lata 2014-2020

RPW Roczny Plan Wdrazania
SM EFS System Monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego
SOWA EES System Obstugi Wnioskdw Aplikacyjnych Europejskiego Funduszu
Spotecznego
SR 2021 System Raportujacy 2021

Akronim, oznacza metode analizy silnych, stabych stron, szans i
SWOT zagrozen, pochodzi od pierwszych liter angielskich stow: strengths,
weaknesses, opportunities, threats

SZT 2021 System Zarzadzania Tozsamoscig 2021
UE Unia Europejska
WMARR gjzrgmzko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w
WOD 2021 Whniosek o Dofinansowanie 2021
WUuP Wojewddzki Urzad Pracy

ZIT Zintegrowane Inwestycje Terytorialne




2. Streszczenie

Do wdrozenia kazdego programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskich, koniecznym
jest przyjecie systemu jego realizacji. Na taki system sktadajg sie instytucje odpowiedzialne
za rozdysponowanie srodkéw, niezbedne do podjecia zadania, zasoby ludzkie je wykonujace,
procedury i sposoby przebiegu zadan, narzedzia wspierajgce oraz niezbedne zasoby
techniczne.

Tak jest rowniez w przypadku Funduszy Europejskich dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027.
Celem niniejszego badania byta ocena funkcjonowania systemu realizacji, a takze wskazanie
mozliwosci zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci jego dziatania.

Sprawnosc¢ systemu przybiera na duzym znaczeniu majgc na uwadze znaczne opdznienia w
rozpoczeciu wydatkowania srodkéw unijnych przeznaczonych na lata 2021-2027 w Polsce.
Rok 2025 to potowa tej perspektywy, a realizacja programoéw dopiero startuje. W przypadku
FEWiIM 2021-2027 dla czesci obszaréw (gtdwnie finansowanych z EFS+) wsparcie
uruchomione zostato w roku 2023, a dla czesci w roku 2024. Niektére nabory bedg ogtaszane
dopiero w roku 2025. Wobec czego nie ma juz czasu na nauke, testowanie okreslonych
rozwigzan i eksperymentowanie. Konieczne jest sprawne i szybkie przeprowadzanie
naboréw wnioskéw o dofinansowanie, kontraktacja projektow, a nastepnie ich kontrola i
rozliczanie finansowe. W tym celu niezbedny jest prawidtowy, sprawny i skuteczny system
realizacji programu operacyjnego.

Zakres oceny systemu realizacji programu FEWiM 2021-2027 obejmowat:

— spdjnosc systemu oraz funkcjonowanie struktury organizacyjnej,

— koordynacje dziatan,

— potencjat zasobdéw ludzkich,

— proces weryfikacji wnioskdw o ptatnosc,

— proces zarzgdzania finansowego,

— rozpoznawalnosé pojec zwigzanych z Funduszami Europejskimi oraz FEWiM 2021-
2027 wsrdd mieszkancdw regionu,

— rozwigzania stosowane w innych programach regionalnych wdrazanych w Polsce.

W celu kompleksowej oceny systemu realizacji FEWiM 2021-2027 zastosowano szereg
metod badawczych i wykorzystano wiele zrédet danych. Przede wszystkim byty to ankiety
wsrdéd pracownikéw wszystkich instytucji zaangazowanych w realizacje programu (332
wywiady) i mieszkarncéw wojewddztwa (1066 wywiaddw) oraz wywiady pogtebione z
przedstawicielami wszystkich instytucji systemu realizacji FEWiM 2021-2027 (14 wywiadow).
Waznym zrédtem informacji byty dane zastane przeanalizowane w ramach metody desk
research. Do oceny dwdch ww. procedur przeprowadzono réwniez zogniskowane wywiady
grupowe, natomiast do oceny kosztéw uproszczonych — studia przypadkow.

System realizacji FEWiM 2021-2027 jest kompletny i charakteryzuje sie duzg spdjnoscia.
Powotane zostaty wszystkie niezbedne instytucje, tj. Instytucja Zarzgdzajgca (Zarzad



Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, w imieniu ktdrego zadania wykonuje Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie), Instytucje
Posredniczace (Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie oraz
Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie), Instytucja wykonujgca zadania w zakresie ksiegowania
wydatkéw (Instytucja Zarzadzajgca FEWiIM 2021-2027) oraz Komitet Monitorujgcy program
regionalny Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027. Na realizacje zadan
zwigzanych z FEWiM 2021-2027 przeznaczone zostaty okreslone zasoby ludzkie oraz
opracowane zostaty niezbedne procedury. Przyjete zostaty wymagane dokumenty
systemowe.

WYybdr poszczegdlnych instytucji i ich podziat organizacyjny jest w petni wiasciwy. Sa to
podmioty, ktére od lat specjalizujg sie w tematyce, odpowiadajgcej zakresowi wsparcia
powierzonego im do realizacji. Kluczowym jest to, ze wszystkie te instytucje i podmioty
uczestniczyty w realizacji RPO WiM na lata 2014-2020. Wykorzystane zostang doswiadczenia
zaréwno pod katem zasobow ludzkich jak i procedur, kontaktéw pomiedzy instytucjami,
kontaktéw z beneficjentami, czy tez praktycznego podejscia do rozwigzywania pojawiajgcych
sie probleméw i trudnosci. Jest to najbardziej trafne i optymalne rozwigzanie. W okresie
najwiekszej intensywnosci realizacji FEWiM 2021-2027, jaka niewatpliwie czeka instytucje w
najblizszych latach, wprowadzanie okreslonych zmian organizacyjnych mogtoby stanowic
zbyt duze ryzyko dla utrzymania odpowiedniej dynamiki wdrazania Programu.

Podziat zadan pomiedzy instytucje praktycznie nie rézni sie od funkcjonujgcego w RPO WiM
2014-2020, co jest w petni uzasadnione i optymalne. Dla 99% pracownikéw uczestniczgcych
w realizacji FEWiM 2021-2027 zadania im przypisane sg jasne i zrozumiate. Badanie
potwierdzito, ze zakresy zadan poszczegdlnych instytucji, departamentéw i wydziatéw nie
naktadajg sie na siebie. Wystepuja jednak sytuacje, w ktdrych nie do korica wiadomo, ktéra
komadrka powinna wykonac okreslone zadania. Identyfikuje je ok. 14% pracownikow.
Dotyczg one gtéwnie relacji na linii zarzagdzanie Programem a wdrazanie. Nie jest to
zaskakujace, gdyz w niektérych sprawach réznica miedzy zarzgdzaniem, programowaniem, a
wdrazaniem jest niezauwazalna. Sg ze sobg $cisle powigzane i przebieg zadan powinien
nastepowacd na zasadach wzajemnej wspotpracy.

Na uwage zwraca zdecydowanie najwieksza efektywnos¢ kosztowa realizacji przypisanych
zadan (ilos¢ zasobdw ludzkich do wdrozenia alokacji Srodkéw) w Warminsko-Mazurskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego S.A w Olsztynie. Na jeden 1 etat przypada do wdrozenia
ponad 6,8 min euro alokacji Programu. Przekfada sie to na az okoto 30 projektéow na 1
zatrudniony etat. Dlatego nalezy stale monitorowac postepy w realizacji dziatan wdrazanych
przez Agencje i w sytuacji wystepujgcych opdznien, podjgé dziatania zmierzajgce do
zwiekszenia zasobow ludzkich odpowiedzialnych za realizacje FEWiM 2021-2027 w
Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A w Olsztynie.

W ramach Instytucji Zarzadzajgcej FEWiM 2021-2027 wystepuje znaczne zréznicowanie w
efektywnosci kosztowej w odniesieniu do poszczegdlnych biur. Wynika to z réznej (nieraz
diametralnie) specyfiki dziatan wdrazanych przez poszczegélna biura. Majgc na uwadze, ze



najblizszy rok bedzie niezwykle intensywny pod wzgledem oceny wnioskéw o
dofinansowanie i kontraktacji Srodkéw, nalezatoby na biezgco monitorowaé obcigzenie pracg
poszczegdlnych biur i dokonywac czasowych zmian w przypadku spietrzenia zadan ktéregos$ z
nich.

W pordéwnaniu z perspektywg 2014-2020 dokonana zostata zmiana formy Instrukcji
Wykonawczej oraz opisu zawartych w niej procedur. Zamiast opisowej zdecydowano sie na
forme tabelaryczna. Usprawnia to znacznie postugiwanie sie przez pracownikéw opisem
procedur przy wykonywaniu swoich czynnosci. Az 95,7% pracownikéw znajgcych procedury
wykonywanych zadan i czynnosci ocenia, ze sg one dla nich jasne i zrozumiate.

Instrukcje wykonawcze obejmujg wszystkie procedury niezbedne do realizacji FEWiM 2021-
2027. Pracownicy realizujgc swoje zadania opierajg sie gtéwnie na procedurach okreslonych
w instrukcjach wykonawczych. Badanie pokazato wysokg sprawnos¢ ich wykonywania. Okoto
27% pracownikéw deklaruje, ze z duzg czestotliwoscia swoje zadania wykonuje w terminie
znacznie krétszym niz przewidujg to procedury - natomiast 47% pracownikéw, ze z niewielka
czestotliwoscig lub w ogdle w znacznie dtuzszym czasie. Problemy, ktére uniemozliwiajg lub
znacznie utrudniajg wykonywanie zadan dostrzega zaledwie 15% pracownikéw systemu
realizacji FEWiM 2021-2027. Przy szczegdtowej analizie zgtaszanych barier wynika, ze w
zdecydowanej wiekszosci ich Zzrédtem nie sg procedury, a wspdtpraca, przeptyw informacji,
wyposazenie techniczne, itp.

System realizacji FEWiM 2021-2027 jest ztozony, sktada sie z kilku hierarchicznych instytucji,
zréznicowanych pod wzgledem struktury organizacyjnej i liczby pracownikéw. Do sprawnej
realizacji Programu kluczowa jest zatem efektywna i skuteczna wspotpraca pomiedzy
poszczegblnymi instytucjami. Wystepuje ona w takim zakresie i natezeniu, jak wynika to z
realizowanych zadan. Jest inicjowana koniecznoscig wspdtpracy, badz tez wspdlnymi
interesami. Jej charakter jest uzalezniony od roli jakg w systemie petni dany
departament/wydziat/biuro i instytucja. Badanie pokazato, ze dzieki biezgcym i bliskim
kontaktom roboczym pomiedzy pracownikami poszczegélnych instytucji i departamentéw w
poprzednich latach wdrazania programéw regionalnych, wypracowane zostaty mechanizmy i
formy nieformalnej wspotpracy. Czesto okazuje sie ona wazniejsza niz wspdtpraca formalna.
Jest szybsza, zbudowana na zaufaniu, kolezenistwie, przez co konstruktywna.
Niejednokrotnie rozwigzania zaistniatych problemoéw czy watpliwosci pracownicy
wypracowujg pomiedzy sobg. Zaciesnieniu wspétpracy, zaréwno wewnatrz instytucji jak i
pomiedzy instytucjami stuzy system grup roboczych powotywanych w danym aspekcie
realizacji Programu. Spotkania grup roboczych tgczg ze sobg zalety wspotpracy nieformalnej
jak i wymogi wspétpracy formalnej.

W opinii pracownikéw systemu realizacji wysoko oceniane sg poszczegdlne aspekty
wspotpracy z danymi instytucjami, a znikomy odsetek pracownikow identyfikuje problemy w
tej sferze.

O ile we wspodtpracy pomiedzy departamentami i instytucjami w ramach systemu realizacji
FEWiM 2021-2027 udato sie wypracowac system i formy wspétpracy nieformalnej, to w



przypadku instytucji zewnetrznych: Komisji Europejskiej oraz Ministerstwa Funduszy i
Polityki Regionalnej w zdecydowanej wiekszosci jest to wspoétpraca sformalizowana. Oparta
jest gtéwnie na zgtaszanych problemach oraz watpliwosciach, ktére wymagajg koordynacji
lub wyjasnienia na poziomie krajowym czy tez europejskim.

Co do zasady nie stwierdzono wiekszych problemdéw w przeptywie informacji w ramach
jednej instytucji czy departamentu. Nieco gorzej przedstawia sie przeptyw informacji
pomiedzy instytucjami. Pracownicy poszczegdlnych instytucji oceniajg skutecznosg,
terminowosc i jakos¢ przeptywu informacji z innych instytucji do swojej na poziomie okoto
3,7 (w skali od 1 do 5). Gtdwnym obszarem, w ramach ktérych identyfikowane sg problemy
w przeptywie informacji jest przekazywanie kluczowych danych, uzgodnien, interpretacji do
wszystkich zainteresowanych podmiotéw. W konsekwencji skala wystepowania u
pracownikéw brakéw informacji lub dokumentéw niezbednych do wykonywania swoich
zadan jest znaczgca. Uwaza tak okoto 32% pracownikdw systemu realizacji.

Badanie wskazato, ze wspotpraca ta ulegta znacznemu pogorszeniu w poréwnaniu z
poprzednig perspektywa funduszy unijnych. Gtdwnym problemem jest czas oczekiwania na
interpretacje czy uzgodnienia. Czesto wystepujg sytuacje, w ktorych Instytucje nie otrzymuja
jednoznacznego stanowiska w danej sprawie. A nalezy mieé na wzgledzie, ze czesto s to
kluczowe kwestie, bez ktérych nie mozna zaczgé realizowac okreslonego zadania.

Ocena potencjatu zasobdw ludzkich pokazata, ze docelowy zaséb kadrowy wydaje sie byé
adekwatny do zadan przewidzianych do realizacji. Jedynym obszarem, co do ktérego mozna
mie¢ watpliwosci, to zadania zwigzane z promocjg i widocznoscig FEWiM 2021-2027.

Aktualnie na rzecz Programu pracuje 91,2% docelowego zasobu kadrowego. Nieobsadzonych
pozostaje 30 stanowisk pracy, natomiast 16 oséb przebywa na réznego rodzaju
dtugotrwatych zwolnieniach oraz urlopach. Jest to znaczacy ubytek w zatrudnieniu, ktéry
moze mieé¢ wptyw na efektywnos¢ pracy. Niepokojgca jest liczba wakujgcych stanowisk,
zwazywszy na to, ze na wiele stanowisk nabdr ogtaszany jest kilkukrotnie i za kazdym razem
nie udaje sie wytoni¢ odpowiedniego kandydata. Niepokojacy jest rowniez poziom fluktuacji
w Instytucji Zarzadzajgcej FEWiM 2021-2027. Rokrocznie jest znaczacy, a od poczatku tego
roku z systemu realizacji odeszty 22 osoby, tj. 4,2% docelowej ilosci zatrudnionej kadry. Co
wiecej, az 31% pracownikdéw systemu realizacji FEWiM 2021-2027 rozwaza zmiane pracy w
ciggu najblizszego roku, z czego prawie potowa w stopniu zdecydowanym.

Doswiadczenie pracownikdw zaangazowanych w realizacje FEWiM 2021-2027 jest mocng
strong systemu. Ponad 64,6% z nich pracuje nad realizacjg i wdrazaniem programow
finansowanych z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej juz od ponad 10 lat. Jak pokazato
niniejsze badanie zaledwie co pigty pracownik systemu realizacji FEWiM 2021-2027 odczuwa
motywacje do dalszej pracy. Znaczna czes¢ pracownikéw (ok. 42%), nie uwaza, ze ich
starania w pracy sg doceniane. W szczegdlnosci dotyczy to gratyfikacji finansowych w postaci
nagréd. Bez skutecznego systemu motywacyjnego nastgpi wzrost fluktuacji kadr. A biorgc
pod uwage problemy na rynku pracy ze znalezieniem wykwalifikowanej kadry, mozna
przypuszczad, ze nie uda sie odchodzgcej kadry w petni zastgpic.



Jak pokazujg wyniki badan, brakuje okreslonych zasad awansu na poszczegdlne stanowiska
urzednicze. Co nie oznacza, ze awanse nie nastepujga. Jak najbardziej sg. Pracownicy jednak
nie majg wiedzy, jakie warunki muszg spetni¢, w jaki sposdb pracowaé, aby zostaé
docenionym w postaci awansu na dane stanowiska.

System szkolen dziata w miare sprawnie. W wysokim stopniu oceniona zostata adekwatnos¢
oferowanych szkolen do potrzeb pracownikéw systemu realizacji FEWiM 2021-2027.
Potwierdza to ok. 73,5% wszystkich pracownikéw. Od stycznia 2023 roku, az ponad 86%
pracownikéw systemu realizacji FEWiM 2021-2027 uczestniczyto w przynajmniej jednym
szkoleniu zwigzanym z wykonywanymi zadaniami na rzecz wdrazania funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej.

Jak pokazato badanie, potrzeby pracownikédw dotyczgce wyposazenia technicznego sg na
biezaco zaspokajane. Stuzg temu srodki Pomocy Technicznej. Ocena warunkow lokalowych
oraz infrastruktury budynkoéw jest zdecydowanie gorsza. Warunki sg zréznicowane w
zaleznosci od budynku, w ktérym swiadczg prace pracownicy systemu realizacji FEWiM
2021-2027. W niektdrych wystepujg potrzeby od$wiezenia pokoi. W skrajnych przypadkach
potrzebny jest natychmiastowy remont.

Badanie pokazato jednoznacznie pozytywng ocene wsparcia systemu realizacji FEWiM 2021-
2027 srodkami Pomocy Technicznej. Wszystkie niezbedne obszary zostaty nimi objete.
Jednakze jedna trzecia pracownikéw uwaza, ze srodki trafiajg do pracownikéw systemu w
nieodpowiedniej wysokosci. Gtdwnymi obszarami, ktére powinny zostac objete w wiekszym
stopniu srodkami Pomocy Technicznej, sg funkcjonowanie systemu motywacyjnego,
ptacowego oraz pozaptacowego oraz polepszenie warunkdw lokalowych.

Badanie potwierdzito wysoka sprawnosc¢ przebiegu procesu weryfikacji wnioskéw o ptatnosc.
Pracownicy w nim uczestniczgcy oceniajg jg na 6,7 w skali od 0 do 9. Pierwsze prace nad
weryfikacjg wnioskdéw o ptatnos$é pokazaty juz jednak pewne utrudnienia w przebiegu
procesu. Przede wszystkim jest to system informatyczny CST2021. Jest on zupetnie
nieintuicyjny, co znacznie utrudnia prace. Ponadto brakuje wielu elementow i
funkcjonalnosci, ktore bytyby niezbedne do sprawnej weryfikacji wniosku.

Zarzadzanie finansowe jest jednym z kluczowych proceséw realizacji programu operacyjnego
wspotfinansowanego z funduszy europejskich. Celem procesu jest umozliwienie
wykorzystania catosci alokacji srodkdw przeznaczonych na finansowanie Programu. Badanie
pokazato znaczne rozproszenie zadan sktadajgcych sie na zarzagdzanie finansowe. Mimo to,
taki poddziat kompetenc;ji jest jak najbardziej wtasciwy. Jest zgodny z zakresem zadan
przyznanych poszczegdlnym podmiotom systemu realizacji FEWiM 2021-2027. Brakuje
natomiast komoérki, ktora stanowitaby punkt wspdlny procesu i zarzgdzata jego catoscia.

W aspekcie petnego wykorzystania alokacji poszczegdlne Instytucje wypracowaty i stosujg na
biezgco szereg rozwigzan i narzedzi. Niezbednym w catym procesie byfaby jednak kwestia
opracowania przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej w porozumieniu z Komisjg
Europejskg wytycznych oraz warunkdw zamykania programdw operacyjnych w perspektywie
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2021-2027. Od tego bedg uzaleznione dziatania jakie bedzie mogta podejmowac Instytucja
Zarzadzajgca w ostatnich latach wdrazania Programu.

Mieszkancy wojewddztwa warminsko-mazurskiego sg zaznajomieni z okresleniami
»Fundusze Europejskie / Fundusze Unijne”. Prawie 85% z nich potwierdzito, ze spotkato sie z
nimi juz wczesniej. Najmniej Fundusze Europejskie identyfikujg ludzie mtodzi do 19 roku
zycia (zaledwie 44,8%) i w konsekwencji uczniowie i studenci (48,7%). Sg to wartosci
znacznie odbiegajgce od innych grup spotecznych. Zdecydowanie mniejsza jest
rozpoznawalnos¢ okreslen zwigzanych z programami regionalnymi dla wojewddztwa
warminsko-mazurskiego. Z okresleniem programu na perspektywe 2014-2020 spotkato sie
ok. 34% mieszkancéw, a na perspektywe 2021-2027 ok. 33%.

Potowa mieszkaincéw wojewddztwa uwaza, ze informacje na temat Funduszy Europejskich sa
tatwo dostepne. Gtdwnymi ich Zrédtami sg telewizja oraz Internet. Dla mieszkaricéw
znaczacymi zrédtami informacji o Funduszach Europejskich sg takze radio, tablica
informacyjna przy zrealizowanej inwestycji, prasa oraz rodzina i znajomi.

Mieszkancy wojewddztwa warminsko-mazurskiego w stopniu umiarkowanym interesujg sie
tematyka Funduszy Europejskich. Dla ponad 29% tej grupy tematyka ta jest interesujgca. W
skali od 1 do 6 mieszkancy, ktérzy spotkali sie z pojeciem ,,Fundusze Europejskie” oceniaja
poziom swojej wiedzy na ich temat na 2,58.

W wojewddztwie warminsko-mazurskim jest duza Swiadomos¢ mieszkancoéw pozytywnej i
istotnej roli jaka petnig Fundusze Europejskie. Ponad 80% uwaza, ze Fundusze Europejskie
przyczyniajg sie do rozwoju Polski, a wptyw na rozwdj Warmii i Mazur dostrzega prawie 73%.
Mieszkancy wojewddztwa wysoko oceniajg integracje Polski z Unig Europejska. Cztonkostwo
Polski w strukturach Unii Europejskiej popiera ok. 76,5% z nich.

Komunikowanie o Funduszach Europejskich i ich promowanie odbywa sie na wielu
ptaszczyznach. Dziatania zaplanowano w sposdb kompleksowy. Jednakze biorgc pod uwage
wyniki badan w zakresie rozpoznawalnosci Funduszy Europejskich dla Warmii i Mazur,
nalezatoby sprofilowac i zintensyfikowaé dziatania adresowane do grup, ktdére cechuje nizszy
poziom rozumienia tego pojecia. Przede wszystkim sg to ludzie mtodzi w wieku 15-19 lat,
uczniowie i studenci, osoby 65+, emeryci i rencisci oraz osoby z wyksztatceniem
podstawowym i gimnazjalnym.
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3. Summary

To implement any program financed by the European Union, it is necessary to adopt a
system for its implementation. Such a system consists of institutions responsible for
distributing the funds necessary to undertake the task, human resources to carry it out,
procedures and methods for carrying out tasks, supporting tools and necessary technical
resources.

This is also the case with the European Funds for Warmia and Mazury for 2021-2027. The
aim of this study was to assess the functioning of the implementation system, as well as to
indicate the possibilities of increasing the effectiveness and efficiency of its operation.

The efficiency of the system is becoming increasingly important, given the significant delays
in starting to spend EU funds for 2021-2027 in Poland. The year 2025 is the middle of this
perspective, and the implementation of programs is only just starting. In the case of FEWiM
2021-2027, support for some areas (mainly financed by the ESF +) was launched in 2023, and
for others in 2024. Some calls will not be announced until 2025. Therefore, there is no time
left for learning, testing specific solutions and experimenting. It is necessary to efficiently
and quickly conduct calls for applications for co-financing, contract projects, and then
control and financial settlement. For this purpose, a correct, efficient and effective system
for implementing the operational program is necessary.

the FEWiIM 2021-2027 program implementation system included:

— system coherence and functioning of the organizational structure,

— coordination of activities,

— human resources potential,

— payment application verification process,

— financial management process,

— recognition of concepts related to European Funds and FEWiM 2021-2027 among the
region’s inhabitants,

— solutions used in other regional programmes implemented in Poland.

In order to comprehensively assess the FEWiM 2021-2027 implementation system, a
number of research methods and data sources were used. First of all, these were surveys
among employees of all institutions involved in the implementation of the program (332
interviews) and residents of the province (1,066 interviews) and in-depth interviews with
representatives of all institutions of the FEWiM 2021-2027 implementation system (14
interviews). An important source of information was the secondary data analyzed using the
desk research . Focus group interviews were also conducted to assess the two above-
mentioned procedures, while case studies were conducted to assess simplified costs.

The FEWiM 2021-2027 implementation system is complete and highly coherent. All
necessary institutions have been established, i.e. the Managing Authority (the Board of the
Warmia-Masuria Province, on whose behalf the tasks are performed by the Marshal's Office
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of the Warmia-Masuria Province in Olsztyn), Intermediary Institutions (Warmia-Masuria
Regional Development Agency in Olsztyn and the Voivodeship Labour Office in Olsztyn), the
Institution performing tasks in the scope of accounting of expenditures (the Managing
Authority of FEWiIM 2021-2027) and the Monitoring Committee of the regional program
European Funds for Warmia and Mazury 2021-2027. Specific human resources have been
allocated for the implementation of tasks related to FEWiM 2021-2027 and the necessary
procedures have been developed. The required system documents have been adopted.

The choice of individual institutions and their organizational division is fully appropriate.
These are entities that have specialized for years in topics that correspond to the scope of
support entrusted to them for implementation. The key is that all these institutions and
entities participated in the implementation of the RPO WiM for the years 2014-2020.
Experience will be used both in terms of human resources and procedures, contacts
between institutions, contacts with beneficiaries, or a practical approach to solving emerging
problems and difficulties. This is the most accurate and optimal solution. In the period of the
greatest intensity of the implementation of FEWiM 2021-2027, which undoubtedly awaits
institutions in the coming years, introducing specific organizational changes could pose too
great a risk to maintaining the appropriate dynamics of the implementation of the Program.

The division of tasks between institutions is practically no different from that in force in the
RPO WiM 2014-2020, which is fully justified and optimal. For 99% of employees participating
in the implementation of FEWiIM 2021-2027, the tasks assigned to them are clear and
understandable. The study confirmed that the scopes of tasks of individual institutions,
departments and divisions do not overlap. However, there are situations in which it is not
entirely clear which unit should perform specific tasks. They are identified by approx. 14% of
employees. They mainly concern the relationship between Program management and
implementation. This is not surprising, because in some cases the difference between
management, programming and implementation is imperceptible. They are closely related
and the course of tasks should take place on the basis of mutual cooperation.

The highest cost efficiency of the implementation of assigned tasks (the number of human
resources to implement the allocation of funds) in the Warmia-Masuria Regional
Development Agency SA in Olsztyn is definitely worth noting. Over EUR 6.8 million of the
Program allocation is to be implemented per 1 full-time position. This translates into as
many as approximately 30 projects per 1 full-time position. Therefore, it is necessary to
constantly monitor the progress in the implementation of activities implemented by the
Agency and, in the event of delays, take action to increase the human resources responsible
for the implementation of FEWiM 2021-2027 in the Warmia-Masuria Regional Development
Agency SA in Olsztyn.

Within the Managing Authority FEWiM 2021-2027 there is significant variation in cost
efficiency in relation to individual offices. This results from the different (sometimes
diametrically) specificity of activities implemented by individual offices. Considering that the
coming year will be extremely intensive in terms of the assessment of applications for co-
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financing and contracting of funds, it would be necessary to continuously monitor the
workload of individual offices and make temporary changes in the event of a build-up of
tasks in any of them.

Compared to the 2014-2020 perspective, the form of the Executive Instruction and the
description of the procedures contained therein have been changed. Instead of a descriptive
form, a tabular form was chosen. This significantly improves the use of the description of
procedures by employees when performing their activities. As many as 95.7% of employees
who know the procedures for the tasks and activities performed assess that they are clear
and understandable to them.

The executive instructions include all procedures necessary to implement FEWiM 2021-2027.
When carrying out their tasks, employees rely mainly on the procedures specified in them.
The study showed high efficiency in their performance. About 27% of employees declare
that they perform their tasks with great frequency and within a much shorter period than
the procedures provide for - while 47% of employees say that they perform them with little
frequency or at all in a much longer period. Only 15% of employees of the FEWiM 2021-2027
implementation system notice problems that prevent or significantly hinder the
performance of tasks. A detailed analysis of the reported barriers shows that in the vast
majority of cases, their source is not procedures, but cooperation, information flow,
technical equipment, etc.

The FEWiIM 2021-2027 implementation system is complex, it consists of several hierarchical
institutions, diversified in terms of organizational structure and number of employees.
Therefore, effective and efficient cooperation between individual institutions is crucial for
the efficient implementation of the Program. It occurs to the extent and intensity that
results from the tasks performed. It is initiated by the need to cooperate or by common
interests. Its nature depends on the role that a given department/division/office and
institution play in the system. The study showed that thanks to current and close working
contacts between employees of individual institutions and departments in previous years of
implementing regional programs, mechanisms and forms of informal cooperation were
developed. It often turns out to be more important than formal collaboration. It is faster,
built on trust, camaraderie, and therefore constructive. Employees often work out solutions
to existing problems or doubts among themselves. The system of working groups
established in a given aspect of the implementation of the Program serves to strengthen
cooperation, both within the institution and between institutions. Working group meetings
combine the advantages of informal cooperation with the requirements of formal
cooperation.

In the opinion of the implementation system employees, individual aspects of cooperation
with given institutions are highly valued, and a negligible percentage of employees identify
problems.

While cooperation between departments and institutions within the FEWiM 2021-2027
implementation system has managed to develop a system and forms of informal
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cooperation, in the case of external institutions: the European Commission and the Ministry
of Funds and Regional Policy, in the vast majority of cases it is formalized cooperation . It is

based mainly on reported problems and doubts that require coordination or clarification at

the national or European level.

As a rule, no major problems were found in the flow of information within one institution or
department. The flow of information between institutions is slightly worse. Employees of
individual institutions assess the effectiveness, timeliness and quality of information flow
from other institutions to their own at a level of around 3.7 (on a scale of 1 to 5). The main
area in which problems in the flow of information are identified is the transfer of key data,
agreements, interpretations to all interested entities. As a result, the scale of employees'
lack of information or documents necessary to perform their tasks is significant. Around 32%
of employees of the implementation system think so.

The study showed that this cooperation has deteriorated significantly compared to the
previous perspective of EU funds. The main problem is the waiting time for interpretations
or agreements. There are often situations in which the Institutions do not receive a clear
position on a given matter. And it should be borne in mind that these are often key issues,
without which it is impossible to start implementing a specific task.

The assessment of human resources potential has shown that the target staff resources
seem to be adequate to the tasks planned for implementation. The only area that may be in
doubt is the tasks related to the promotion and visibility of FEWiM 2021-2027.

Currently, 91.2% of the target staff resources are working for the Programme. There are 30
unfilled positions, while 16 people are on various types of long-term sick leave and leave.
This is a significant loss in employment, which may affect work efficiency. The number of
vacant positions is worrying, considering that recruitment for many positions is announced
several times and each time it is not possible to select a suitable candidate. The level of
turnover in the FEWiIM 2021-2027 Managing Institution is also worrying. It is significant
every year, and since the beginning of this year, 22 people have left the implementation
system, i.e. 4.2% of the target number of employed staff. Moreover, as many as 31% of
employees of the FEWiM 2021-2027 implementation system are considering changing jobs
in the next year, almost half of whom are definitely changing jobs.

The experience of employees involved in the implementation of FEWiIM 2021-2027 is a
strong point of the system. Over 64.6% of them have been working on the implementation
and implementation of programs financed from the European Union structural funds for
over 10 years. As this study has shown, only every fifth employee of the FEWiM 2021-2027
implementation system feels motivated to continue working. A significant number of
employees (approx. 42%) do not believe that their efforts at work are appreciated. This is
particularly true for financial rewards in the form of awards. Without an effective
motivational system, staff turnover will increase. And given the problems on the labor
market with finding qualified staff, it can be assumed that it will not be possible to
effectively replace the departing staff.
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As the research results show, there are no specific rules for promotion to individual civil
servant positions. This does not mean that promotions do not occur. They absolutely do.
However, employees do not have the knowledge of what conditions they must meet, how to
work, in order to be appreciated in the form of promotion to specific positions.

The training system is working quite efficiently. The adequacy of the training offered to the
needs of employees of the FEWiIM 2021-2027 implementation system was assessed to a high
degree. This is confirmed by approximately 73.5% of all employees. Since January 2023, over
86% of employees of the FEWiM 2021-2027 implementation system have participated in at
least one training related to the tasks performed for the implementation of European Union
structural funds.

As the study showed, the needs of employees regarding technical equipment are met on an
ongoing basis. Technical Assistance funds are used for this purpose. The assessment of the
local conditions and building infrastructure is definitely worse. The conditions vary
depending on the building in which the employees of the FEWiM 2021-2027 implementation
system work. In some, there is a need to refresh the rooms. In extreme cases, immediate
renovation is necessary.

The survey showed a clearly positive assessment of the support for the FEWiM 2021-2027
implementation system with Technical Assistance funds. All necessary areas were covered.
However, one third of employees believe that the funds are not reaching the system
employees in the right amount. The main areas that should be covered to a greater extent
by Technical Assistance funds are the functioning of the motivational, salary and non-salary
system and the improvement of housing conditions.

The study confirmed the high efficiency of the payment application verification process.
Employees participating in it rated it at 6.7 on a scale of 0 to 9. However, the first work on
the verification of payment applications has already shown some difficulties in the course of
the process. First of all, it is the CST2021 IT system. It is completely unintuitive, which
significantly complicates work. In addition, many elements and functionalities that would be
necessary for efficient application verification are missing.

Financial management is one of the key processes of implementing an operational program
co-financed from European funds. The aim of the process is to enable the use of the entire
allocation of funds intended to finance the Program. The study showed a significant
dispersion of tasks that make up financial management. Despite this, such a division of
competences is most appropriate. It is consistent with the scope of tasks assigned to
individual entities of the FEWiM 2021-2027 implementation system. However, there is no
unit that would constitute a common point of the process and manage its entirety.

In terms of full use of allocations, individual Institutions have developed and are currently
using a number of solutions and tools. However, the issue of developing guidelines and
conditions for closing operational programmes in the 2021-2027 perspective by the Ministry
of Funds and Regional Policy in consultation with the European Commission would be
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essential in the entire process. The actions that the Managing Authority will be able to take
in the final years of the Programme implementation will depend on this.

Residents of the Warmian-Masurian Voivodeship are familiar with the terms "European
Funds / EU Funds". Almost 85% of them confirmed that they had come across them before.
The European Funds are identified the least by young people up to 19 years of age (only
44.8%) and, consequently, among pupils and students (48.7%). These values significantly
differ from other social groups. The recognition of terms related to regional programmes for
the Warmian-Masurian Voivodeship is definitely lower. About 34% of residents have come
across the term programme for the 2014-2020 perspective, and about 33% for the 2021-
2027 perspective.

Half of the province's residents believe that information on European Funds is easily
accessible. The main sources are television and the Internet. For residents, radio,
information boards at completed investments, the press, and family and friends are also
significant sources of information on European Funds.

Residents of the Warmia-Masuria Province are moderately interested in the subject of
European Funds. For over 29% of this group, this subject is interesting. On a scale of 1 to 6,
residents who have encountered the term "European Funds" assess their level of knowledge
about them at 2.58.

In the Warmia-Masuria Province, there is a high awareness of the residents of the positive
and important role played by the European Funds. Over 80% believe that the European
Funds contribute to the development of Poland, and almost 73% see the impact on the
development of Warmia and Mazury. The residents of the province highly value Poland's
integration with the European Union. Poland's membership in the structures of the
European Union is supported by approx. 76.5% of them.

Communicating about the European Funds and promoting them takes place on many levels.
The activities have been planned in a comprehensive manner. However, taking into account
the results of research on the recognition of the European Funds for Warmia and Mazury, it
would be necessary to profile and intensify activities addressed to groups that are
characterized by a lower level of understanding of this concept. First of all, these are young
people aged 15-19, pupils and students, people 65+, pensioners and annuitants, and people
with primary and lower secondary education.
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4. Wprowadzenie

Program regionalny Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 (FEWiM 2021-
2027) jest gtdbwnym narzedziem realizacji polityki rozwoju, prowadzonej przez Samorzad
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego. Stanowi przede wszystkim odpowiedZ na wyzwania
opisane w strategii ,, Warminsko-Mazurskie 2030”, a jego gtdwny cel wynika réwniez z polityk
Unii Europejskiej oraz strategii krajowych.

Fundusze Europejskie majg przyczyniac sie do wzrostu spotecznego i gospodarczego
wojewddztwa. Wsrdd priorytetéw programu sg: gospodarka i cyfryzacja, energia, srodowisko
i klimat, transport, edukacja, rynek pracy, wtgczenie spoteczne, zdrowie, kultura i turystyka
oraz obszary miejskie. Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur maja sie przyczyni¢ do
zielonej, cyfrowej i gospodarczej transformacji regionu.

Gtéwnym celem programu jest transformacja regionu przy zapewnieniu przestrzeni dla jego
rozwoju, bezpieczenstwa i dobrobytu mieszkancow.

Cele programu bedg osiggane poprzez realizacje dziatann w ramach dwunastu
merytorycznych priorytetéw (finansowanych srodkami Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego i Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus), tj.:

l. Gospodarka

ll.  Srodowisko

.  Mobilno$¢ miejska

IV. Mobilno$¢ regionalna

V.  Edukacja i kompetencje EFRR

VI. Edukacja i kompetencje EFS+

VIl.  Rynek pracy

VIIl. Wiaczenie i integracja EFRR

IX.  Wigczenie i integracja EFS+

X.  Zdrowie

Xl Turystyka i Kultura

XIl.  Rozwdj obszaréow miejskich
wspartych srodkami pomocy technicznej.

W ramach programu na Warmie i Mazury ma wptyngé niemal 1 mld 786 min euro
dofinansowania srodkami UE.

Instytucjg Zarzgdzajgcq FEWiM 2021-2027, odpowiedzialng za catoksztatt zagadnien
zwigzanych ze sprawnym i efektywnym systemem realizacji FEWiM 2021-2027, jest Zarzad
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego. Zadania IZ realizowane sg przez komérki
organizacyjne w ramach Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
(Departament Polityki Regionalnej, Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju
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Regionalnego, Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego, Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej, Departament Nadzoru Wtascicielskiego i Monitorowania Wydatkéw,
Departament Kontroli, Departament Finanséw i Skarbu, Departament Koordynacji Promocji,
Departament Organizacyjny, Departament Prawny oraz Biuro Audytu Wewnetrznego).
Instytucja Zarzadzajgca FEWiM 2021-2027 petni dodatkowo funkcje Instytucji Certyfikujgcej
(IC). W ramach Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w
Olsztynie funkcje IC petni Departament Nadzoru Wtascicielskiego i Monitorowania
Wydatkéw. Natomiast role Instytucji Posredniczacych petnig: Wojewddzki Urzad Pracy w
Olsztynie oraz Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie.

Dla prawidtowej realizacji FEWiM 2021-2027 oraz skutecznego i efektywnego osiggania
zaplanowanych celéw Programu niezbedny jest wiasciwie skonstruowany system realizacji
Programu. Dlatego kwestig o duzym znaczeniu jest przeprowadzenie w poczatkowym okresie
realizacji Programu ewaluacji jego systemu realizacji.

System realizacji opiera sie m.in. na takich dokumentach jak wytyczne ministra wtasciwego
ds. rozwoju regionalnego, instrukcje, opis procedur itd. Dokumenty te okreslajg zakres zadan
i funkcje poszczegdlnych instytucji zaangazowanych we wdrazanie i zarzgdzanie Programem
oraz procedury regulujace realizacje poszczegdlnych proceséw zachodzacych w systemie.

Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego umozliwito identyfikacje barier, zagrozen i
problemdéw organizacyjnych zwigzanych z systemem realizacji FEWiM 2021-2027 oraz
podjecie dziatan naprawczych i usprawniajgcych jego funkcjonowanie.

Wedtug stanu na 20 czerwca 2024 roku w ramach FEWiM 2021-2027 podpisano 183 umowy
o dofinansowanie projektéw na tgczng kwote dofinansowania prawie 1,07 mld zt. Stanowi to
13,9% alokacji Programu. Stan wdrazania FEWiIM 2021-2027 przedstawiony zostat w Tabeli
nr 1.

Dane te pokazujg, ze wdrazanie FEWiIM 2021-2027 znajduje sie jeszcze na poczgtkowym
etapie. Zasadnym wiec jest zbadanie funkcjonowania systemu realizacji Programu.

Tabela 1 - Stan wdrazania FEWiM 2021-2027 (wg stanu na 20 czerwca 2024 r.)

. . . Wartos¢
. , Aloklaqa AR DL 2] dofinansowania UE | % kontraktacji
Priorytet srodkéw UE UE . . , ,
(EUR) (PLN)? podpisanych umoéw srodkow
(PLN)
1 GOSPODARKA 244 807 824 € 1048 952 564 zt 197 265 250 zt 18,8%
2 SRODOWISKO 390 800 000 € 1674 499 840 zt 227 613 750 zt 13,6%
3 MOBILNOSC MIEJSKA 108 000 000 € 462 758 400 zt 0zt 0,0%
4 MOBILNOSC REGIONALNA 277 200000 € 1187 746 560 zt 29171 746 zt 2,5%
5 EDUKACJA | KOMPETENCIE EFRR 17 565060 € 75262 769 zt 0zt 0,0%
6 EDUKACJA | KOMPETENCIE EFS+ 151340242 € 648 462 669 zt 118 268 978 zt 18,2%

1 Zgodnie z kursem wymiany walut obowigzujgcym w czerwcu 2024 r., tj

.4,2848
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Wartos¢

Priorytet érﬁ:iilz'av?tlE AIokacjtjérodkéw dofin.ansowania l'.lE % k’ontra!(tacji
(EUR) (PLN)* podpisanych umoéw sSrodkow
(PLN)
7 RYNEK PRACY 177 950576 € 762 482 628 zt 316 545 685 zt 41,5%
8 WLACZENIE | INTEGRACJA EFRR 18 000 000 € 77 126 400 zt 0zt 0,0%
9 WLACZENIE | INTEGRACJA EFS+ 139 658 886 € 598 410 395 zt 120383 811 zt 20,1%
10 ZDROWIE 35000 000 € 149 968 000 zt 0zt 0,0%
11 TURYSTYKA | KULTURA 104 000 000 € 445 619 200 zt 0zt 0,0%
12 Rozw®J OBSZAROW MIEJSKICH 50 000 000 € 214 240 000 zt 0zt 0,0%
13 POMOC TECHNICZNA EFRR 51755419 € 221761619 zt 0zt 0,0%
14 POMOC TECHNICZNA EFS+ 19 806 681 € 84 867 667 zt 58 022 999 zt 68,4%
RAZEM FEWiM 2021-2027 | 1 785 884 688 € 7 652 158 711 zt 1067 272 218 zt 13,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Zamawiajgcego wedtug stanu na 20 czerwca 2024 r.
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5. Syntetyczny opis koncepcji i metodyki badania

5.1. Cele badania

Celem gtéwnym badania byta ocena funkcjonowania przyjetego w ramach FEWiM 2021-2027
systemu realizacji, a takze wskazanie mozliwosci zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci
jego dziatania.

W kontekscie celu gtdwnego badania, zrealizowane zostaty nastepujace cele szczegétowe,
polegajgce na przedstawieniu wnioskow i rekomendacji dotyczacych oceny struktury
instytucjonalnej i rozwigzan organizacyjnych systemu realizacji FEWiM 2021-2027, w tym:

1. Ocena spdjnosci systemu realizacji oraz funkcjonowania struktury organizacyjnej —
ocena systemu jako catosci, pod katem podziatu zadan i kompetencji pomiedzy
instytucjami tworzgcymi system oraz ocena prawidtowosci/trafnosci i skutecznosci
dziatan struktur organizacyjnych poszczegélnych instytucji zaangazowanych we
wdrazanie FEWiM 2021-2027 pod katem ich wewnetrznego podziatu pracy i
przygotowania pracownikéw do realizacji powierzonych im zadan;

2. Ocena koordynacji dziatan podejmowanych przez instytucje zaangazowane w system
realizacji Programu, odniesiona do oceny relacji wspotpracy i komunikacji pomiedzy
instytucjami i wewnatrz instytucji systemu, analiza skutecznosci i efektywnosci
procesu komunikacji, wspétpracy oséb i struktur w instytucjach zaangazowanych we
wdrazanie Programu;

3. Ocena potencjatu zasobdéw ludzkich — ocena adekwatnosci obecnego i planowanego
poziomu zatrudnienia w instytucjach biorgcych udziat we wdrazaniu FEWiM 2021-
2027, w stosunku do realizowanych zadan, doswiadczenia i kwalifikacji pracownikow,
ich potrzeb szkoleniowych oraz fluktuacji kadr;

4. QOcena procesu weryfikacji wnioskow o ptatnos¢ w kontekscie ewentualnych
usprawnien — w celu identyfikacji ewentualnych obszaréw w ramach procesu
weryfikacji wnioskow o ptatnosé, w ktérych istnieje potencjat do wprowadzenia
modyfikacji majgcych na celu m.in. przyspieszenie procesu, zmniejszenie obcigzen
administracyjnych, itp.;

5. Ocena procesu zarzadzania finansowego — w celu identyfikacji barier i usprawnief w
realizacji Programu na potrzeby prawidtowego zarzgdzania odpowiednimi
elementami tego procesu;

6. Analiza rozpoznawalnosci pojeé zwigzanych z Funduszami Europejskimi wsréd
mieszkancow regionu —— analiza majgca na celu zbadanie rozpoznawalnosci pojec
zwigzanych z Funduszami Europejskimi wsrod mieszkancéw wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, w poczatkowym okresie realizacji Programu, co ma
stanowi¢ podstawe do weryfikacji skutecznosci podejmowanych dziatan
informacyjno-promocyjnych.
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5.2. Zakres badania

Zakres czasowy badania

Badanie swoim zakresem objeto okres od zatwierdzenia FEWiM 2021-2027 (tj. 5 grudnia
2022 r.) do dnia podpisania umowy na realizacje niniejszego badania (tj. 27.05.2024 r.).

Zakres przestrzenny badania

Badanie objeto swym zakresem obszar wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Zakres podmiotowy badania
Zakres podmiotowy badania objat nastepujace grupy podmiotdéw:

— przedstawicieli Instytucji Zarzadzajgcej oraz Instytucji Posredniczacych FEWiM 2021-
2027;

— przedstawicieli Banku Gospodarstwa Krajowego;
— beneficjentow FEWiIM 2021-2027;

— mieszkancow wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Zakres tematyczny badania

Realizacja celu gtéwnego badania oraz celéw szczegdtowych nastgpita w ramach
nastepujgcych obszarach badawczych:

Obszar | - Ocena spéjnosci systemu realizacji oraz funkcjonowania struktury organizacyjnej
Obszar Il - Ocena koordynacji dziatan
Obszar Il - Ocena potencjatu zasobdw ludzkich

Obszar IV - Ocena procesu weryfikacji wnioskow o ptatnosé w kontekscie ewentualnych
usprawnien

Obszar V - Ocena procesu zarzadzania finansowego

Obszar VI - Analiza rozpoznawalnosci pojec¢ zwigzanych z Funduszami Europejskimi oraz
FEWiM 2021-2027 ws$rdod mieszkanncéw regionu

Obszar VII - Analiza rozwigzan stosowanych w innych programach regionalnych wdrazanych
na terenie Polski - w odniesieniu do kwestii problemowych zidentyfikowanych w
ramach systemu realizacji FEWiM 2021-2027 - wraz z analizg mozliwosci ich
transferu do systemu realizacji FEWiM 2021-2027.

W ramach poszczegdlnych obszaréw postawiony zostat szereg pytan badawczych.
5.3. Kryteria ewaluacyjne

Przy realizacji celéw badania oraz jego zakresu tematycznego Wykonawca postuzyt sie
nastepujgcymi kryteriami ewaluacyjnymi:

— Trafnos¢ — kryterium to pozwolito ocenié dostosowanie dziatan i proceséw do celdw
jakie system realizuje oraz warunkéw w jakich funkcjonuje.
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Efektywnosc¢ — kryterium to pozwolito ocenic¢ czy podobne lub lepsze efekty mozna
byto osiggna¢ przy mniejszych naktadach (finansowych, ludzkich, itp.).

Skutecznos$é — kryterium to pozwolito sprawdzi¢ czy zastosowane w systemie
realizacji FEWiM 2021-2027 rozwigzania przyczynia sie do osiggniecia zaplanowanych
celow.

5.4. Metodyka badania

W celu kompleksowej oceny systemu realizacji i wdrazania FEWiM 2021-2027 Wykonawca
postuzyt sie szerokim wachlarzem metod, technik i narzedzi badawczych, zaréwno zbierania
danych, jak i ich analizy.

Wykonaweca zastosowat zasade triangulacji na trzech poziomach:

zrodet danych — polegajaca na analizie dokumentdéw zastanych oraz danych
wywotanych,

metod badawczych — polegajgca na potgczeniu réznych metod badawczych podczas
badania tych samych zagadnien, w celu obserwacji réznych aspektéw badanego
przedmiotu,

perspektyw badawczych — polegajacg na zaangazowaniu w ewaluacje zespotu
badaczy (nie jednej osoby), co pozwolito na uzyskanie bogatszego i bardziej
wiarygodnego obrazu badanego przedmiotu.

W procesie tworzenia wynikdw zastosowano nastepujgce metody:

1. Analize desk research obejmujaca:

2.

3.

— rozporzadzenia i dokumenty wyzszego szczebla,

— badania ewaluacyjne przeprowadzone na potrzeby RPO WiM 2014-2020,
— strategie, dokumenty programowe/systemowe,

— sprawozdania, raporty,

— Zrddfa internetowe.

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI / ITl) z przedstawicielami:

— Instytucji Zarzadzajgcej FEWiIM 2021-2027 — 11 efektywnych wywiaddw,
— Instytucji Posredniczgcych FEWiM 2021-2027 — 2 efektywne wywiady,

— Banku Gospodarstwa Krajowego — 1 efektywny wywiad.

Badanie ankietowe CAWI / CATI wsrdd pracownikow:

— Instytucji Zarzadzajgcej FEWiM 2021-2027 — 257 efektywnie zrealizowanych
ankiet / 390 wszystkich pracownikow,

— Instytucji Posredniczgcej FEWiM 2021-2027 - Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
Olsztynie — 50 efektywnie zrealizowanych ankiet / 64 wszystkich pracownikéw,
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10.

11.

12.

13.

— Instytucji Posredniczacej FEWiM 2021-2027 — Warminsko-Mazurskiej Agencji
Rozwoju Regionalnego S.A. — 25 efektywnie zrealizowane ankiety / 32 wszystkich
pracownikéw.

Badanie ankietowe CAPI/PAPI wsrdod mieszkancéw wojewddztwa warminsko-
mazurskiego

W ramach badania przeprowadzono wywiady ankietowe z 1066 mieszkancami. Préba
zostata okreslona z uwzglednieniem ptci, wieku, wyksztatcenia, powiatu
zamieszkania.

Badanie fokusowe FGI w zakresie oceny procesu weryfikacji wnioskdéw o ptatnos¢ z
przedstawicielami:

— Instytucji Zarzadzajgcej FEWiM 2021-2027,
— Instytucji Posredniczacych FEWiM 2021-2027.

Badanie fokusowe FGI w zakresie oceny procesu zarzgdzania finansowego z
przedstawicielami:

— Instytucji Zarzadzajgcej FEWiM 2021-2027,
— Instytucji Posredniczacych FEWiIM 2021-2027.

Studium Przypadku (Case Study) projektéw finansowanych z EFRR, w ktérych
powinno sie rozwazy¢ dopuszczenie rozliczen w oparciu o metody kosztow
uproszczonych na wiekszg skale.

tacznie przeprowadzono 2 studia przypadku.

Benchmarking wsréd systemow realizacji wszystkich pietnastu programoéw
regionalnych na lata 2021-2027.

Jakosciowa analiza poréwnawecza, ktéra postuzyta do analizy zebranych danych
jakosciowych.

Analiza SWOT, w ramach ktérej zidentyfikowane zostaty mocne i stabe strony oraz
szanse i zagrozenia systemu realizacji FEWiM 2021-2027, z uwzglednieniem
czynnikdw zewnetrznych niezaleznych od Instytucji Zarzadzajacej FEWiM 2021-2027

Analizy statystyczne wykorzystane do przetwarzania i analizowania danych
ilosciowych zebranych w trakcie realizacji badania.

Ocena ekspercka wykorzystana do sformutowania odpowiedzi do wszystkich pytan
badawczych, sformutowania wnioskéw i rekomendacji z badania

Panel dyskusyjny przeprowadzony w celu wypracowania ostatecznych wnioskéw i
rekomendacji.
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6. Ocena spdjnosci systemu realizacji oraz funkcjonowania
struktury organizacyjnej

Zgodnie z Rozporzadzeniem ogdlnym? Panstwa cztonkowskie powinny dysponowaé
systemami zarzgdzania i kontroli w odniesieniu do swoich programoéw operacyjnych oraz
zapewnic ich funkcjonowanie zgodnie z zasadg nalezytego zarzgdzania finansami i z
kluczowymi wymogami wymienionymi w Rozporzadzeniu.

W tym celu panstwo cztonkowskie wyznacza dla kazdego programu instytucje zarzadzajaca
oraz instytucje audytowa. W przypadku gdy panstwo cztonkowskie powierza zadania w
zakresie ksiegowania wydatkéw podmiotowi innemu niz instytucja zarzadzajaca, dany
podmiot jest réwniez identyfikowany jako instytucja programu. Instytucja zarzadzajgca moze
wyznaczy¢ co najmniej jedng instytucje posredniczacg do wykonywania niektoérych zadan na
jej odpowiedzialnosé.

Umowa Partnerstwa? wskazuje, ze w perspektywie 2021-2027 utrzymany zostat
dotychczasowy system zarzgdzania na poziomie krajowym i na poziomie regionalnym. Dalej
funkcjonowac bedg instytucja koordynujgca na poziomie Umowy Partnerstwa, instytucje
zarzadzajace, instytucje posredniczace, instytucje posredniczgce drugiego stopnia (w
uzasadnionych przypadkach), instytucja audytowa oraz instytucja odpowiedzialna za
otrzymywanie ptatnosci z KE. Dodatkowo, wprowadzona zostanie kategoria instytucji
odpowiedzialnych za spetnienie warunkéw podstawowych.

Zaréwno Umowa Partnerstwa jak i ustawa wdrozeniowa* wskazuje, ze w przypadku
programow regionalnych instytucjami zarzadzajgcymi sg Zarzagdy Wojewddztw.

Panstwo cztonkowskie moze powierzy¢ wykonywanie zadan w zakresie ksiegowania
wydatkéw, instytucji zarzadzajacej lub innemu podmiotowi. Zgodnie z Umowg Partnerstwa
zadania te zostaty powierzone instytucji zarzadzajgcej.

Instytucja audytowa powotywana jest zgodnie z art. 71 rozporzgdzenia ogdlnego. Podobnie
jak w perspektywie 2014-2020 rola instytucji audytowej dla wszystkich programéw polityki
spojnosci zostata powierzona Szefowi Krajowej Administracji Skarbowej, ktory sprawuje
swojg funkcje przy pomocy komorki organizacyjnej urzedu obstugujgcego ministra
wiasciwego ds. finanséw publicznych oraz izb administracji skarbowej.

Zgodnie z ustawg o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w
perspektywie finansowej 2021-2027 system realizacji programu powinien zawieraé¢ warunki i
procedury obowigzujace instytucje uczestniczgce w realizacji programéw, obejmujgce w
szczegblnosci zarzadzanie, monitorowanie, sprawozdawanie, kontrolowanie, naktadanie

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r.

3 Umowa Partnerstwa dla realizacji polityki spdjnosci 2021-2027 w Polsce z 30 czerwca 2022 r.

4 Ustawa o zasadach realizacji zadan finansowanych ze $rodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021—
2027
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korekt finansowych, odzyskiwanie kwot podlegajgcych zwrotowi, ewaluacje oraz sposdb
koordynacji dziatan podejmowanych przez instytucje.

Podstawe systemu realizacji programu stanowié powinny w szczegdlnosci przepisy prawa,
wytyczne, szczegétowy opis priorytetdow programu, opis systemu zarzgdzania i kontroli oraz
instrukcje wykonawcze zawierajgce procedury dziatania wtasciwych instytucji.

6.1. Kompletnos¢ systemu realizacji FEWiM 2021-2027

Czy przyjety system realizacji FEWiM 2021-2027 jest kompletny? Jesli nie, to co i jak nalezy
zZmienic?

Badanie wykazato jednoznacznie, ze system realizacji FEWiM 2021-2027 jest kompletny i
odpowiedni. Charakteryzuje sie duzg spojnoscig i co waine, bazuje gtéwnie na
rozwigzaniach funkcjonujacych w poprzedniej perspektywie finansowej. Oczywiscie przy
uwzglednieniu aktualnego stanu prawnego.

W ramach systemu realizacji FEWiM 2021-2027 nie brakuje zadnego elementu. Przede
wszystkim, biorgc pod uwage wymogi stawiane przez Rozporzadzenie ogdlne oraz ustawe
wdrozeniowg, nalezy stwierdzi¢, ze powotane zostaty wszystkie niezbedne instytucje. S3 to:

1. Instytucja Zarzadzajgca - Za zarzgdzanie programem regionalnym Fundusze
Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 odpowiada Zarzad Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego, ktéry na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy wdrozeniowej
petni funkcje Instytucji Zarzadzajgcej Programu.

2. Instytucja wykonujgca zadania w zakresie ksiegowania wydatkow - Zadania w
zakresie ksiegowania wydatkéow wykonuje Instytucja Zarzadzajgca FEWiM 2021-2027
zgodnie z art. 76 ust. 2 rozporzadzenia ogdlnego oraz art. 8 ust. 2 pkt 7 ustawy
wdrozeniowe;j.

3. Instytucje Posredniczgce - Zarzgd Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na
podstawie art. 71 ust. 3 rozporzadzenia ogélnego powierzyt niektére sposrdd swoich
zadan instytucjom posredniczagcym:

-  Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy w Olsztynie — na podstawie Porozumienia nr
IP/1/2023 z 29 marca 2023 r. w sprawie realizacji programu regionalnego
Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027.

- Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie — na
podstawie umowy nr ZP.6.5/141/2023 z dnia 29 grudnia 2023 r. pomiedzy
Wojewddztwem Warminsko-Mazurskim reprezentowanym przez Zarzad
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, a Warminsko-Mazurskg Agencjg
Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie w sprawie powierzenia realizacji czesci
Priorytetu 1 Gospodarka w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie
dla Warmii i Mazur 2021-2027.

4. Komitet Monitorujacy program regionalny Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur
2021-2027 - Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego powotat ciato doradczo-
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opiniodawcze, jakim jest Komitet Monitorujgcy program regionalny Fundusze
Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027, uchwatg nr 9/90/23/VI z dnia 27 lutego
2023 r.).

W systemie uczestniczy rowniez Instytucja Audytowa, ktérej funkcje petni podmiot
niezalezny od IZ FEWiM 2021-2027. Na podstawie art. 13 ustawy wdrozeniowej jest nim Szef
Krajowej Administracji Skarbowej, ktéry wykonuje swoje zadania przy pomocy
Departamentu Audytu Srodkéw Publicznych Ministerstwa Finanséw oraz izb administracji
skarbowej, w tym wiasciwej dla FEWiM 2021-2027 Izby Administracji Skarbowej w Olsztynie.

Instytucje uczestniczgce w systemie realizacji FEWiM 2021-2027 wraz z umiejscowieniem
Komisji Europejskiej oraz Instytucji Koordynujgcej Umowe Partnerstwa, ktéra petni funkcje
panstwa cztonkowskiego w rozumieniu rozporzadzenia ogdlnego (z zastrzezeniem
kompetencji wtasciwych Radzie Ministrow), przedstawione zostaty na ponizszym schemacie
nrl.

Schemat 1 - Instytucje uczestniczqgce w systemie realizacji FEWiM 2021-2027

konuaca éuiet sacania INSTYTUCIA
INSTYTUCIA
ie ksi i AUDYTOWA
KOORDYNUJACA w zakresie ksiegowania wydatkow
UMOWE Szef Krajowej
PARTNERSTWA ZARZAD WOJEWODZTWA Administracji
WARMINSKO-MAZURSKIEGO Skarbowej
Minister wiasciwy = >
do spraw rozwoju
regionalnego
INSTYTUCIA POSREDNICZACA INSTYTUCJIA POSREDNICZACA
Wojewddzki Urzad Pracy Warminsko-Mazurska Agencja
w Olsztynie Rozwoju Regionalnego S.A.
w Olsztynie

Zrédfto: Opis Systemu Zarzqdzania i Kontroli FEWiM 2021-2027
Trafnos¢, sprawnosc i efektywnos$é funkcjonowania poszczegdlnych instytucji oceniona

zostanie w ramach poszczegdlnych kolejnych pytan badawczych.

Na realizacje zadan zwigzanych z FEWiM 2021-2027 przeznaczone zostaty okreslone zasoby
ludzkie. W Opisie Systemu Zarzqdzania i Kontroli FEWiM 2021-2027 wskazany zostat
planowany poziom zatrudnienia. Zaktada sie, ze docelowo do realizacji Programu
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przeznaczone zostanie 478 etatow. Ich podziat na poszczegdlne instytucje przedstawiony
zostat w Tabeli nr 2.

Tabela 2 - Liczba planowanych etatéw wykonujgcych zadania zwigzane z realizacjqg FEWiM 2021-
2027

Instytucja Liczba etatow
Instytucja Zarzadzajaca 408,5
Instytucja wykonujaca zadania w zakresie ksiegowania g
wydatkéw ’
Instytucja Posredniczaca — 46
Wojewddzki Urzagd Pracy w Olsztynie
Instytucja Posredniczaca — 16
Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
tacznie 478

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Opisu Systemu Zarzgdzania i Kontroli FEWiM 2021-2027

Z pewnoscig mozna bytoby zaangazowac wiekszg liczbe oséb, niektére komorki deklarowaty
taka potrzebe. Nalezy mie¢ jednak na uwadze ograniczong ilos¢ srodkéw dostepnych w
ramach Pomocy technicznej FEWiM 2021-2027. Szczegétowa ocena poziomu zatrudnienia
oraz jakosci zasobdéw ludzkich w poszczegdlnych instytucjach zaangazowanych w realizacje
Programu pod katem sprawnosci, terminowosci czy tez prawidtowosci wykonywanych
zadan, przedstawiona zostanie w ramach innych pytan badawczych.

Kolejng kwestig jest odpowiednia dokumentacja systemu realizacji. Biorgc pod uwage
wymogi stawiane przez ustawe wdrozeniowgq nalezy stwierdzi¢, ze w ramach systemu
FEWiIM 2021-2027 opracowane zostaty wszystkie podstawowe dokumenty. S3 to:

1. Szczegdtowy Opis Priorytetow Programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur -
W ramach badania oceniona zostata wersja dokumentu obowigzujgca od dnia
26.08.2024 r.

2. Opis Systemu Zarzqdzania i Kontroli programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
Warmii i Mazur 2021-2027 - W ramach badania oceniona zostata wersja 3
dokumentu stanowigca Zatgcznik do Uchwaty Nr 33/607/24/VIl Zarzadu
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 06.08.2024 r.

3. Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzqdzajgcej programem regionalnym Fundusze
Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 - W ramach badania oceniona zostata
wersja 2 dokumentu.

4. |Instrukcja Wykonawcza Instytucji Posredniczqcej programem regionalnym Fundusze
Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 — Wojewddzki Urzqd Pracy w Olsztynie - W
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ramach badania oceniona zostata wersja 1 dokumentu wedtug stanu na
17.04.2023r.

5. Instrukcja Wykonawcza Instytucji Posredniczgcej programem regionalnym Fundusze
Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 - Warmirsko-Mazurska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A. w Olsztynie - W ramach badania oceniona zostata wersja 1
dokumentu wedtug stanu na 15.01.2024 r.

Ich trafnos¢, kompletnosé, spéjnosé, czytelnosé, oraz wptyw na skuteczng i efektywna
realizacje Programu oceniona zostanie w ramach innych pytan badawczych.

Jedng z waznych funkcji Instytucji Zarzgdzajgcej FEWiM 2021-2027 jest rejestrowanie i
przechowywanie w formie elektronicznej danych dotyczacych kazdej operacji, niezbednych
do monitorowania, ewaluacji, zarzadzania finansowego, weryfikacji i audytéw, a takze
zapewnienie bezpieczenstwa, integralnosci i poufnosci danych oraz uwierzytelniania
uzytkownikdw.

Obowigzkiem Panstwa Cztonkowskiego jest zapewnienie odpowiedniej jakosci, doktadnosci i
wiarygodnosci systemu monitorowania i danych dotyczgcych wskaznikdéw oraz zapewnienie,
aby wszelka wymiana informacji miedzy beneficjentami a instytucjami programu odbywata
sie za pomoca systemow elektronicznej wymiany danych.

Instytucja Zarzgdzajgca FEWiM 2021-2027 zdecydowata sie na wykorzystywanie systemu
zbudowanego, rozwijanego i utrzymywanego przez Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej,
tj. Centralnego Systemu Informatycznego CST2021. Zapewnia on:

— ewidencjonowanie danych dotyczgcych programdéw wraz z wymaganymi wymiarami,
w szczegolnosci: celami, celami szczegétowymi, wskaznikami, funduszami,
kategoriami regiondw, kodami rodzajow interwencji,

— obstuge wyboru projektow i ich rozliczania,
— obstuge kontroli projektéw,

— obstuge proceséw certyfikacji, w tym, tworzenia wnioskdw o ptatnosc do KE,
rocznych zestawien wydatkéw, rejestru obcigzen na projekcie, zaliczek, zgodnie z
wymogami rozporzadzenia 2021/1060,

— funkcje raportowania.
W sktad CST2021 wchodzg ponizsze aplikacje:

— SZT2021 - System Zarzgdzania Tozsamoscig - realizuje obowigzki: uwierzytelniania,
bezpieczenstwa i poufnosci,

— Administracja — stuzgca do zarzadzania stownikami, uprawnieniami dostepu oraz
uzytkownikami systemu,

— WOD2021 — wspiera proces wyboru projektdw w ramach EFRR,
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SOWA EFS — wspiera proces wyboru projektéw w ramach EFS+>,

SL2021 — w czesci Projekty wspiera wymiane informacji miedzy beneficjentami a
instytucjami programu, a w czesci Certyfikacja wspiera realizacje proceséw
zwigzanych z ksiegowaniem wydatkow,

BK2021 — wspiera realizacje zasady konkurencyjnosci,
e-Kontrole — wspiera prowadzenie i dokumentowanie kontroli,

Kontrole krzyzowe — wspiera weryfikacje mozliwosci wystepowania podwdjnego
finansowania wydatkow,

SKANER — wspiera weryfikacje wystepowania konfliktu interesdw oraz zwalczanie
nieprawidtowosci (w tym naduzy¢ finansowych),

SR2021 - aplikacja raportujaca,

SM EFS — aplikacja wspierajgca monitorowanie podmiotéw i uczestnikéw projektow
(dot. EFS+).

Schemat 2 - Architektura Centralnego Systemu Teleinformatycznego 2021

CST2021

s

-

~
SZT12021 SOWAEFS
System Zarzadzania Tozsamoscia
Rimkistrad ([ onroekizyzowe SM EFS
WOD2021 e-KONTROLE BK2021 SKANER
SL2021 SR2021 SL2021
Projekty System raportujacy Certyfikacja
4

Zrédfto: Opis Systemu Zarzqdzania i Kontroli FEWiM 2021-2027

W celu zapewnienia skutecznego funkcjonowania CST2021 i zagwarantowania rzetelnej

rejestracji danych, Minister Funduszy i Polityki Regionalnej zapewnia przygotowanie

odpowiednich dokumentdw krajowych, w tym przede wszystkim ustawy wdrozeniowe] oraz

wytycznych dotyczacych:

5 Region korzysta z gotowego narzedzia przygotowanego i udostepnionego centralnie przez Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej

30



warunkéw gromadzenia i przekazywania danych w postaci elektronicznej,
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw,

wyboru projektow,

kwalifikowalnos$ci wydatkow w ramach programow,

warunkoéw ksiegowania wydatkow oraz przygotowania prognoz wnioskdw o ptatnosé
do Komisji Europejskiej w ramach programodw.

W celu zapewnienia rzetelnej rejestracji danych zapewniono nastepujgce rozwigzania:

wprowadzenie obowigzku prowadzenia polityki zarzagdzania jako$cig danych przez
kazdg instytucje wprowadzajgcg dane do CST2021 (w tym prowadzenie audytu
jakosci danych),

jednoznaczne przypisanie do okreslonych podmiotéw odpowiedzialnosci za jakos¢
danych,

prowadzenia audytéw jakosci danych ad hoc,
okresowe przeglady kryteridw jakosci danych,
horyzontalna koordynacja raportowania,

wprowadzenie obowigzku wykorzystania wartosci stownikowych (kilkudziesieciu)
zamiast wykorzystywania wartosci wprowadzanych przez uzytkownika samodzielnie.

6.2. Struktura instytucjonalna systemu realizacji FEWiM 2021-2027

Czy trafnie i optymalnie dobrana zostata struktura instytucjonalna systemu realizacji
FEWiM 2021-2027?

Jak wykazano wczesniej w ramach systemu realizacji FEWiM 2021-2027 powotane zostaty

wszystkie niezbedne instytucje. System instytucjonalny Programu okresla Opis Systemu

Zarzqdzania i Kontroli programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur

2021-2027. Przedstawiony zostat w ponizszej Tabeli nr 3.

Tabela 3 - Struktura instytucjonalna systemu realizacji FEWiM 2021-2027

Instytucja Struktura Organizacyjna

Instytucja Zarzadzajgca FEWiIM
2021-2027

Nastepujace Departamenty Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego:

— Departament Polityki Regionalnej

— Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

— Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego

— Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

— Departament Nadzoru Wtascicielskiego i Monitorowania Wydatkéw
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Instytucja

Struktura Organizacyjna

— Departament Kontroli

— Departament Finansdéw i Skarbu

— Departament Koordynacji Promocji

— Departament Organizacyjny

— Departament Prawny

— Biuro Audytu Wewnetrznego

Instytucja Posredniczaca
FEWiIM 2021-2027 — Wojewddzki
Urzad Pracy w Olsztynie

Nastepujace komérki organizacyjne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
Olsztynie:

— Woydziat Obstugi Funduszy Europejskich

— Woydziat Weryfikacji i Autoryzacji Ptatnosci

— Woydziat Kontroli Zewnetrznej Funduszy Europejskich

— Woyadziat Organizacji Urzedu i Rozwoju Kadr

— Woydziat Budzetu i Funduszy

— Woydziat Logistyki

— Zespot ds. Systemoéw Informatycznych Urzedu

— Zespot Radcow Prawnych

— Inspektor Ochrony Danych

— Samodzielne Stanowisko ds. Kontroli Wewnetrznej

Instytucja Posredniczaca

FEWiIM 2021-2027 — Warminsko-
Mazurska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A. w Olsztynie

Nastepujace Sekcje i Zespoty Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego S.A. w Olsztynie:

— Sekcje Kontraktowania

— Sekcje Ptatnicze

— Zespoty Kontroli i Monitoringu

— Punkt Informacyjny

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Opisu Systemu Zarzgdzania i Kontroli programu

regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027

Kluczowym w ocenie jest fakt, ze wszystkie te instytucje i podmioty uczestniczyty w realizacji

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminnsko-Mazurskiego na lata 2014-

2020. Dotyczy to zaréwno Departamentéw/Wydziatéw odpowiedzialnych za zarzadzanie,

realizacje i wdrazanie programu regionalnego, za dziatania informacyjno-promocyjne oraz

podmiotéw odpowiedzialnych za wsparcie realizacji Programu.
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Zdaniem Wykonawcy wybdr poszczegodinych instytucji oraz departamentéw jest w petni
wiasciwy. Sg to podmioty, ktore od lat specjalizuja sie w tematyce, ktéra odpowiada
zakresowi wsparcia powierzonego im do realizacji. Méwimy tutaj zaréwno o Wojewddzkim
Urzedzie Pracy w Olsztynie, ktéry na co dzien specjalizuje sie w aktywizacji zawodowe;j
mieszkancow wojewddztwa, Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w
Olsztynie, ktérej domeng jest wsparcie przedsiebiorstw, ale réwniez Regionalnym Osrodku
Polityki Spotecznej specjalizujgcym sie w aktywizacji spoteczno-zawodowej mieszkaricéw, czy
tez Departamencie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz Departamencie
Europejskiego Funduszu Spotecznego, bedgcymi specjalistami w projektach odpowiednio
ytwardych” i ,miekkich”. Rowniez wybdér innych komdrek odpowiedzialnych za zarzadzanie,
realizacje i wsparcie w realizacji Programu nie budzi zadnych zastrzezen. Jedyng propozycja
Wykonawcy jest rozwazenie uwzglednienia w systemie realizacji Departamentu Zamoéwien
Publicznych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie,
o czym mowa w dalszej czesci Raportu.

W ramach ewaluacji systemu realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 za problematyczne uznana zostata mnogosc
podmiotéw uczestniczacych w realizacji RPO WiM 2014-2020, w szczegdlnosci
Departamentéw petnigcych funkcje Instytucji Zarzadzajgcej, ze wzgledu na ryzyko trudnosci
zarzadczych. Zdaniem owczesnego Ewaluatora struktura instytucjonalna RPO WiM 2014-
2020 byta bardziej rozbudowana niz w programach regionalnych innych poréwnywanych
wojewddztw. Ta jej cecha zostata wskazana jako jedna z barier systemu zarzgdzania RPO
WiM 2014-2020.

W opinii Wykonawcy powielenie tej struktury do realizacji programu regionalnego FEWiM
2021-2027 jest w petni uzasadnione i optymalne. Wykorzystane zostang wszystkie
doswiadczenia zebrane podczas wdrazania programu regionalnego na lata 2014-2020,
zarowno pod katem zasobow ludzkich jak i procedur, kontaktow pomiedzy instytucjami,
kontaktéw z beneficjentami, czy tez praktycznego podejscia do rozwigzywania
pojawiajacych sie problemoéw i trudnosci.

Taka struktura organizacyjna jest mocng strong systemu realizacji FEWiM 2021-2027.
Dotyczy to zaréwno Instytucji Zarzadzajgcej jak i poszczegdlnych Instytucji Posredniczacych.
Jest to szczegdlnie wazne z uwagi na znaczne opdznienia w uruchomieniu realizacji
wszystkich programoéw operacyjnych w perspektywie 2021-2027, nie tylko programu dla
wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Jak pokazuje stan wdrazania FEWiM 2021-2027
zakontraktowane zostato zaledwie ok. 14% srodkéw Programu, z czego wiekszo$¢ w ramach
projektéw dotyczgcych wyboru operatoréw instrumentow finansowych, a do zakonczenia
perspektywy zostato juz tylko ok. 5 lat. Dlatego nie ma juz czasu na ,nauke i
eksperymentowanie”. Konieczne jest sprawne przeprowadzanie naboréw wnioskéw,
kontraktacja projektéw, a nastepnie ich kontrola i rozliczanie finansowe. Kluczowe w tym
bedg wypracowane rozwigzania i doswiadczenie zebrane z poprzedniej perspektywy
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finansowej. Zdaniem Wykonawcy tylko ono moze zapewnic¢ skutecznos¢ w efektywnym

wykorzystaniu srodkéw Programu.

Nalezy miec¢ na uwadze, ze w trakcie perspektywy 2014-2020 system realizacji RPO WiM

2014-2020 caty czas byt udoskonalany. W sytuacjach, gdy identyfikowano luki, niespdjnosci,

,waskie gardta”, gdzie zakres kompetencji byt niejasny, gdy brakowato przypisania zadan do

danej komérki organizacyjnej, na biezgco wprowadzane byty zmiany, i system poprawiano.

Zatem do realizacji FEWiM 2021-2027 wykorzystano sprawdzone i optymalne rozwigzania.

Mnogos¢ Departamentow, Wydziatéw i Sekcji nie powinno by¢ barierg systemu realizacji

Programu, pod warunkiem precyzyjnego przypisania zadan poszczegélnym podmiotom oraz

efektywnej wspdtpracy pomiedzy nimi. Wiadomo, ze praca na styku kilku departamentow

czy tez biur potrafi by¢ trudna. Dlatego zostanie to ocenione w dalszej czesci raportu.

6.3. Podziat organizacyjny w systemie realizacji FEWiM 2021-2027

Czy obecny podziat organizacyjny jest wtasciwy?

Struktura organizacyjna poszczegdlnych instytucji wraz ze wskazaniem komérek

zaangazowanych w realizacje FEWiM 2021-2027 przedstawiona zostata w Opisie Systemu

Zarzqgdzania i Kontroli programu regionalnego

Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur

2021-2027. Przedstawiona zostata ona w Tabeli nr 4.

Tabela 4 - Struktura organizacyjna instytucji zaangazowanych w realizacje programow

regionalnych na lata 2014-2020 oraz 2021-2027

Struktura Organizacyjna
w perspektywie 2014-2020

Struktura Organizacyjna
w perspektywie 2021-2027

Instytucja Zarzadzajagca FEWiM 2021-2027

Departament Polityki Regionalnej

Departament Polityki Regionalnej

Biuro Koordynacji

Biuro Koordynacji

Biuro Programowania

Biuro Programowania

Biuro Przedsiebiorczosci

Biuro Przedsiebiorczosci

Biuro Budzetu

Biuro Budzetu

Regionalne Obserwatorium Terytorialne

Regionalne Obserwatorium Terytorialne

Biuro Monitoringu

Biuro Monitoringu

Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego

Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego

Biuro Projektéw Przedsiebiorczosc

Biuro Projektéw Przedsiebiorczos¢

Biuro Projektow Cyfryzacja

Biuro Projektow Cyfryzacja

Biuro Projektéw Kultura

Biuro Projektéw Kultura

Biuro Projektow Infrastruktura Spoteczna

Biuro Projektéw Infrastruktura Spoteczna

Biuro Projektow Energetyka

Biuro Projektéw Ochrona Klimatu

Biuro Projektéw Srodowisko

Biuro Projektéw Srodowisko

Biuro Projektéw Transport

Biuro Projektéw Transport
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Struktura Organizacyjna
w perspektywie 2014-2020

Struktura Organizacyjna
w perspektywie 2021-2027

Biuro Projektéw Rewitalizacja

Biuro Projektéw Rewitalizacja i Termomodernizacja

Biuro Koordynacji

Biuro Koordynacji

Biuro Ptatnosci

Biuro Ptatnosci

Zespot ds. Systemow Informatycznych

Zespot ds. Systemodw Informatycznych

Biuro Kontroli

Biuro Kontroli

Biuro Postepowan Administracyjnych

Biuro Postepowan Administracyjnych

Departament Europejskiego Funduszu
Spotecznego

Departament Europejskiego Funduszu
Spotecznego

Biuro Projektéw Ksztatcenia Zawodowego

Biuro Projektéw Ksztatcenia Zawodowego

Biuro Projektéw Ksztatcenia Ustawicznego

Biuro Projektéw Ksztatcenia Ustawicznego

Biuro Strategii i Monitorowania

Biuro Strategii i Monitorowania

Biuro Finansow

Biuro Finansow

Biuro Kontroli Projektéw

Biuro Kontroli Projektéw

Biuro Projektow Ksztatcenia Ogdlnego

Biuro Projektow Ksztatcenia Ogdlnego

Biuro Projektow Adaptacyjnosé

Biuro Projektéw Adaptacyjnosc

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Biuro Finanséw

Biuro Finansow

Biuro Kontroli

Biuro Kontroli

Biuro Planowania i Naboru Wnioskow

Biuro Naboru Wnioskéw i Monitoringu

Biuro Projektdw Integracji Spotecznej

Biuro Projektéw Aktywizacji i Ekonomii Spotecznej

Biuro Projektow Ustug Spotecznych

Biuro Projektéw Ustug Zdrowotnych i Integracji

Departament Nadzoru Wtascicielskiego i
Monitorowania Wydatkow

Departament Nadzoru Wtascicielskiego i
Monitorowania Wydatkow

Biuro ds. Kontroli Systemu i Nieprawidtowosci

Biuro ds. Kontroli Systemu i Nieprawidtowosci

Biuro ds. Certyfikacji i Ksiegowania Wydatkéw

Biuro ds. Certyfikacji i Ksiegowania Wydatkéw

Departament Kontroli

Departament Kontroli

Biuro ds. Kontroli Projektéw Pomocy Technicznej

Biuro ds. Kontroli Projektéw Pomocy Technicznej

Biuro ds. Kontroli Projektéw Wtasnych Samorzadu
Wojewddztwa

Biuro ds. Kontroli Projektéw Wtasnych Samorzadu
Wojewddztwa

Samodzielne Stanowisko ds. Przeciwdziatania
Naduzyciom Finansowym i Korupcji

Samodzielne Stanowisko ds. Przeciwdziatania
Naduzyciom Finansowym i Korupcji

Departament Finanséw i Skarbu

Departament Finanséw i Skarbu

Biuro Planowania i Budzetu

Biuro Funduszy Strukturalnych

Biuro Funduszy Strukturalnych

Biuro ds. Wynagrodzen i Rozliczen

Biuro ds. Wynagrodzen i Rozliczen

Departament Koordynacji Promocji

Departament Koordynacji Promocji

Biuro Promocji Funduszy Europejskich

Biuro Promocji Funduszy Europejskich

Departament Organizacyjny

Departament Organizacyjny

Biuro Pomocy Technicznej Programéw
Regionalnych

Biuro Pomocy Technicznej Programoéw
Regionalnych
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Struktura Organizacyjna
w perspektywie 2014-2020

Struktura Organizacyjna
w perspektywie 2021-2027

Departament Prawny

Departament Prawny

Zespot Radcéw Prawnych ds. Programoéw
Regionalnych

Zespot Radcéw Prawnych ds. Programoéw
Regionalnych

Referent prawno-administracyjny w Zespole
Radcow Prawnych ds. Programdéw Regionalnych

Referent prawno-administracyjny w Zespole
Radcéw Prawnych ds. Programéw Regionalnych

Biuro Audytu Wewnetrznego

Biuro Audytu Wewnetrznego

Zespot ds. Audytu Wewnetrznego

Zespot ds. Audytu Wewnetrznego

Instytucja Posredniczaca FEWiM 2021-2027 — Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie

Gtéwny Ksiegowy

Gtéwny Ksiegowy

Wydziat Obstugi Funduszy Europejskich

Wydziat Obstugi Funduszy Europejskich

Wydziat Weryfikacji i Autoryzacji Ptatnosci

Wydziat Weryfikacji i Autoryzacji Ptatnosci

Wydziat Kontroli Zewnetrznej Funduszy
Europejskich

Wydziat Kontroli Zewnetrznej Funduszy
Europejskich

Woydziat Organizacji Urzedu i Rozwoju Kadr

Wydziat Organizacji Urzedu i Rozwoju Kadr

Wydziat Budzetu i Funduszy

Wydziat Budzetu i Funduszy

Wydziat Logistyki

Wydziat Logistyki

Zespot ds. Systemow Informatycznych Urzedu

Zespot ds. Systemow Informatycznych Urzedu

Zespot Radcow Prawnych

Zespot Radcodw Prawnych

Inspektor Ochrony Danych

Samodzielne Stanowisko ds. Kontroli Wewnetrznej

Instytucja Posredniczaca FEWiM 2021-2027 — Warmirnsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego
S.A. w Olsztynie

Sekcje KontraktowaniaRi F

Sekcje KontraktowaniaRi F

Sekcje Ptatnicze Ri F

Sekcje Ptatnicze Ri F

Zespoty Kontroli i Monitoringu R i F

Zespoty Kontroli i Monitoringu R i F

Punkt Informacyjny R i F

Punkt Informacyjny Ri F

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Opisu funkgji i procedur obowiqzujgcych w Instytucji

Zarzqdzajgcej oraz Instytucji Certyfikujgcej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 oraz Opisu Systemu Zarzqdzania i Kontroli programu

regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027

Jak wynika z powyzszej tabeli, udziat poszczegdlnych komdrek organizacyjnych Instytucji

Zarzadzajacej oraz Instytucji Posredniczacych FEWiIM 2021-2027 w realizacji Programu w

zasadzie nie zmienit sie w poréwnaniu z perspektywg 2014-2020. W ramach Instytucji

Zarzadzajacej do systemu realizacji wtgczone zostato Biuro Planowania i Budzetu

Departamentu Finanséw i Skarbu, a w przypadku Instytucji Posredniczacej (WUP Olsztyn):

Inspektor Ochrony Danych oraz Samodzielne Stanowisko ds. Kontroli Wewnetrznej. W

okresie 2014-2020 podmioty te funkcjonowaty w strukturach organizacyjnych ww. Instytucji i

de facto, i tak wykonywaty swoje zadania na rzecz realizacji RPO WiM 2014-2020. Aktualnie

zostaty oficjalnie wtgczone w system realizacji FEWiM 2021-2027. Ponadto, Biuro Projektow
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Integracji Spotecznej ROPS, ktére zajmowato sie wdrazaniem wsparcia w zakresie aktywizacji
i ekonomii spotecznej, ustug spotecznych oraz ustug zdrowotnych i integracji, zostato
podzielone na trzy Biura zajmujgce sie osobno ww. zakresem wsparcia.

Jak wskazano wczesniej, powielenie rozwigzan organizacyjnych z perspektywy 2014-2020
nalezy ocenic¢ za najbardziej trafne i optymalne rozwigzanie. W okresie najwiekszej
intensywnosci realizacji FEWiM 2021-2027, jaka niewatpliwie czeka poszczegdlne
instytucje w najblizszych latach, wprowadzanie okre$lonych zmian organizacyjnych
mogtoby stanowic zbyt duze ryzyko dla utrzymania odpowiedniej dynamiki wdrazania
Programu. Czas przed rozpoczeciem realizacji FEWiM 2021-2027 tez nie byt odpowiedni do
dokonywania daleko idgcych zmian organizacyjnych. Byt to okres rozpoczecia intensywnej
pracy zwigzanej z zakonczeniem wdrazania RPO WiM 2014-2020. Co wiecej, realizacja
programu na lata 2014-2020 zakonczyta sie skutecznym wykorzystaniem dostepnej alokacji
srodkow przez poszczegdlne instytucje, co réwniez wskazuje na brak koniecznosci
dokonywania zmian organizacyjnych.

Co wazne, o ile w momencie tworzenia struktury organizacyjnej na poczatku perspektywy
2014-2020 niektdre komorki organizacyjne sugerowaty, aby inaczej utozy¢ strukture
organizacyjng, to teraz nalezy stwierdzié, ze istnieje przekonanie o stusznosci przyjetych
rozwigzan. Badz tez przekonanie o braku zasadnosci dokonywania zmian.

Jak pokazato badanie, rézne jest podejscie poszczegdlnych departamentéw w ramach
Instytucji Zarzadzajgcej FEWiM 2021-2027 do swojej struktury organizacyjnej. W zakresie
EFRR funkcjonujg biura stricte ,naborowe” przyporzagdkowane do danego zakresu Programu.
Zwykle zwigzane sg z dziataniami w ramach jednego priorytetu lub dziataniami z kilku
priorytetdw, ale powigzanymi tematycznie. Oprocz tego funkcjonujg komaérki
wyspecjalizowane w np. ptatnosciach, kontrolach, postepowaniach administracyjnych.
Podobne rozwigzania funkcjonujg w Instytucjach Posredniczgcych. Nieco inaczej wyglada
struktura w departamentach wdrazajgcych EFS+. Tutaj te same komorki zajmuja sie
naborami wnioskdw i nastepnie nadzorem nad realizacjg umowy i ptatnosciami. W opinii
Wykonawcy kazde z tych rozwigzan ma swoje plusy i minusy. W przypadku rozwigzania
stosowanego przez EFRR mogg zdarzyc¢ sie sytuacje zréoznicowanego naktadu pracy przez
poszczegdlne biura. Problem ten troche minimalizuje naktadanie sie na siebie perspektyw.
Osoby zajmujace sie ptatnosciami skupione sg na rozliczeniu perspektywy 2014-2020, a biura
nabordw na organizacji konkurséw. W przypadku rozwigzania stosowanego przez IZ w
ramach EFS+, w momencie natozenia sie perspektyw moze nastepowac spietrzenie zadan.
Niemniej jednak, zdaniem Wykonawcy dokonywanie teraz rewolucyjnych zmian
organizacyjnych bytoby bardzo ryzykowne.

Oczywiscie struktura organizacyjna jest na tyle efektywna, na ile kazdy wie jakie zadania
powinien wykonywaé. Ocena tego przeprowadzona zostanie w dalszej czesci raportu.

Inng kwestig sg zasoby ludzkie przeznaczone do realizacji zadan, na co dos¢ szeroko
wskazywano w poszczegdlnych instytucjach. Czy sg one odpowiednie do przydzielonych
zadan réwniez ocenione zostato w ramach innego pytania badawczego.
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Czy struktura organizacyjna podmiotow zaangazowanych w system realizacji FEWiM 2021-
2027 i wewnetrzny podziat pracy jest dostosowany do realizacji zadan przypisanych

w systemie realizacji FEWiM 2021-2027 zwiqzanych nie tylko z zarzqdzaniem Programem,
ale takze uczestnictwem tych instytucji w pozostatych procesach?® Jesli nie, to co i jak
nalezy zmienic?

Jak wykazano powyzej struktura organizacyjna instytucji zaangazowanych w realizacje
FEWiM 2021-2027 jest odpowiednia do efektywnej realizacji Programu. Ponadto, podziat
pracy pomiedzy poszczegdlne komorki organizacyjne jest dostosowany do realizacji
przypisanych zadan. W tym aspekcie badanie pokazato pewne kwestie, ktore Wykonawca
chciatby zaakcentowac.

Pierwszg z nich jest wdrazanie obszaru zdrowia w projektach finansowanych z
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Juz w perspektywie 2014-2020 zadanie to
przypadto Regionalnemu Osrodkowi Polityki Spotecznej w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego. Rozwigzanie to zostato przetozone réwniez na
wdrazanie FEWiM 2021-2027. Analizujgc Regulamin Organizacyjny Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, wsrdd zadan natozonych na Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej trudno doszukad sie kwestii ksztattowania regionalnej polityki
zdrowotnej. W przypadku innych obszaréw wsparcia, za ktore ROPS odpowiada, jak m.in.
integracja spoteczna, wspieranie rodzin i pieczy zastepczej, ekonomia spoteczna, takie
zadania zostaty natozone. Zdaniem Wykonawcy, w przypadku wspierania projektéw z
obszaru zdrowia, bardziej wtasciwym bytby Departament Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, ktéry posiada kompetencje do ksztattowania
polityki w tym obszarze. Srodki europejskie w ramach FEWiM 2021-2027 stanowia jedno z
narzedzi do realizacji tej polityki.

Wykonawca zdaje sobie sprawe, ze decyzja ta przez IZ FEWiIM 2021-2027 zapewne zostata
podjeta swiadomie. Ponadto, jak wskazano wczesniej, aktualnie nie jest to juz czas na
jakiekolwiek rewolucyjne zmiany w strukturze organizacyjnej systemu realizacji Programu.
Przyniosty by one tylko kolejne opdznienia, co mogtoby doprowadzi¢ do utraty czesci
srodkow. Dlatego wdrazanie obszaru zdrowia powinno pozosta¢ w kompetencjach
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej. Powinna jednak nastepowac Scista wspotpraca z
Departamentem Zdrowia, np. przy tworzeniu zatozen naboréw wnioskéw o dofinansowanie,
kryteridw wyboru projektow, itp.

Kolejng kwestig, na ktérg Wykonawca chciatby zwrdci¢ uwage jest prowadzenie
postepowan administracyjnych w przedmiocie zwrotu srodkéw przez beneficjentow.
Proces ten modelowo rozwigzany zostat w Departamencie Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, w ktérym wyodrebniono Biuro, ktére zajmuje sie jedynie prowadzeniem
takich postepowan w | i Il instancji. W przypadku pozostatych departamentéw, sprawami

6 Zgodnie z Art. 6. ustawy wdrozeniowej 2021-2027 systemu realizacji programu obejmuje takie procesy jak zarzadzanie,
monitorowanie, sprawozdawanie, kontrolowanie, naktadanie korekt finansowych, odzyskiwanie kwot podlegajacych
zwrotowi, ewaluacje oraz sposob koordynacji dziatarn podejmowanych przez instytucje.
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tymi zajmujg sie pojedyncze osoby, ktére dodatkowo zajmujg sie réwniez weryfikacjg
whnioskow o ptatnosé beneficjentdw. W poczatkowej fazie programu, w ktorej nie wystepuje
jeszcze wiele postepowan o zwrot srodkdéw, takie rozwigzanie nie powinno by¢ bariera.
Utrudnienia mogg przyj$¢ w drugiej fazie realizacji Programu, w ktérej nastepuje spietrzenie
whnioskéw beneficjenta o ptatnosc oraz koniecznosci egzekwowania zwrotu srodkéw
nienalezycie wykorzystanych. Dlatego proces postepowan administracyjnych powinien by¢
pod biezgcg obserwacjg. W sytuacji spietrzenia zadan mozna do niego wtgczy¢ réwniez
osoby zajmujace sie kontrolami projektéw. Mogtyby one zajmowac sie rdwniez decyzjami
administracyjnymi w | instancji.

W ramach systemu realizacji FEWiM 2021-2027 do zadnej komdrki organizacyjnej nie zostato
przypisane przeprowadzenie pierwszego etapu kontroli krzyzowych Programu oraz
pierwszego etapu kontroli krzyzowych horyzontalnych. Zgodnie z Regulaminem
Organizacyjnym Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w
Olsztynie, w zakresie RPO WiM 2014-2020 zadanie to wykonuje Biuro Monitoringu w
Departamencie Polityki Regionalnej. Biorgc pod uwage, ze pierwszy etap takich kontroli
powinien by¢ przeprowadzany przez jedng komérke, ktédra ma dostep do informacji o
realizacji catego Programu, wydaje sie to rozwigzaniem optymalnym.

Badanie pokazato, iz negatywnie na skutecznos¢ realizacji czesci zadan zwigzanych z
realizacjg FEWiM 2021-2027 wptywaja procedury przeprowadzania zamoéwien publicznych
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego. Jest to problem,
ktéry wystepuje poza systemem realizacji Programu, gdyz Departament Zaméwien
Publicznych nie zostat ujety w strukturze organizacyjnej systemu. Problem ten jednak
oddziatuje znaczaco na realizacje Programu. Departament Zamowien Publicznych jest matg
komorka, ktora obstuguje postepowania catego Urzedu Marszatkowskiego, a nie tylko
departamentdéw ,,wdrozeniowych”. Dlatego jest znacznie obcigzony pracg. W konsekwenciji
na realizacje niektérych postepowan trzeba czekaé, co przesuwa wykonanie zadan w ramach
realizacji FEWiM 2021-2027, w ktérych wymagane jest najpierw przeprowadzenie
zamowienia publicznego. Obszar ten, z racji iz Departament Zamowien Publicznych znajduje
sie poza systemem realizacji FEWiM 2021-2027, nie zostat dogtebnie przebadany w ramach
niniejszej ewaluacji. Jednakze zdaniem Wykonawcy nalezatoby sie zastanowi¢ nad
mozliwoscig jego wigczenia do systemu oraz przeprowadzic¢ analize koniecznosci udzielenia
wymaganego wsparcia, np. zwiekszenia zasobow ludzkich.

6.4. Efektywnosc¢ kosztowa realizacji FEWiM 2021-2027
Jak ksztaftuje sie efektywnosc kosztowa realizacji FEWiM 2021-2027 przez poszczegolne
instytucje?

Efektywnos¢ kosztowa w ramach niniejszego badania ewaluacyjnego rozumiana jest jako
zapewniony poziom iloSciowy zasobdw ludzkich do wdrozenia okreslonej alokacji sSrodkdw.
Koszt w tym przypadku rozumiany jest jako etat finansowany w ramach Pomocy technicznej
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Programu. W ramach tego aspektu nie sg analizowane ponoszone koszty takie jak np.:
poziom wynagrodzen poszczegdlnych pracownikdéw, zapewnienie zaplecza technicznego (w
tym lokalowego), szkolen pracownikdw, itp., a jedynie warto$¢ alokacji Programu
przypadajaca na 1 etat.

Jak wykazano wczesniej struktura instytucjonalna i struktura organizacyjna systemu realizacji
FEWiIM 2021-2027 praktycznie nie ulegta zmianom w poréwnaniu do perspektywy 2014-
2020. Dlatego w analizach dokonywano poréwnan efektywnosci kosztowej FEWiM 2021-
2027 z efektywnoscig kosztowg RPO WiM 2014-2020.

Biorac pod uwage, ze liczba projektéw jest pewnym wyznacznikiem naktadu pracy jaki trzeba
ponie$é na wdrozenie Programu, przy analizie efektywnosci kosztowej wzieto réwniez pod
uwage szacowang liczbe projektéw przypadajgca na 1 etat. W tym celu wykorzystano
doswiadczenia z perspektywy 2014-2020, a mianowicie sredni koszt dofinansowania
srodkami UE projektu w analogicznych obszarach realizowanych w ramach RPO WiM 2014-
2020. Przy analizie tych danych nalezy mie¢ na uwadze, ze zakres wsparcia FEWiM 2021-
2027 ulegt nieznacznym zmianom w poréwnaniu do perspektywy 2014-2020. Moze to
wptynac¢ na zmiane struktury projektéw pod wzgledem ich wartosci, co rzutowa¢ moze na
liczbe realizowanych projektéw.

Efektywnosc¢ kosztowa poszczegdlnych Instytucji realizujgcych FEWiIM 2021-2027
przedstawiona zostata w Tabeli nr 5a.

Ponadto dokonano szczegdtowej analizy efektywnosci kosztowej w ramach Instytucji
Zarzadzajgcej FEWiIM 2021-2027 na poziomie poszczegdlnych Departamentéw (Tabela nr
5b). W tym przypadku analizowano tylko Departamenty, ktére odpowiadajg za nabdr i ocene
whioskéw o dofinansowanie oraz nadzér nad realizowanymi projektami. Dla nich mozliwe
byto przypisanie alokacji sSrodkéw UE, za ktérej wdrozenie odpowiadajg. Nie analizowano
przy tym innych podmiotéw odpowiedzialnych za zarzgdzanie Programem i podmiotow
wspierajagcych wdrazanie.

Analogiczng analize dla Instytucji Zarzgdzajacej FEWiM 2021-2027 przeprowadzono w
odniesieniu do poszczegélnych Biur Departamentéw wdrozeniowych (Tabela nr 5c).
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Tabela 5a - Efektywnosc¢ kosztowa realizacji FEWiM 2021-2027 oraz RPO WiM 2014-2020 przez poszczegdlne Instytucje

RPO WiM 2014-2020 FEWiM 2021-2027 Zmiana Liczba
. efektywnosci | Srednia wartosé L
Instytucja K ek i projektow
llos¢ Wdrazana alokacja Efektywnos¢ llos¢ Wdrazana alokacja | Efektywnos¢ W stosunku HEE T A na 1 etat
etatow (w Euro) kosztowa etatow (w Euro) kosztowa do 2014-2020
Instytucja Zarzadzajaca 381 1470142538 € 3858642 € 408,5 1550409854 € 3795373 € -1,6% 1532317 4 11
Instytucja PoSredniczaca —
Wojewddzki Urzad Pracy w 50 135850174 € 2717003 € 46 125950576 € 2738056 € 0,8% 1754 325 zt 7
Olsztynie
Instytucja Posredniczaca —
Warminsko-Mazurska Agencja 29 146 281 360 € 5044 185 € 16 109 524 258 € 6 845 266 € 35,7% 963 291 zt 30
Rozwoju Regionalnego S.A.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Opisu Systemu Zarzgdzania i Kontroli FEWiM 2021-2027, Opisu funkcji i procedur obowigzujgcych w Instytucji

Zarzqgdzajqcej oraz Instytucji Certyfikujgcej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020 oraz danych

Zamawiajgcego
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Tabela 5b - Efektywnosc¢ kosztowa realizacji FEWiM 2021-2027 oraz RPO WiM 2014-2020 przez poszczegdlne Departamenty Instytucji Zarzqdzajgcej

FEWiM 2021-2027

RPO WiM 2014-2020 FEWiM 2021-2027 Zmiana Liczba
efektywnosci | Srednia wartos¢ o,
Departament K ke i projektow
llos¢ Wdrazana alokacja Efektywnos¢ llos¢ Wdrazana alokacja | Efektywnos¢ W stosunku LS na 1 etat
etatow (w Euro) kosztowa etatow (w Euro) kosztowa do 2014-2020
Departament Europejskiego
Funduszu Rozwoju 141 1119838113 € 7942114 € 138 1135848626 € 8230787 € 3,6% 1981 166 zt 18
Regionalnego
D t tE jski
epartament EUropeIsiiese ) gy 146 502 680 € 1808 675 € 89 200840242 € | 2256632€ 24,8% 827 001 zt 12
Funduszu Spotecznego
Regionalny Osrodek Polityki
eglonainy Zsrogdeic Folyid 49 136 787 566 € 2791583 € 66 142158886 € | 2153923 € -22,8% 670 550 zt 14
Spofecznej
Departament Polityki
8 67014179 € 8376772¢€ 8 71562 100 € 8945 263 € 6,8% 5810181 zt 7

Regionalnej’

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Opisu Systemu Zarzqdzania i Kontroli FEWiM 2021-2027, Opisu funkcji i procedur obowiqzujqcych w Instytucji

Zarzgdzajqcej oraz Instytucji Certyfikujgcej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020 oraz danych

Zamawiajgcego

7 W przypadku Departamentu Polityki Regionalnej wzieto pod uwage etaty jedynie Biura Budzetu, ktére odpowiada za wdrazanie alokacji Pomocy Technicznej FEWiM 2021-

2027.
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Tabela 5c - Efektywnos¢ kosztowa realizacji FEWiM 2021-2027 oraz RPO WiM 2014-2020 przez poszczegdlne Biura Instytucji Zarzgdzajgcej FEWiM

2021-2027
RPO WiM 2014-2020 FEWiM 2021-2027 Zmiana Liczba
efektywnosci | Srednia wartos¢ o,
Departament . projektow
llos¢ Wdrazana alokacja Efektywnos¢ llos¢ Wdrazana alokacja | Efektywnos¢ L SR LS Al na 1 etat
etatow (w Euro) kosztowa etatow (w Euro) kosztowa do 2014-2020
Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
Biuro Projektow
L .. 10 152 309 625 € 15230963 € 11 141 129 826 € 12 829984 € -15,8% 1677 949 zt 33
Przedsiebiorczos¢
Biuro Projektéw Cyfryzacja 7 75617 829 € 10802547 € 7 37403740 € 5343391 € -50,5% 1384932 zt 17
Biuro Projektéw Kultura 7 165494741 € 23642106 € 7 119 000 000 € 17 000 000 € -28,1% 3454 088 zt 21
Biuro Projektow
7 101851071 € 14550153 € 7 70565 060 € 10080 723 € -30,7% 1253596 zt 34
Infrastruktura Spoteczna
Biuro Projektéw Ochrona
Klimat 13 114 866 960 € 8835920 € 7 60681 111€ 8668 730 € -1,9% 751 872 zt 49
imatu
Biuro Projektow
érodowisk 7 70372040 € 10053 149 € 11 176 868 889 € 16 078 990 € 59,9% 2 660 064 zt 26
rodowisko
Biuro Projektéw Transport 7 250357281 € 35765326 € 7 382 200 000 € 54 600 000 € 52,7% 16 305 268 zt 14
Biuro Projektow
Rewitalizacja i 10 188 968 566 € 18 896 857 € 11 148 000 000 € 13454545 € -28,8% 2004 375 zt 29
Termomodernizacja

43




RPO WiM 2014-2020 FEWiM 2021-2027 Zmiana Liczba
efektywnosci | Srednia wartosé o
Departament K ok i projektow
llos¢ Wdrazana alokacja Efektywnos¢ llos¢ Wdrazana alokacja | Efektywnos¢ W stosunku projektu (w zf) na 1 etat
etatow (w Euro) kosztowa etatow (w Euro) kosztowa do 2014-2020
Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego

Biuro Projektow

. 16 42 864 034 € 2679002 € 16 33136895 € 2071056 € -22,7% 663 924 zt 13
Ksztatcenia Zawodowego
Biuro Projektow

. . 8 24591623 € 3073953¢€ 14 51418 268 € 3672733 € 19,5% 1387 490 zt 11
Ksztatcenia Ustawicznego
Biuro Projektéow

. ] 20 50921612 € 2546081 € 20 66 785 079 € 3339254 € 31,2% 561 606 zt 25
Ksztatcenia Ogdlnego
Biuro Projektow

L, 7 28125412 € 4017916 € 9 49 500 000 € 5500000 € 36,9% 10 327 806 zt 2
Adaptacyjnosé

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej?

Biuro Projektow

Aktywizacji i Ekonomii 13 94 425272 € 7263482¢€ 13 44128 650 € 3394512 ¢€ -53,3% 866 500 zt 17
Spotecznej
Biuro Projektéw Ustug

Spof h 5 40048 808 € 8009 762 € 15 69 924 354 € 4661624 € -41,8% 445 519 zt 45

potecznyc

8 W perspektywie 2014-2020 funkcjonowato jedno biuro, tj. Biuro Projektéw Integracji Spotecznej. W tabeli tej postugujemy sie nazewnictwem biur funkcjonujgcych w
perspektywie 2021-2027 z przypisanymi odpowiednimi danymi z perspektywy 2014-2020 na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.
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RPO WiM 2014-2020 FEWiM 2021-2027 Zmiana Liczba
efektywnosci | Srednia wartosé o
Departament K ok i projektow
llos¢ Wdrazana alokacja Efektywnos¢ llos¢ Wdrazana alokacja | Efektywnos¢ W stosunku projektu (w zf) na 1 etat
etatow (w Euro) kosztowa etatow (w Euro) kosztowa do 2014-2020
Biuro Projektéw Ustug
. . 5 2313486 € 462 697 € 10 28 105 882 € 2810588 € 507,4% 471757 zt 26
Zdrowotnych i Integracji
Departament Polityki Regionalnej
Biuro Budzetu 8 67014179 € 8376772€ 8 71562100 € 8945 263 € 6,8% 5810181 zt 7

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Opisu Systemu Zarzgdzania i Kontroli FEWiM 2021-2027, Opisu funkcji i procedur obowiqzujgcych w Instytucji

Zarzqgdzajqcej oraz Instytucji Certyfikujgcej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020 oraz danych

Zamawiajgcego
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Jak pokazata analiza, najwieksza efektywnos¢ kosztowa wystepuje w Warminsko-Mazurskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie. Na jeden 1 etat przypada do wdrozenia
ponad 6,8 min euro alokacji Programu. Przekfada sie to na az okoto 30 projektéw na 1
zatrudniony etat.

Prawie dwukrotnie mniejsza efektywnos¢ kosztowa wystepuje w Instytucji Zarzadzajgcej
FEWiM 2021-2027, gdzie na 1 etat przypada do wdrozenia prawie 3,8 min euro alokacji
Programu (co przektada sie na 11 projektéw na etat). Najmniejsza efektywnos¢ wystepuje w
przypadku Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie — na 1 etat przypada ponad 2,7 min
euro (co przektada sie na 7 projektéw na etat).

Wartosci te sg poréwnywalne do efektywnosci kosztowej wdrozenia RPO WiM 2014-2020.
W przypadku Instytucji Zarzadzajgcej FEWiM 2021-2027 oraz Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Olsztynie, praktycznie nie ulegty zmianom. Jedynie w przypadku Warminsko-Mazurskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie efektywnos¢ znaczaco wzrosta. Pomimo
tego, ze efektywnos¢ kosztowa wdrozenia RPO WiM 2014-2020 w przypadku WMARR byta
najwieksza sposrdd wszystkich Instytucji, to dla perspektywy 2021-2027 wzrosta az o ok.
36%. Agencja wdraza¢ bedzie alokacje mniejszg o ok. 25%, ale przy zmniejszonej liczbie
etatow az o ok. 45%.

Przy analizie efektywnosci kosztowej Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego
S.A. w Olsztynie nalezy zwrdci¢ uwage, iz jej wybor nastgpit w innym trybie niz wybér
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie, ktdry jest jednostkg organizacyjng Samorzadu
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego. W przypadku Agencji nastgpit w wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie zamdwienia z
wolnej reki, zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych.
Przystepujac do postepowania WMARR okreslita swoje wynagrodzenie, w ramach ktérego
zamierza wdrozy¢ alokacje Dziatan przeznaczonych dla Instytucji Posredniczacej. W ramach
wynagrodzenia finansowane bedg m.in. koszty zatrudnienia pracownikéw.

Ponadto, okreslone w Opisie Systemu Zarzgdzania i Kontroli FEWiM 2021-2027 etaty dla
WMARR nie uwzgledniajg stanowisk obstugi (organizacyjnej, prawnej, finansowej, itp.), w
przeciwienstwie do Instytucji Zarzadzajgcej i Instytucji Posredniczgcej - WUP w Olsztynie.
Niemniej jednak nalezy stale monitorowac postepy w realizacji dziatan wdrazanych przez
Agencje. W sytuacji wystepujacych opdinien nalezatoby podja¢ dziatania zmierzajace do
zwiekszenia zasobdéw ludzkich odpowiedzialnych za realizacje FEWiM 2021-2027 w
Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie.

Analizujac réznice w efektywnosci kosztowej pomiedzy Instytucjg Zarzadzajacg, a
Wojewddzkim Urzedem Pracy w Olsztynie nalezy zwrdci¢ uwage na liczbe projektow
przypadajgcych na 1 etat. W przypadku Instytucji Zarzadzajgcej jest on o 4 projekty wiekszy
niz dla Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie. Nie mozna jednak tych danych traktowaé
jednoznacznie. Specyfika projektéw finansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego jest zgota odmienna od tych finansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus. Potwierdza to analiza na poziomie Departamentdw Instytucji
Zarzadzajacej FEWiIM 2021-2027. W tym przypadku wystepujg analogiczne dysproporcje w
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liczbie projektéw na 1 etat pomiedzy Departamentem odpowiedzialnym za wdrozenie
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (18 projektéw na 1 etat), a departamentami
wdrazajgcymi Europejski Fundusz Spoteczny (12-14 projektow). Mozna zatem stwierdzi¢, ze
efektywnos¢ kosztowa zaréwno Instytucji Zarzadzajgcej FEWiM 2021-2027 jak i
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie jest odpowiednia do specyfiki wdrazanych
dziatan.

Do ciekawych wnioskdw mozna dojsé analizujgc efektywnos¢ kosztowg wdrozenia FEWIM
2021-2027 w ramach Instytucji Zarzadzajgcej FEWiM 2021-2027.

Najwyzsza wystepuje w przypadku Departamentu Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego. Na jeden etat przypada do wdrozenia ponad 8,2 min euro alokacji Programu.
Przekfada sie to na okoto 18 projektéw na 1 zatrudniony etat. Efektywnos¢ ta praktycznie nie
ulegta zmianie w poréwnaniu z okresem 2014-2020. Biorgc pod uwage, ze poziom wdrazanej
alokacji jest analogiczny, mozna uznaq, iz efektywnos¢ kosztowa w przypadku
Departamentu Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego jest odpowiednia.

W przypadku departamentéw wdrazajgcych Europejski Fundusz Spoteczny Plus
(Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej) zauwazalna jest duza dysproporcja efektywnosci kosztowej, jaka miata miejsce w
perspektywie 2014-2020. W przypadku Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej byta o
ponad 54% wieksza. Nie jest to przedmiotem niniejszego badania, ale zdaniem Wykonawcy
mogto to prowadzi¢ do znacznego spietrzenia zadan w Regionalnym Osrodku Polityki
Spotecznej. Potwierdzajg to decyzje Instytucji Zarzgdzajgcej FEWiM 2021-2027, zwiekszajgce
w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej o 35% liczba etatdw zajmujacych sie realizacja
Programu, przy tylko nieznacznie zwiekszonej alokacji wdrazanej przez ROPS. Dzieki temu
efektywnos$é kosztowa spadta o prawie 23%. W Departamencie Europejskiego Funduszu
Spotfecznego sytuacja jest odwrotna - efektywnos¢ kosztowa wzrosta o prawie 25%, w
konsekwencji znacznie zwiekszonej wdrazanej alokacji sSrodkéw UE (0 37%) i nieznacznie
zwiekszonej liczby etatéw (o 10%). W skutek takich decyzji efektywnos¢ kosztowa
Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego i Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w perspektywie 2021-2027 jest bardzo zblizona. Poréwnywalna jest rowniez
liczba projektow przypadajgca na 1 etat, tj. 14 projektdw w przypadku Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej i 12 projektéw w przypadku Departamentu Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Mozna zatem stwierdzié, ze dzieki dziataniom Instytucji Zarzadzajacej FEWiM
2021-2027 skutkujacym zrownaniem efektywnosci kosztowej w ww. analizowanych dwaéch
Departamentach Instytucji Zarzadzajgcej FEWiM 2021-2027 nastgpi usprawnienie realizacji
Programu.

Departament Polityki Regionalnej wdraza $rodki Pomocy Technicznej Programu®. Majg one
swojg odmienng od innych dziatan specyfike. W tym przypadku nie nalezy poréwnywac

% Zadania zwigzane z ogfoszeniem naboréw wnioskéw o dofinansowanie, kontraktacjg $rodkéw i prowadzeniem
procesu weryfikacji wniosku o ptatnos¢ przeprowadza Biuro Budzetu w Departamencie Polityki Regionalnej.
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efektywnosci kosztowej z innymi Departamentami. Wykonawca stwierdza jedynie, iz I1Z
FEWiM 2021-2027 postanowita wdrazac ten obszar Programu tym samym naktadem
zasobow ludzkich, przy nieznacznie zwiekszonej alokacji srodkéw UE (o 6,8%). Zdaniem
Wykonawcy nalezy ocenic to pozytywnie.

Przechodzac do analizy efektywnosci kosztowej w Instytucji Zarzgdzajgcej FEWiM 2021-2027
na poziomie poszczegdlnych Biur, nalezy zwrdéci¢ uwage, ze kazdy z Departamentéw
zdecydowat sie na inny model realizacji Programu. Na przyktad w niektdrych z nich obstuga
whnioskow o ptatnos¢ zajmujg sie te same Biura, ktére przeprowadzajg nabory wnioskéw i
ocene projektéw. W innym wydzielone do tego sg osobne Biura. Dlatego nie mozna
porownywac efektywnosci kosztowej Biur pomiedzy Departamentami. Mozna jedynie takie
analizy prowadzi¢ na poziomie kazdego Departamentu.

Na wstepie nalezy zauwazy¢, ze poszczegdlne departamenty dokonaty reorganizacji etatow
w poszczegdlnych biurach, poniewaz zakres wsparcia FEWiM 2021-2027 rézni sie od swojego
poprzednika z perspektywy 2014-2020. W szczegdlnosci dotyczy to alokacji sSrodkow
finansowych przeznaczonych na poszczegdlne obszary wsparcia. Sitg rzeczy musiaty zatem
nastgpic¢ zmiany w poszczegdlnych biurach.

Analizujgc efektywnos$é kosztowa w ramach Departamentu Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego uwage zwracajg dwa Biura, tj. Biuro Projektdw Transport oraz Biuro Projektéw
Cyfryzacja. Charakteryzujg sie one najmniejszg liczbg projektdw przypadajgcych na 1 etat,
odpowiednio 14 i 17 projektow. W szczegdlnosci uwage zwraca Biuro Projektédw Cyfryzacja,
ktérego efektywnosé kosztowa spadta o ponad 50% - w konsekwencji zmniejszenia alokacji
srodkow UE o potowe i pozostawienia ilosci etatéw na niezmienionym poziomie. W
przypadku Biura Projektéw Transport sytuacja jest odwrotna, efektywnos¢ kosztowa wzrosta
o prawie 53% - w konsekwencji zwiekszenia alokacji Srodkéw UE o potowe i pozostawienia
liczby etatdw na niezmienionym poziomie. Na przeciwlegtym biegunie znajduje sie Biuro
Projektéw Srodowisko, w przypadku ktérego wystepuje znaczaca liczba projektéw
przypadajacych na 1 etat, tj. 26 projektow. Efektywnosc kosztowa Biura Projektéw
Srodowisko, wzrosta az 0 59,9% w porédwnaniu z perspektywa 2014-2020. Wzrost wdrazanej
alokacji Srodkéw UE o ponad 150% spowodowat wzrost liczby etatdw przeznaczonych na jej
wdrozenie zaledwie 0 57%.

Wykonawca daleki jest od stwierdzenia, ze przydziat etatéw na poszczegdlne biura
Departamentu jest nieprawidtowy, zdajgc sobie sprawe, ze specyfika dziatan wdrazanych
przez poszczegdlne biura jest (nieraz diametralnie) r6zna. Wobec czego musza wystepowacd
réznice w efektywnosci kosztowej pomiedzy Biurami. Jednakze wskazane powyzej
przyktady dajg podstawe do rekomendowania biezgcego monitorowania obcigzenia praca
poszczegdlnych biur i dokonywania czasowych zmian w przypadku spietrzenia zadan
ktoregos z nich. Jest to niezbedne do sprawnego wdrozenia Programu, z uwagi na krétki

Inne instytucje systemu realizacji FEWiM 2021-2027 oraz komérki organizacyjne Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie sg beneficjentami sSrodkdw Pomocy Technicznej FEWiIM
2021-2027.
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czas pozostaly do konca perspektywy oraz obecny stan wdrazania FEWiM 2021-2027.
Najblizszy rok bedzie niezwykle intensywny pod wzgledem oceny wnioskéw o
dofinansowanie i kontraktacji srodkow.

W przypadku Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego i Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej, co do zasady w biurach, w ktérych wartos¢ wdrazanej alokacji znaczgco
wzrosta w poréwnaniu z perspektywg 2014-2020, wzrastata réwniez liczba etatéow
przeznaczonych na jej wdrozenie. Wobec czego, w opinii Wykonawcy, liczba projektow
przypadajacych na 1 etat w poszczegdlnych Biurach wydaje sie byé rozsgdna i pod kontrolg
Instytucji Zarzadzajgcej FEWiM 2014-2020. Jak wykazano wczesniej, spadek efektywnosci
kosztowej w przypadku biur Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej jest zdecydowanie
uzasadniony, biorgc pod uwage poziom etatow jaki byt przypisany w perspektywie 2014-
2020. Na znaczacy wzrost efektywnosci kosztowej Biura Projektdw Ustug Zdrowotnych i
Integracji (w poréwnaniu z czescig Biura Projektdw Integracji Spotecznej odpowiedzialng za
dziatania w obszarze zdrowia) niewatpliwie wptyw miaty problemy we wdrazaniu dziatan
zdrowotnych w ramach RPO WiM 2014-2020. Z uwagi na znikome zainteresowanie tego typu
projektami systematycznie zmniejszana byfa alokacja srodkéw przeznaczona na ten cel.

6.5. Podziat kompetencji w ramach systemu realizacji FEWiM 2021-2027

Czy podziat zadar/kompetencji pomiedzy instytucje oraz pomiedzy komérkami

w instytucjach zaangazowanych w realizacje Programu zapewni skutecznq i efektywnq
realizacje Programu? Jesli nie, to co i jak nalezy zmienic¢? Czy i w jakich przypadkach
wystepujq zjawiska naktadania lub nieprzydzielenia kompetencji?

Odpowiedni podziat zadan pomiedzy poszczegdlne instytucje oraz w ramach danej instytucji
jest jedng z kluczowych kwestii, aby wdrazanie FEWiM 2021-2027 nastepowato prawidfowo i
skutecznie. Efektywnosc¢ struktury organizacyjnej uzalezniona jest od odpowiedniego
podziatu zadan. Jak wskazano wczesniej, w przypadku Instytucji Zarzagdzajgcej nabiera
szczegblnego znaczenia biorgc pod uwage mnogosé Departamentéw i Biur znajdujgcych sie
w strukturze organizacyjnej systemu realizacji Programu.

Instytucja Zarzadzajgca FEWiM 2021-2027, tj. Zarzagd Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego, jest odpowiedzialna m.in. za:

ustanowienie systemu zarzadzania i kontroli FEWiM 2021-2027,
- wykonywanie zadan w zakresie ksiegowania wydatkdw,
- powotanie KM FEWiM 2021-2027 oraz wsparcie jego prac,

— sporzadzenie i przedtozenie KM FEWiM 2021-2027 do zatwierdzenia kryteriéw
wyboru projektow,

- opracowanie i stosowanie procedur realizacji FEWiM 2021-2027,

- planowanie, ogtaszanie i prowadzenie naboréw wnioskéw o dofinansowanie
projektow,
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— ocene i wybér projektéw do dofinansowania oraz zawarcie z beneficjentami umowy
o dofinansowanie projektow,

- zlecenie ptatnosci na rzecz beneficjentdw,

— kontrole realizacji projektéw,

- wykrywanie, zgtaszanie, monitorowanie i korygowanie nieprawidtowosci,
- nakfadanie korekt finansowych,

- odzyskiwanie kwot podlegajacych zwrotowi,

- sporzadzenie deklaracji zarzadczej,

- analize postepdw realizacji FEWiM 2021-2027,

- ewaluacje FEWiIM 2021-2027,

- zapewnienie informacji o Programie i jego promocji,

- dokonanie analizy ryzyka i zarzgdzanie nim,

- zapewnienie uzytkowania systemu elektronicznej rejestracji i przechowywania
danych dotyczacych kazdego projektu,

- zarzadzanie budzetem FEWiM 2021-2027.

Szczegdtowy podziat zadan w ramach realizacji FEWiIM 2021-2027 pomiedzy departamenty
Urzedu zostat okreslony w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego w Olsztyniel®. Zadania realizowane na
poszczegdlnych stanowiskach pracy sg okreslone w zarzgdzeniach Dyrektoréow
poszczegdlnych Departamentdéw w sprawie ustalenia struktury organizacyjnej tego
Departamentu.

Departament Polityki Regionalnej petni funkcje zarzadcze, koordynacyjne, planowania
operacyjnego, monitorowania oraz ewaluacyjne. Natomiast zadania wdrozeniowe,
kontrolne, zwigzane z ksiegowaniem wydatkéw oraz zwigzane z komunikacjg i widocznoscia
powierzono nastepujacym departamentom:

- Departamentowi Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego — w zakresie EFRR,
- Departamentowi Europejskiego Funduszu Spotecznego — w zakresie EFS+,
- Regionalnemu Osrodkowi Polityki Spotecznej — w zakresie EFS+,

- Departamentowi Koordynacji Promocji — w zakresie komunikacji i widocznosci
Programu,

- Departamentowi Nadzoru Wtascicielskiego i Monitorowania Wydatkéw — m.in. w
zakresie ksiegowania wydatkow, kontroli systemowych oraz nieprawidtowosci,

- Departamentowi Kontroli — w zakresie kontroli projektéw wtasnych i projektéw PT
FEWiIM 2021-2027.

10 przyjetym Uchwatg Nr 56/881/23/VI Zarzagdu Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego z dnia 18 grudnia 2023 r.
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Funkcje pomocnicze w zakresie prawnym, finansowym oraz zwigzane z prowadzeniem
audytu wewnetrznego petnig: Departament Prawny, Departament Finanséw i Skarbu,
Departament Organizacyjny oraz Biuro Audytu Wewnetrznego.

Niektdre ze swoich zadan, Zarzagd Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego powierzyt
Instytucjom Posredniczgcym. Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy w Olsztynie powierzone
zostato wdrazanie nastepujacych Dziatarn FEWiIM 2021-2027:

7.1 Aktywizacja zawodowa oséb bezrobotnych — PUP,

- 7.2 Poprawa sytuacji zawodowej oséb pracujacych,

- 7.3 Profesjonalizacja kadr instytucji rynku pracy,

- 7.7 Outplacement,

- 7.8 Integracja obywateli panstw trzecich na rynku pracy.

Szczegdtowy zakres zadann Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie w ramach realizacji
FEWiM 2021-2027 okreslony zostat w Regulaminie Organizacyjnym Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Olsztynie!! oraz zawartym Porozumieniu nr IP/1/2023 z 29 marca

2023 r. w sprawie realizacji programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur
2021-2027.

Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie powierzone zostato
cze$¢ zadan zwigzanych z wdrazaniem czesci Priorytetu 1 Gospodarka FEWiM 2021-2027, tj.
nastepujacych dziatan:

— 1.2 Dziatalnos¢ B+R+| przedsiebiorstw,
- 1.4 Transformacja cyfrowa MSP, Schemat B,
- 1.9 Konkurencyjne i innowacyjne MSP.

Szczegbdtowy zakres zadann Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w
Olsztynie w ramach realizacji FEWiM 2021-2027 okreslony zostat w zawartej Umowie nr
ZP.6.5/141/2023 w sprawie powierzenia realizacji czesci Priorytetu 1 Gospodarka w ramach
programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027.

Jak pokazato badanie, podziat zadan praktycznie nie rézni sie od tego funkcjonujacego w
ramach realizacji RPO WiM 2014-2020. W opinii Wykonawcy powielenie tych rozwiazan,
podobnie jak w przypadku powielenia struktury organizacyjnej systemu realizacji
programu regionalnego FEWiM 2021-2027, jest w petni uzasadnione i optymalne.
Wykorzystanie doswiadczen zebranych podczas wdrazania programu regionalnego na lata
2014-2020, powinno pozytywnie wptynac¢ na skuteczng i efektywna realizacje Programu.

Co niezwykle wazne, , kopiujgc” rozwigzania z perspektywy 2014-2020 nie robiono tego
bezrefleksyjnie. W tych obszarach, w ktérych byto to zasadne starano sie dostosowywaé
zadania i kompetencje poszczegdlnych instytucji, tak aby usprawniaé system. Takim

11 przyjetym Uchwatag Nr 17/217/23/VI Zarzadu Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego z dnia 11 kwietnia 2023
r.

51



przyktadem jest opracowywanie projektow kryteridw wyboru projektéw. Decyzja, aby w tej
perspektywie kryteria byty opracowywane w komérkach, w ktdrych nastepuje potem ocena
whnioskow (oczywiscie w konsultacjach z podmiotami zarzgdzajgcymi i koordynujgcymi
realizacje Programu), jest jak najbardziej stuszna. Wydaje sie, ze byta nawet niezbedna do
tego, aby jak najszybciej wystartowac z wdrazaniem poszczegdlnych obszaréw Programu.

Dla pracownikdw uczestniczacych w realizacji FEWiM 2021-2027 zadania im przypisane s3
jasne i zrozumiate. Takiego zdania jest az 98,8% z nich.

Wykres 1 - Ocena przejrzystosci i zrozumiatosci obowigzkéw wynikajgcych z zajmowanego
stanowiska przez pracownikow uczestniczqgcych w realizacji FEWiM 2021-2027

Czy obowiazki wynikajace z zajmowanego stanowiska pracy sg jasne i
zrozumiate - ocena pracownikow uczestniczgcych w realizacji FEWiM

zdecydowanie tak |G -+
Raczej tak | <o 2%
Raczej nie 0,9%
Zdecydowanie nie = 0,0%
Trudno powiedziec 0,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Jedynie pojedyncze osoby z Instytucji Zarzadzajgcej FEWiM 2021-2027 wskazujg, ze nie
rozumiejg zadan, ktére zostaty im przypisane do wykonania. Taki wynik wskazuje, ze
znajomos¢ zadan i obowigzkdw nie jest zadnym problemem w realizacji FEWiM 2021-2027.

Z analizy zapiséw ww. dokumentéw wynika, ze w systemie wskazane zostaty wszystkie
kluczowe zadania zwigzane z realizacja FEWiM 2021-2027. Zostaty one przypisane do
poszczegdlnych instytucji i komodrek organizacyjnych zgodnie z ich kompetencjami i
doswiadczeniem. Wyjgtkiem jest pierwszy etap kontroli krzyzowych Programu oraz pierwszy
etap kontroli krzyzowych horyzontalnych, ktory nie zostat nikomu przypisany, o czym
wspomniano we wczesniejszej czesci raportu. Badanie potwierdzito, ze zakresy zadan
poszczegdlnych instytucji, departamentow i wydziatdw nie naktadajg sie na siebie.
Pomimo, ze czesto wykonujg one analogiczne zadania, np. zwigzane z wyborem, obstugg i
rozliczaniem projektéw, to wprowadzona zostata demarkacja tematyczna wedtug Dziatan
Programu. Funkcjonujg tez procesy, takie jak np. monitorowanie realizacji Programu, ktére
rowniez przypisane sg do kilku instytucji. W tym przypadku nie nalezy mowi¢ o naktadaniu
sie kompetencji, a raczej o uzupetnianiu sie. Kazda z instytucji wie, za jaki element procesu
odpowiada oraz okres$lona zostata komorka odpowiedzialna za koordynacje catosci.
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Jak pokazujg wyniki badan zaledwie 8% pracownikéw z duzg czestotliwoscig wykonuje
zadania, ktére nalezg do zakresu obowigzkdw innych komérek organizacyjnych. Nie jest to

skala, ktéra wskazywataby na wystepowanie istotnego problemu systemu realizacji FEWiM
2021-2027.

Wykres 2 - Ocena czestotliwosci wykonywania zadan, ktdre naleZzq do zakresu czynnosci innych
komorek organizacyjnych przez pracownikow uczestniczqgcych w realizacji FEWiM 2021-2027

Jak czesto wykonywane s3 zadania, ktére nalezg do zakresu obowigzkow
innych komorek organizacyjnych - w ocenie pracownikow

Bardzo czesto [ 3%

Czesto M 5%

Czasami 21%
Rzadko 39%
Nigdy 17%
Trudno powiedziec 15%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Sposrdd nich, az 96,3% to pracownicy Instytucji Zarzagdzajgcej FEWiIM 2021-2027. Jak wynika
z deklaracji pracownikdéw najczesciej, bo w przypadku 62% pracownikéw z duzg
czestotliwoscig wykonujacych zadania przypisane innym komdrkom organizacyjnym, dotyczy
to kwestii technicznych, organizacyjnych. Uwazajg oni, ze sg obarczani czynnosciami, ktére w
ich opinii powinny by¢ wykonywane przez Departamenty stanowigce wsparcie realizacji
FEWIM 2021-2027.

W wyniku badania zidentyfikowane zostaty dwa obszary, w ktdorych nastepuje pewne
rozproszenie odpowiedzialnosci. Pierwszym z nich jest kwestia instrumentéw finansowych,
za realizacje ktorych odpowiadajg az trzy departamenty Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, tj. Departament Polityki Regionalnej
(odpowiedzialny za Strategie Inwestycyjng i umowy z operatorami instrumentow),
Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (odpowiedzialny za
przygotowanie i przeprowadzenie naboru wnioskéw o dofinansowanie oraz rozliczanie
whnioskow o ptatnosé) oraz Departament Nadzoru Wtascicielskiego i Monitorowania
Wydatkéw (odpowiedzialny za kontrole wydatkéw). W opinii Wykonawcy zakres zadan i
odpowiedzialnosci jest w tym przypadku precyzyjny. Konieczna jest jedynie Scista wspotpraca
poszczegblnych Departamentéw.
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Drugi obszar dotyczy zarzgdzania finansowego w ramach FEWiM 2021-2027. Szczegétowo
kwestia ta zostata wyjasniona w dalszej czesci Raportu, w rozdziale dotyczgcym oceny
procesu zarzgdzania finansowego.

Wykonawca ma réwniez Swiadomos¢, ze nie wszystkie zadania, a w szczegdlnosci
kompetencje, da sie precyzyjnie opisa¢, wskazaé i przypisac. Moze to budzi¢ niejasnosci i
problemy w okresleniu, ktéry podmiot jest kompetentny do udzielenia odpowiedzi, ktéry
powinien poprowadzié¢ dang sprawe, itp. Jak pokazato badanie ma to miejsce w przypadku
systemu realizacji FEWiM 2021-2027. Choc¢ skala tego zjawiska nie jest duza. Okoto 14%
pracownikéw identyfikuje wystepowanie sytuacji, w ktérych nie do korica wiadomo, ktéra
komodrka powinna wykonaé okreslone zadania. Sposrdd nich, az 91,1% to pracownicy
Instytucji Zarzadzajgcej FEWiM 2021-2027. Najczesciej takie sytuacje byty identyfikowane w
sytuacji wykonywania zadan dotyczgcych kilku komérek organizacyjnych, a wytworzone
produkty (np. odpowiedz) powinny zostac przekazywane zbiorczo adresatowi.

Wykres 3 - Wystepowanie sytuacji, w ktorych nie do korica wiadomo, ktéra komdrka powinna
wykonac zadania — w ocenie pracownikow uczestniczqgcych w realizacji FEWiM 2021-2027

Czy wystepuja sytuacje, w ktorych nie wiadomo kto powinien wykonac
dane zadanie - ocena pracownikow uczestniczgcych w realizacji FEWiM

Nie 42%

Trudno powiedziec 44%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Sytuacje takie nie wystepujg pomiedzy instytucjami i komdrkami tzw. ,,funduszowymi”, tzn.
odpowiedzialnymi za wdrozenie okreslonego zakresu tematycznego Programu. Jak
wspomniano wczesniej wystepuje tutaj precyzyjna demarkacja tematyczna. Natomiast juz w
przypadku relacji zarzgdzanie Programem a wdrazanie, identyfikowane sg sytuacje, w
ktdrych nastepuje tzw. ,,odbijanie piteczki” w korespondencji i zadna z instytucji nie czuje sie
w stosunku do niej kompetentna. Wykonawca zdaje sobie sprawe, ze jest to kwestia
niezwykle trudna. W niektérych sprawach réznica miedzy zarzgdzaniem, programowaniem, a
wdrazaniem jest niezauwazalna. Co wiecej, niektérych spraw nawet nie powinno sie
prébowac kwalifikowac¢ do roli wdrazajgcej czy tez programujgcej. Powinny by¢ ze sobg scisle
powigzane. Wdwczas rozwigzywanie tego rodzaju spraw powinno nastepowac na zasadach
wzajemnej wspotpracy. Takim pozytywnym przyktadem byt etap programowania zakresu
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wsparcia FEWiM 2021-2027, gdzie zderzone ze sobg zostaty doswiadczenia kazdej ze stron,
na zasadach konstruktywnej wspotpracy.

Sytuacje, w ktérych nie do konca wiadomo kto powinien wykona¢ dane zadanie wystepuja
rowniez, gdy jest ono na styku kompetencji danych Biur, np. biura projektéw, ptatnosci,
kontroli. Uwage na to zwraca ok. 29% pracownikéw sposréd wszystkich identyfikujgcych
wystepowanie sytuacji, w ktérych nie do konca wiadomo, ktéra komorka powinna wykonac
okreslone zadania. Sytuacje takie wymagajg wiekszej koordynacji zadan w ramach
poszczegblnych Departamentéw.

Rozporzadzenie ogdlne naktada na Panstwa cztonkowskie obowigzek zapewnienia, aby
przestrzegana byta zasada rozdziatu funkcji pomiedzy instytucjami programu i w obrebie
instytucji programu. W ramach systemu realizacji FEWiM 2021-2027 wymog ten zostat
spetniony. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, zadania w zakresie ksiegowania wydatkdow realizuje
jedna komodrka organizacyjna, tj. Biuro ds. Certyfikacji i Ksiegowania Wydatkéw w
Departamencie Nadzoru Witascicielskiego i Monitorowania Wydatkéw. Pracownicy Biura
wykonujg wytgcznie zadania w ramach procesu ksiegowania wydatkéw, a wiec nie realizujg
czynnosci z zakresu zadan 1Z FEWiM 2021-2027. Podlegajg Dyrektorowi tego Departamentu,
ktory nie nadzoruje bezposrednio komadrek organizacyjnych realizujgcych zadania IZ FEWiM
2021-2027. Gwarantuje to rozdzielenie zarzgdzania programem oraz funkc;ji ksiegowania
wydatkow.

W przypadku proceséw zarzadczo-kontrolnych rozdziat funkcji dotyczy w szczegdlnosci
rozdzielnosci zadan w zakresie oceny i wyboru projektéw, kontroli projektéw (w tym
weryfikacji wnioskdw o ptatnosé) oraz ptatnosci.

6.6. Procedury i instrukcje systemu realizacji FEWiM 2021-2027

Czy obowigzujgce w instytucjach zaangazowanych w system realizacji procedury i
instrukcje zapewniajg sprawngq realizacje Programu zgodnie z dokumentami
programowymi oraz podpisanymi porozumieniami/umowami? Jesli nie, to co i jak nalezy
poprawic? Czy istniejq bariery proceduralne we wdrazaniu Programu? Jesli tak, to co i jak
nalezy zmienic¢? Czy w systemie proceduralnym wystepujq tzw. ,,wgskie gardta”? Jesli tak,
to jak mozna je zniwelowac?

Wszystkie procedury zwigzane z realizacjg FEWiM 2021-2027 okre$lone zostaty w
Instrukcjach wykonawczych poszczegdlnych Instytucji. Mianowicie:

- Instrukcji Wykonawczej Instytucji Zarzadzajgcej programem regionalnym Fundusze
Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027;

- Instrukcji Wykonawczej Instytucji Posredniczacej programem regionalnym Fundusze
Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 — Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie;
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- Instrukcji Wykonawczej Instytucji Posredniczacej programem regionalnym Fundusze
Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 - Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A. w Olsztynie.

Opierajac sie na wynikach badania mozna stwierdzi¢, ze opracowane instrukcje oraz
poszczegdlne procedury zapewniaja, ze realizacja FEWiM 2021-2027 bedzie nastepowata
zgodnie z przepisami prawa, dokumentami programowymi, obowigzujagcymi wytycznymi
czy tez podpisanymi porozumieniami i umowami. W poszczegdlnych procedurach nie
zidentyfikowano zadnego przypadku, ktéry statby w sprzecznosci z okreslonymi
wymaganiami zewnetrznymi.

W duzej mierze wynika to z faktu, ze proces tworzenia procedur instrukcji nastepowat w tych
samych instytucjach, ktore nastepnie te procedury realizujg. Osoby tworzgce instrukcje
najlepiej znaty uwarunkowania prawne realizacji zadan za ktére odpowiadajg. Uwzgledniajgc
rowniez, iz w toku realizacji Programu nastepuje biezgca weryfikacja sprawnosci i
poprawnosci okreslonego w instrukcji dziatania, mamy obraz instytucji uczacej sie i
udoskonalajgcej swoje procedury. Dotychczas przygotowano 21 kart zmian do Instrukcji
Wykonaweczej IZ FEWiM 2021-2027 (kolejnych 8 kart jest procedowanych i nie zostaty jeszcze
wprowadzone), 12 kart zmian do Instrukcji Wykonawczej IP FEWiM 2021-2027 —
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie oraz 3 karty zmian do Instrukcji Wykonawczej IP
FEWiM 2021-2027 — Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie.

Jak wynika z badania, pracownicy realizujgc swoje zadania opieraja sie gtdwnie na
procedurach okreslonych w instrukcjach wykonawczych. Zaledwie ok 3% z nich z duza
czestotliwoscig wykonuje swoje zadania w sposéb odmienny niz nakazujg to okreslone
procedury. W przypadku kolejnych 11% nastepuje to czasami.

Wykres 4 - Czestotliwosc¢ wystepowania sytuacji, w ktorych zadania wykonywane sq w sposob
odmienny niz okreslono w procedurach —w ocenie pracownikdw uczestniczqcych w realizacji
FEWiM 2021-2027

Jak czesto wykonywane sa zadania, w sposob inny niz okreslono w
procedurach - w ocenie pracownikéw

Bardzo czesto | 1%

Czesto W 2%

Czasami 11%
Rzadko 12%
Bardzo rzadko 249%
Nigdy 50%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)
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Na sprawnosc realizacji zadan zgodnie z okre$lonymi procedurami m.in. wskazuje czas w jaki
nastepuje ich realizacja. Okoto 27% pracownikéw uczestniczgcych w realizacji FEWiM 2021-
2027 deklaruje, ze z duzg czestotliwoscig swoje zadania wykonuje w terminie znacznie
krotszym niz przewidujg to procedury. Natomiast, zaledwie 6% pracownikdw w terminie
znacznie dfuzszym niz przewidujg procedury. Rdznica w tym aspekcie to 21 pkt. proc. na
korzys$¢ znacznego skracania terminéw okreslonych w instrukcjach wykonawczych.

Ponadto 47% pracownikéw deklaruje, ze z niewielka czestotliwoscig lub w ogdle swoje
zadania wykonuje w znacznie dtuzszym czasie niz przewidujg procedury. Natomiast w
terminie znacznie krétszym niz przewidujg procedury 19% pracownikéw. Rdznica w tym
aspekcie to 28 pkt. proc. na korzy$é braku wydtuzania termindéw okreslonych w instrukcjach
wykonawczych.

Wykres 5 - Czestotliwosc¢ wystepowania sytuacji, w ktdrych zadania wykonywane sq w czasie
znacznie krotszym (znacznie dtuzszym) niz przewidujq procedury — w ocenie pracownikow
uczestniczqcych w realizacji FEWiM 2021-2027

Jak czesto zadania sg wykonywane w czasie znacznie krotszym (znacznie
dtuzszym) niz przewidujg procedury - w ocenie pracownikow

znacznie diuzszym czasie znacznie krotszym czasie
Bardzo czesto & 7%
Czesto 3% 20%
Czasami 23% 38%
Rzadko 17% 24%
Bardzo rzadko 11% 23%
Nigdy = 24%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Zdaniem Wykonawcy nie ma koniecznosci weryfikacji termindw okreslonych w instrukcjach
wykonawczych. Powyisze dane daja podstawe do stwierdzenia wysokiej sprawnosci
realizowanych zadan w ramach FEWiM 2021-2027. Najwyzsza odnotowana zostata w
przypadku Instytucji Posredniczgcej - Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie. W jej
przypadku réznica na korzys¢ znacznego skracania termindw okreslonych w instrukcjach
wykonawczych wyniosta az 36 pkt. proc., natomiast réznica na korzy$é braku wydtuzania
terminéw okreslonych w instrukcjach wykonawczych, az 48 pkt. proc. W przypadku Instytucji
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Zarzadzajacej FEWiIM 2021-2027 réznice te wyniosty odpowiednio 18 pkt. proc. oraz 26 pkt.
proc., za$ Instytucji Posredniczgcej — Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego
S.A. w Olsztynie — 24 pkt. proc. oraz 16 pkt. proc.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze powyzsza analiza czasu wykonywania zadan przeprowadzona
zostata w okresie, ktéry cechowat sie mniejszym natezeniem pracy (wynikajagcym np. z
relatywnie niewielkiej liczby realizowanych, a co za tym idzie rozliczanych i kontrolowanych,
projektéw) niz prognozowane jest to w najblizszym roku. Mogg wéwczas wystepowad
»Waskie gardfa”, o ktére omoéwione zostang w dalszej czesci raportu.

Okreslone procedury nie stanowig istotnej bariery w realizacji natozonych zadan.
Problemy, ktére uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg wykonywanie zadan dostrzega
zaledwie 15% pracownikéw systemu realizacji FEWiIM 2021-2027. Przy szczegdtowej analizie
zgtaszanych barier wynika, ze w zdecydowanej wiekszosci ich Zrédtem nie sg procedury, a
wspotpraca, przeptyw informacji, wyposazenie techniczne, itp. Aspekty te zostaty ocenione
w kolejnych czesciach Raportu.

Wykres 6 - Wystepowanie sytuacji, w ktorych realizacja zadan zgodnie z okreslonymi
procedurami powoduje bariery, ktére uniemozliwiajq lub znacznie utrudniajqg ich wykonanie —w
ocenie pracownikdw uczestniczqcych w realizacji FEWiM 2021-2027

Czy realizacja zadan zgodnie z procedurami powoduje bariery, ktére
uniemozliwiaja lub znacznie utrudniaja realizacje - ocena pracownikow

Nie 46%

Trudno powiedziec 39%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

»Waskich gardet” w realizacji FEWiM 2021-2027 jest kilka. W opinii Wykonawcy, przede
wszystkim jest to konieczno$¢ spetnienia pierwszego celu wynikajacego z zasady n+3.
Zgodnie z Rozporzgdzeniem ogdlnym, do konca 2025 powinna zosta¢ poddana certyfikacji w
Komisji Europejskiej okreslona wysokos¢ srodkow Programu. Analogiczne cele sg okreslone
dla kolejnych lat. Ich niespetnienie wigze sie z utratg czesci alokacji Srodkdw unijnych.
Ponadto, do korica 2024 roku powinny zosta¢ zrealizowane cele posrednie wskaznikdw ram
wykonania. Majac na uwadze, ze nastapito trzyletnie opdznienie rozpoczecia wdrazania
interwencji, obecnie nastepuje znaczne spietrzenie zadan, przy okreslonych zasobach
kadrowych. Nie dotyczy ono pojedynczych elementéw systemu, ale catego cyklu zycia
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Programu, poczawszy od naboru wnioskdéw, po jego przeprowadzenie, ocene wnioskéw,
realizacje umowy, rozliczenia finansowe i certyfikacje do Komisji Europejskiej. Nalezy mie¢
rowniez na uwadze, ze trwajg jeszcze prace zwigzane z zamknieciem programu regionalnego
z perspektywy 2014-2020, co rowniez ma wptyw na ilos¢ wykonywanych zadan.

Spietrzenia pracy wystepujg na wielu obszarach systemu i dziatajg jak sie¢ naczyn
potgczonych. Jezeli konieczne jest ogtoszenie jak najwiekszej liczby naboréw, jak
najwczesniej, to sitg rzeczy niezbednych jest do tego wiele dokumentdw. Nastepuje
spietrzenie pracy podczas ich opracowywania a nastepnie sg one konsultowane i
weryfikowane w innych podmiotach (np. dziale prawnym), przekazywane do ciat decyzyjnych
(np. Zarzad Wojewddztwa, Komitet Monitorujgcy) co powoduje dalsze spietrzenie pracy.

Zdaniem Wykonawcy nie sg to problemy, ktére wynikajg z kwestii proceduralnych. Dziatania,
ktore mozna byto podjac¢ celem usprawnienia i przyspieszenia realizacji proceséw juz zostaty
podjete, np. jednoetapowy system oceny. Wiele rzeczy jest jednak niezaleznych od Instytucji
Zarzadzajacej FEWiIM 2012-2027. Jezeli wymagania oraz terminy wynikajg z przepiséw prawa
czy tez wytycznych, wéwczas zmiany sg bardzo trudne albo wrecz niemozliwe. Niektére
kwestie wymagajg uzgodnien z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej, ktérych nie
zawsze udaje sie uzyskac. Dlatego nie ma tutaj prostego rozwigzania w zapisach procedur.
Jest to kwestia przyspieszenia realizacji Programu, zwiekszenia efektywnosci dziatan. A jest
to niezwykle trudne przy dostepnych zasobach kadrowych. Ciezko oczekiwa¢, ze gdy w
jednym czasie ogtoszonych zostanie szereg naborow wnioskéw o dofinansowanie,
pracownicy jednego z biur bedg pomagac¢ innemu biuru w ocenie wnioskéw o
dofinansowanie. Wydaje sie jednak, iz na pewnym etapie bedzie to konieczne. Niedobér
kadrowy moze by¢ najwiekszym problemem. Juz jest odczuwalny, a w najblizszych latach
moze przybra¢ na znaczeniu.

Brak koniecznosci usprawniania procedur potwierdza ocena tego aspektu przez
pracownikéw uczestniczgcych w realizacji FEWiM 2021-2027. Zaledwie 19% z nich
identyfikuje taka mozliwosé. Niemniej jednak, podobnie jak w przypadku zdiagnozowanych
barier, tak i mozliwosci usprawnien dotyczg gtéwnie kwestii wspdtpracy i przeptywu
informacji, ktére de facto nie wymagajg zmiany procedur. Aspekt ten zostat oceniony w
dalszej czes$ci Raportu. Proponowane usprawnienia procedur dotyczg takze procesu oceny i
wyboru projektow, ktéra nie stanowita przedmiotu niniejszego badania. Nalezy zwrécié
uwage, ze znaczna czes¢ respondentdw nie byta w stanie zadeklarowaé sie odnosnie
mozliwosci usprawnien procedur. Wynika to najprawdopodobniej z tego, ze cze$é procesdw
w przypadku niektorych komdrek jeszcze albo wcale nie zaistniata, albo zaistniata w
ograniczonym zakresie/natezeniu. Stad ich ocena jest trudna.
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Wykres 7 - Identyfikacja mozliwosci zmian procedur w celu przyspieszenia i utatwienia
wykonywanych zadari —w ocenie pracownikow uczestniczqcych w realizacji FEWiM 2021-2027

Czy identyfikowane sg mozliwosci zmian procedur w celu przyspieszenia
lub utatwienia wykononywanych zadan - ocena pracownikow

Nie 22%

Trudno powiedziec 59%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Przy ocenie wnioskéw o dofinansowanie nalezy jeszcze zwrécié¢ uwage na potencjalne
»waskie gardto” systemu, tj. dostepnos$é ekspertow dziedzinowych. Co prawda ich liczba w
wykazie ekspertéw jest znaczaca, ale jak pokazuje doswiadczenie z poprzedniej perspektywy
nieraz ich dostepnos¢ do oceny wnioskéw w danym momencie, szczegdlnie w okresie
wakacyjnym, jest mocno ograniczona. Kwestie te powinno sie szczegétowo zbadac podczas
oceny procesu naboru i oceny wnioskdw o dofinansowanie, co nie jest przedmiotem
niniejszego badania ewaluacyjnego. W ramach badania sygnalizowano réwniez
niedoskonatosci systemu informatycznego SL2021 w procesie naboru i oceny wnioskéw
sktadanych w ramach dziatan finansowanych z EFRR, co réwniez zdaniem Wykonawcy
powinno by¢ szczegétowo ocenione.

Badanie pokazato bariere zwigzang z przeprowadzeniem zaméwien publicznych w ramach
Instytucji Zarzgdzajgcej FEWiM 2021-2027 na dziatania wspomagajace realizacje Programu.
Kwestia ta zostata szczegétowo omdwiona w poprzedniej czesci raportu.

Czy instrukcje wykonawcze poszczegolnych instytucji zawierajq niezbedne procedury dla
wszystkich dziatan zwigzanych z realizacja programu? Jesli nie, to jakie procedury nalezy
jeszcze uwzglednic? Czy wystepujq procedury, ktore wymagajq ujednolicenia lub
uspojnienia pomiedzy poszczegolnymi instrukcjami?

W opinii Wykonawcy Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzqdzajgcej programem
regionalnym Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 obejmuje wszystkie
procedury niezbedne do realizacji Programu. Uwzgledniajg one takie kwestie jak:

— Zarzadzanie systemem realizacji FEWiM 2021-2027;

- Programowanie;
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- Ogtaszanie nabordow, nabor projektéw oraz podpisywanie umow o dofinansowanie;
— Zarzadzanie finansowe;

- Ksiegowanie wydatkow;

- Nieprawidtowosci i korekty;

- Monitorowanie;

- Ewaluacje;

- Kontrole;

- Komunikacje i widocznos¢;

- Instrumenty Finansowe;

- Pomoc techniczng;

- Systemy informatyczne;

- Przechowywanie i archiwizacje.

Jedynie przeprowadzenie pierwszego etapu kontroli krzyzowych Programu oraz pierwszego
etapu kontroli krzyzowych horyzontalnych nie zostato opisane w postaci procedury. W opinii
Wykonawcy bytoby to zasadne.

Analizujac zakres zadan powierzonych poszczegélnym Instytucjom Posredniczacym FEWiM
2021-2027 oraz procedury okreslone w ich Instrukcjach Wykonawczych rowniez mozna
stwierdzi¢, ze system zostat wyposazony we wszystkie niezbedne procedury.

W aneksie do raportu (w Tabeli 1) przedstawione zostaty gtéwne zadania Instytucji
Posredniczacych wraz ze wskazaniem procedur je realizujgcych.

Na kompletnos¢ Instrukcji Wykonawczych wskazuje fakt, ze jedynie 8% pracownikéw
identyfikuje zadania, dla ktérych nie ma procedur realizacji, a ich wprowadzenie bytoby w
ocenie pracownikéw zasadne z punktu widzenia sprawnosci wykonywania zadan. Zadania te
dotyczg gtdwnie oceny projektéw, w tym np. rozliczen z ekspertami oceniajgcymi wnioski o
dofinansowanie, co jak juz wspomniano nie jest przedmiotem niniejszego badania
ewaluacyjnego. Dotyczg réwniez szeregu czynnosci technicznych, organizacyjnych, takich jak:
zastepowanie kierownika, wnioskowanie o studia, przekazywanie korespondencji, obstuga
systemow typu edytor aktéw prawnych, itp. Z catg stanowczoscig nalezy jednak stwierdzi¢,
ze nie wszystkie czynnos$ci wymagajg opracowywania procedur w instrukcji wykonawcze;.
Moga by¢ one uregulowane w innego rodzaju instrukcjach, regulaminach, zakresach
czynnosci, badz tez nawet okreslone nieformalnie.
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Wykres 8 - Identyfikacja zadan, dla ktdrych nie opracowano procedur, a ich wprowadzenie bytoby
zasadne z punktu widzenia sprawnosci wykonywania zadan — w ocenie pracownikow
uczestniczqcych w realizacji FEWiM 2021-2027

Czy identyfikowane s3 zadania, dla ktorych nie opracowano procedur, a
ich wprowadzenie bytoby zasadne - ocena pracownikow

Tak [ &%
Nie 57%

Trudno powiedziec 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Doswiadczenia perspektywy 2014-2020 miaty najwieksze przetozenie na zakres i zawartosc¢
Instrukcji Wykonawczych dla FEWiM 2021-2027. Pomimo tego, ze w opinii Wykonawcy
poszczegdlne Instrukcje Wykonawcze sg kompletne, to trzeba mieé sSwiadomosé, ze praca
nad Instrukcjami to proces ciggty. W szczegélnosci, gdy mowa o organizacji ,uczgcej sie”,
ktora caty czas doskonali swoje procesy. Doprecyzowanie procedur, a nawet pojawianie sie
nowych, powinno by¢ rzeczg naturalng w toku realizacji Programu. Tym bardziej, ze czes¢
zadan nie byta jeszcze w praktyce wykonywana, wiec moze zdarzy¢ sie sytuacja koniecznosci
sformalizowania sposobdw ich realizacji. Instytucje powinny by¢ na takie rozwigzanie
otwarte.

O spéjnosé i jednolitos¢ procedur pomiedzy poszczegdlnymi Instrukcjami zadbano juz na
etapie ich opracowywania. W przypadku, gdy dany proces dotyczy kilku instytucji oraz
podmiotdow, wszystkie z nich uczestniczyty w tworzeniu procedur regulujgcych ten proces.
Ponadto Instytucja Zarzadzajgca weryfikowata i opiniowata procedury Instytucji
Posredniczacych. | na odwrét.

W opinii Wykonawcy, procedury pomiedzy Instrukcjami sg jednolite i spdjne, na tyle naiile
jest to konieczne. Oczywiscie nie muszg one by¢ identyczne, bo kazda instytucja ma inne
struktury organizacyjne, co sitg rzeczy wptywa na ksztatt procedur. Dlatego zasadna, a nawet
konieczna, jest pewnego rodzaju elastycznos¢ w podejsciu do realizacji procesu w
poszczegdlnych instytucjach. O ile nie rodzi to sprzecznosci pomiedzy Instrukcjami, nie
wptynie negatywnie na efektywno$é realizacji Programu i jest zgodne z przepisami prawa i
wytycznymi, to dana instytucja powinna mie¢ mozliwosé przyjecia swoich sposobow
realizacji procesu.
Co istotne, w systemie realizacji Programu przewidziano mechanizmy, ktére majg zapewniac
spojnos¢ pomiedzy Instrukcjami. Powodujg one, ze kazdorazowo gdy zmieniana jest dana
Instrukcja Wykonawcza, adekwatne zmiany wprowadzane sg rowniez w pozostatych
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Instrukcjach. Ponadto kazda aktualizacja Instrukcji Wykonawczej IP jest weryfikowana pod
wzgledem zgodnosci z procedurami obowigzujgcymi w IZ oraz przepisami prawa. Wynikiem
czego, w ramach badania nie stwierdzono zadnych sprzecznos$ci pomiedzy Instrukcjami
Wykonawczymi IZ oraz IP.

W ramach badan jakosciowych zwracano uwage na koniecznos¢ ujednolicania dokumentéw
wdrozeniowych, takich jak np. wzory umdéw, wzory regulamindw naboroéw, itp. Wychodzac z
zatozenia, ze to co jest w ustawie wdrozeniowej wspdlne dla wszystkich instytucji i
departamentdow, powinno by¢ jednolite na poziomie wdrozeniowym. Nie dotyczy to jednak
$cisle samych procedur. Ponadto sg to zagadnienia dotyczace systemu wyboru projektow,
ktory z zatozenia nie podlegat niniejszemu badaniu ewaluacyjnemu. Dlatego kwestia ta
powinna by¢ szczegétowo przeanalizowana w ramach badania systemu wyboru projektéw w
ramach FEWiM 2021-2027.

Czy obowiqzujgce w instytucjach zaangazowanych w system wdrazania procedury

i instrukcje sq jasne i zrozumiate dla pracownikow? Jesli nie, to dlaczego i co nalezy
zZmienic?

Jak wynika z badania, mocng strong systemu realizacji FEWiM 2021-2027 jest znajomos¢

procedur wykonywanych zadan i czynnosci. Jest ona bardzo dobra lub dobra w przypadku
az 91,3% pracownikéw. Tylko pojedyncze osoby deklarujg ich stabg znajomosé.

Wykres 9 - Poziom znajomosci procedur dotyczqcych wykonywanych zadan i czynnosci —w ocenie
pracownikdéw uczestniczqcych w realizacji FEWiM 2021-2027

Poziom znajomosci procedur dotyczacych wykonywanych zadan i
czynnosci - w ocenie pracownikow uczestniczacych w realizacji FEWiM

Bardzo dobrze [N 32.5%
Raczej dobrze [ 558,4%
Przecietnie 6,9%
Raczej stabo 0,3%
Bardzio stabo = 0,0%
Trudno powiedziec 1,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

W pordwnaniu z perspektywg 2014-2020, Instytucja Zarzadzajgca FEWiM 2021-2027
dokonata zmiany formy sporzadzania Instrukcji Wykonawczej oraz opisu zawartych w niej
procedur. Zamiast opisowej formy przedstawiania poszczegdlnych czynnosci wykonywanych
w ramach procedury, zdecydowano sie na forme tabelaryczng. W prostych, krétkich stowach
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przedstawiona zostata cata $ciezka, poczawszy od czynnosci poprzez jej realizatora, termin
wykonania, produkt finalny danej czynnosci, az po mechanizm kontrolny, ktéry wskazuje
przede wszystkim podmiot odpowiedzialny za weryfikacje lub zatwierdzenie produktu.
Podejscie te zostato rowniez zastosowane przez poszczegolne Instytucje Posredniczace
FEWiIM 2021-2027.

W opinii Wykonawcy jest to znaczne usprawnienie w postugiwaniu sie przez pracownikéw
opisem procedur przy wykonywaniu swoich czynnosci. Eliminuje do minimum ewentualne
niejasnosci przez co wptywa pozytywnie na poziom zrozumienia sposobéw postepowania.
Az 95,7% pracownikéw znajacych procedury wykonywanych zadan i czynnosci ocenia, ze sg
one dla nich jasne i zrozumiate.

Wykres 10 - Ocena przejrzystosci i zrozumiatosci procedur wykonywanych zadan i czynnosci przez
pracownikow uczestniczqcych w realizacji Programu i znajgcych procedury

Czy procedury dotyczace wykonywanych zadan i czynnosci s3 jasne i
zrozumiate - w ocenie pracownikéw uczestniczacych w realizacji FEWiM

zdecydowanie tak || NNEGNGNGNGNGEEEEEEE 27.0%
Raczej tak | o7
Raczej nie 2,8%
Zdecydowanie nie | 0,3%
Trudno powiedziec 1,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=326, w tym
n=252 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=24 (w przypadku IP WMARR)

Jest to o tyle istotne, ze pomimo wielu podobienstw zasad realizacji perspektyw 2014-2020
oraz 2021-2027, rozporzadzenie unijne, ustawa wdrozeniowa czy tez wytyczne Ministra
Funduszy i Polityki Regionalnej narzucity rowniez zmiany w sposobie postepowania. Duzo
tatwiej jest je wychwycié pracownikowi przy obecnej formie Instrukcji Wykonawczej niz w
gaszczu opisow Instrukcji dla perspektywy 2014-2020. Dlatego waznym jest uswiadamianie
pracownikéw, co do koniecznosci korzystania z zapisdw Instrukcji. Przede wszystkich tych
pracownikéw, ktérzy wdrazaniem funduszy unijnych zajmujg sie juz ktéras z kolejnych
perspektyw. Mogga by¢ oni obcigzeni sposobem podejscia ,,zawsze tak robitem/am, wiec i
teraz tak bedzie”. Kazdy z pracownikéw powinien by¢ zobowigzany do zapoznania sie z
procedurami obowigzujgcymi na jego stanowisku pracy.

Pomimo, ze sporzadzenie Instrukcji Wykonawczych w zmienionej formie wigzato sie ze
znacznym naktadem pracy poszczegdlnych komérek organizacyjnych zaangazowanych w
realizacje Programu, badanie pokazato jednoznacznie pozytywny odbiodr Instrukciji.
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Poszczegdlne komorki sg Swiadome korzysci, usprawnien i wzrostu poziomu czytelnosci jakie
wprowadzona forma Instrukcji wniosta. Fakt, ze procedury byly pisane przez pracownikow
Instytucji dla pracownikdw, jeszcze poteguje poziom ich zrozumienia. Instrukcje sporzadzane
sg jezykiem, ktérym pracownicy postuguja sie na co dzien. Zdaniem Wykonawcy jest to
optymalne rozwigzanie majac na uwadze, ze Instrukcje przeznaczone sg jedynie do uzytku
wewnetrznego.

Badanie nie pokazato konieczno$ci zmian badz doprecyzowania zapiséw poszczegéinych
procedur. Wynika to réwniez z tego, ze jezeli takie obszary byty identyfikowane w
przesztosci, Instrukcja byta zmieniana. Dane dotyczace ilo$ci kart zmian do poszczegdlnych
Instrukcji, ktére przedstawiono wczesniej pokazujg, ze procedury podlegajg biezgcej
weryfikacji i udoskonaleniu.

W konsekwencji, jak wynika z wykresu nr 10, jedynie 3,1% pracownikéw znajgcych
procedury wykonywanych zadan i czynnosci ocenia, ze s one niezrozumiate. Biorgc pod
uwage mnogos¢ przepisdw prawnych i wytycznych oraz ich czesto niejednoznaczng
interpretacje, nalezy mieé¢ Swiadomos¢, ze sposéb postepowania moze budzié czesto
watpliwosci u pracownikéw. | nie jest to kwestia zapiséw procedur, a np. przeszkéd i
problemdw powstajacych przy realizacji danego zadania. Wykonawca zacheca do duzo
szerszego wykorzystywania ostatniej kolumny pn. ,,Uwagi”. Moze ona stanowi¢ zestaw
wskazowek dla pracownika, ktorych nie da sie precyzyjnie opisa¢ w tresci procedury.
Doswiadczenia jednego pracownika, mogg by¢ bardzo uzyteczne dla innego, ktéry niebawem
tez bedzie wykonywat dang czynnosé.

Inng kwestig od tego czy pracownicy znajg procedury wykonywanych zadan oraz czy sg one
dla nich zrozumiate, jest to czy sg przestrzegane. Jak wynika z badania, s3. Jak przedstawiono
na wykresie nr 4, pracownicy realizujgc swoje zadania opierajq sie gtdwnie na procedurach
okreslonych w instrukcjach wykonawczych. Zaledwie ok 3% z nich z duzg czestotliwoscig
wykonuje swoje zadania w sposdb odmienny niz nakazujg to okreslone procedury. W
przypadku kolejnych 11% nastepuje to czasami. Co ciekawe problemem nie jest brak
zrozumiatosci procedur — 85% z nich rozumie te procedury.

6.7. Roczne plany wdrazania

Czy roczne plany wdrazania stanowiq efektywne narzedzie planowania wdrazania FEWiM
2021-2027, w szczegolnosci w kontekscie osiggniecia celow posrednich i korncowych
Programu (osiggniecie wartosci posrednich (w 2024 r.) i docelowych (w 2029 r.)
wskaznikow), realizacji zasady n+2? Czy sq pomocne do sprawnego reagowania w sytuacji
wystepowania nieprzewidzianych trudnosci w trakcie wdrazania Programu?

Roczne Plany Wdrazania sg narzedziem stuzgcym Instytucji Zarzgdzajgcej FEWiM 2021-2027
do zaplanowania postepu finansowego oraz rzeczowego w odniesieniu do wszystkich
poziomow wdrazania FEWiM 2021-2027, a nastepnie jego monitorowania.

Roczne Plany Wdrazania zawierajg w szczegélnosci plan wykonania celéw finansowych w
odniesieniu do kontraktacji i certyfikacji sSrodkédw Programu oraz celdw rzeczowych w postaci
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wartosci wskaznikdw produktu i rezultatu wskazanych w Programie. W przypadku wartosci
finansowych, plan na dany rok uwzglednia cele na kazdy kwartat danego roku oraz
poszczegdlne poétrocza roku nastepnego. W odniesieniu do celéw rzeczowych RPW
uwzglednia wartosci roczne na dany rok i rok nastepny.

Roczne Plany Wdrazania opracowujg wszystkie Departamenty wdrozeniowe w ramach
Instytucji Zarzadzajgcej FEWiM 2021-2027, tj. Departament Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego i Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej oraz poszczegdlne Instytucje Posredniczgce FEWiM 2021-2027,
tj. Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie i Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A. w Olsztynie. Na rok 2023 przyjety zostat jedynie RPW dla Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Olsztynie — w dniu 28 listopada 2023 r. Plany na rok 2024 zostaty
zatwierdzone w dniu 23 lipca 2024 roku (w przypadku Departamentu Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego plan zostat przyjety przez Zarzagd Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego w dniu 15 pazdziernika 2024 roku).

Zdaniem Wykonawcy funkcjonowanie tego narzedzia w systemie realizacji Programu jest w
petni uzasadnione. Kazdy z podmiotéw wdrazajgcych ma szczegétowy obraz obszaru za
ktorego wdrozenie odpowiada. RPW umozliwiajg natomiast zaplanowanie, zobrazowanie i
skoordynowanie $ciezki dojscia do celow okreslonych na poziomie catego Programu. Ich
opracowanie niewatpliwie stanowito spory naktad pracy poszczegdlnych podmiotoéw, i tak
mocno juz obcigzonych realizacjg zadan zwigzanych z ogftaszaniem i przeprowadzaniem
naboréw wnioskéw o dofinansowanie oraz wyborem projektéw do dofinansowania i
podpisywaniem umoéw. Konieczne byto rowniez potgczenie wielu proceséw zwigzanych z
realizacjg Programu, takich jak nabér wnioskow, ich ocene, wnioskowanie o ptatnos¢ czy tez
certyfikacje srodkéw do Komisji Europejskiej. W opinii Wykonawcy jest to jednak niezbedne
do sprawnego zarzadzania realizacjg FEWiM 2021-2027.

Pomimo tego, ze Roczne Plany Wdrazania majg dosy¢ sprecyzowane grono potencjalnych
odbiorcow, tj. gtdwnie kadra kierownicza zarzadzajgca poszczegdlnymi procesami realizacji
FEWiM 2021-2027, okazuje sig, ze jest to narzedzie dosy¢ powszechnie stosowane przez
pracownikéw. Okoto 40% z nich wykorzystuje je do okreslonych zadan, przedstawionych na
ponizszym wykresie.
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Wykres 11 - Zakres wykorzystywania Rocznych Planédw Wdrazania przez pracownikow
uczestniczqcych w realizacji Programu (mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi)

Zakres wykorzystywania Rocznych Planow Wdrazania - w ocenie
pracownikow uczestniczacych w realizacji FEWiM

do planowania wdrazania I 16,3%
podczas wdrazania [IIININNGGEEEE :2:.0%
do sprawozdaweczoéci i monitoringu | 2,1%
do systemu motywacyjnego | 0,6%
nie wykorzystuje w ogdle 36,7%
trudno powiedziec 23,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Pozytywnie oceniony jest przez Wykonawce ksztatt i zawarto$é Rocznych Planéw
Wdrazania. Co prawda nie uwzgledniajg one etapu wnioskowania o dofinansowanie oraz
whnioskowania przez beneficjentdw o ptatnos¢, ale jak wskazano wczesniej te elementy
muszg zostac¢ wziete pod uwage planujgc wysokos¢ kontraktacji oraz certyfikacji sSrodkéw. W
celu czytelnosci i przejrzystosci Rocznych Planéw Wdrazania Wykonawca podziela poglad,
aby uwzgledniaty one jedynie planowane wartosci podpisanych uméw o dofinansowanie
oraz $Srodkéw wnioskowanych do Komisji Europejskiej.

Zdaniem Wykonawcy Roczne Plany Wdrazania s efektywnym narzedziem planowania
wdrazania FEWiM 2021-2027, w kontekscie osiggniecia celéw korncowych Programu w
roku 2029 oraz celéw wynikajacych z zasady n+3/n+2. Natomiast w przypadku celéw
posrednich na rok 2024, ich uzytecznos¢ bedzie niewielka. Poniewaz opracowane zostaty
dopiero w potowie roku 202412, a ich weryfikacja nastapi w roku 2025, czasu na ewentualng
korekte zaplanowanych dziatan nie bedzie w ogdle. Nie jest to wing Instytucji Zarzgdzajace;j.
Opdznienia w rozpoczeciu realizacji programoéw operacyjnych na lata 2021-2027 skutkowaty
niewielky iloscig czasu na zaplanowanie i realizacje dziatah zmierzajgcych do osiggniecia
celéw posrednich na rok 2024.

Stosunkowo wysoko oceniona zostata uzytecznos¢ Rocznych Planéw Wdrazania przez
pracownikdéw uczestniczacych w realizacji FEWiM 2021-2027 i wykorzystujgcych to narzedzie
w swojej pracy. Oceniajg je onina 5,8 w skali od 0 do 9. Wartosc ta stanowi ponad 64%
oceny maksymalnej. Jak przedstawiono na ponizszym wykresie, wysoka ocena dotyczy
wszystkich rodzajéw zadan (z wyjatkiem stosowania systemu motywacyjnego pracownikow),
a najwyzsza w zakresie sprawozdawczosci i monitoringu (6,2).

12 W przypadku Departamentu Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego - w paZdzierniku 2024 roku.
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Wykres 12 - Ocena uzytecznosci Rocznych Plandw Wdrazania przez pracownikdw uczestniczgcych
w realizacji FEWiM 2021-2027 i wykorzystujgcych RPW w swojej pracy (w skali od 0 do 9)

Ocena uzytecznosci Rocznych Planéw Wdrazania przez pracownikéw
uczestniczacych w realizacji FEWiM 2021-2027

Ogétem - do wszystkich zadar | s :

do planowania wdrazania 5,9
podczas wdrazania 6,0
do sprawozdawczosci i monitoringu 6,2
do systemu motywacyjnego 3,5
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=132, w tym
n=97 (w przypadku 1Z), n=22 (w przypadku IP WUP) oraz n=13 (w przypadku IP WMARR)

Pomimo stosunkowo wysokiej oceny dokonanej przez pracownikéw wykorzystujgcych RPW
w swojej pracy, tylko ponad 59% z nich wskazuje na to, ze RPW pomagaja w sprawnym
reagowaniu w sytuacji wystepujacych trudnosci, co zostato przedstawione na ponizszym
wykresie:

Wykres 13 - Ocena uzytecznosci RPW w sprawnym reagowaniu w sytuacji wystepowania
nieprzewidzianych trudnosci przez pracownikéw wykorzystujgcych RPW w pracy

Czy Roczne Plany Wdrazania pomagajg w sprawnym reagowaniu w
sytuacji wystepowania trudnosci - w ocenie pracownikow

Zdecydowanie sig zgadzam [ 8.3%

Raczej sie zgadzam | so s

Raczej sie nie zgadzam 15,2%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 5,3%
Trudno powiedziec 20,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=132, w tym
n=97 (w przypadku 1Z), n=22 (w przypadku IP WUP) oraz n=13 (w przypadku IP WMARR)

Zdaniem Wykonawcy Roczne Plany Wdrazania nie sg narzedziem, ktére pomagaja w
sprawnym reagowaniu w sytuacji wystepowania nieprzewidzianych trudnosci w trakcie
wdrazania Programu. Co prawda umozliwiajg potwierdzanie czy realizowane s3 zatozone
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plany, identyfikacje ryzyk w nieosiggnieciu celéw, wskazanie w ktorych obszarach nalezatoby
zmieni¢ dziatania zmierzajgce do dojscia do okreslonego celu. Jednakze przyjety system
sprawozdawczosci z realizacji RPW wskazuje, ze bedzie to nastepowato dopiero po
zakonczeniu roku, dla ktérego RPW zostat przyjety. By¢ moze takie rozwigzanie sprawdzato
sie w perspektywie 2014-2020. Biorgc pod uwage wspomniane juz znaczne opdznienia w
rozpoczeciu wdrazania obecnej perspektywy, wymagana bedzie intensyfikacja dziatan,
szczegblnie w ciggu najblizszych dwdch lat, aby jak najszybciej zakontraktowac srodki
Programu. W tym celu niezbedne bedzie sprawne i niezwtoczne podejmowanie dziatan
zaradczych w momencie pojawiajacych sie trudnosci i odstepstw od pierwotnie zatozonego
planu.

Jak wynika z badan, narzedzie jakim sg RPW stanowig gtéwnie element weryfikacji i
rozliczenia poszczegdlnych podmiotédw wdrazajacych z zatozonych planéw. W opinii
Wykonawcy jest to réwniez niezbedny element tego rodzaju narzedzi, wptywajgcy na
wieksze zaangazowanie poszczegdlnych podmiotéw do pracy. Nie nalezy z tego rezygnowacd.
Natomiast nalezatoby podja¢ dziatania zmierzajgce do zwiekszenia uzytecznosci RPW do
sprawnego reagowania w sytuacji odstepstw od przyjetego planu. Moze to by¢ bardzo
dobre narzedzie do szybkiego reagowania na pewne zmiany. Niezbedna jest jednak
biezgca analiza danych monitoringowych wraz z ich kontekstem. Zdaniem Wykonawcy taki
moment spojrzenia na poziom realizacji zatozonych planéw powinien nastepowaé nie
rzadziej niz co kwartat. W dobie gromadzenia wszystkich danych w systemie informatycznym
SL2021 oraz mozliwosci automatyzacji ich generowania w zakresie i uktadzie dostosowanym
do okreslonych potrzeb, pozyskanie odpowiednich danych nie powinno stanowic¢ zadnego
obcigzenia pracownikéw (nalezy jednak zaznaczy¢, ze funkcjonowanie SL2021 i jego systemu
raportujgcego nie jest na razie optymalne i stanowi duzy problem w sprawnym prowadzeniu
monitoringu Programu). Nie ma koniecznosci zbierania danych od poszczegdlnych
podmiotdéw. Dla Biura Monitoringu, ktory z racji swoich zadann ma petng wiedze o stanie
wdrazania Programu oraz prowadzonych i planowanych naborach wnioskéw o
dofinansowanie, analiza danych monitoringowych i wycigganie wnioskéw odnos$nie realizacji
zatozonych planéw, przy uwzglednieniu wiedzy dodatkowej o biezgcej sytuacji i
wydarzeniach jakie miaty wptyw na zaistniatg sytuacje (od podmiotéw bezposrednio
zaangazowanych w realizacje Programu), nie powinno nastarczac trudnosci. Na biezgco
mozliwe wowczas bytoby identyfikowanie obszardw, co do ktérych nalezatoby wyznaczy¢
kierunki zmian lub zwiekszy¢ intensywnos¢ pracy.
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6.8. Whioski i rekomendacje z badan ewaluacyjnych RPO WiM 2014-
2020

Czy wnioski i rekomendacje z badan ewaluacyjnych RPO WiM 2014-2020 dotyczqcych
systemu realizacji programu zostaly skonsumowane? Jesli nie, to czy pozostajq aktualne?

W ramach badania przeanalizowano raporty koricowe z realizacji 19 badan ewaluacyjnych
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-
2020. W 3 z nich sformutowane zostaty rekomendacje dotyczace systemu realizacji
Programu. tacznie zidentyfikowano 14 takich rekomendacji. System wdrazania rekomendacji
wskazuje, ze wszystkie z nich zostaty juz przez Instytucje Zarzadzajgcqg RPO WiM 2014-2021
wdrozone.

Wykaz badan, rekomendacji oraz dziatan podjetych przez Instytucje Zarzadzajgcg RPO WiM
2014-2020 przedstawiony zostat w aneksie do raportu (Tabeli nr 2).

Badanie pokazato duzg swiadomos¢ poszczegdlnych instytucji i departamentéw odnosénie
rekomendacji z badan ewaluacyjnych Programu.

Whioski i rekomendacje stanowity dla Instytucji Zarzadzajgcej RPO WiM 2014-2020 istotny
dodatek do wiedzy w jaki sposéb udoskonalaé system realizacji Programu. Byty
wykorzystywane na biezgco podczas realizacji RPO WiM 2014-2020. Wobec czego, tworzac
system realizacji FEWiM 2021-2027 zostaty automatycznie przeniesione do rozwigzan
obowigzujacych w obecnej perspektywie. Jednakze, zdaniem Wykonawcy czesé z
rekomendowanych dziatan niezbednych do podjecia w perspektywie 2014-2020, aby system
realizacji Programu byt sprawniejszy, nie zostata w petni wdrozona lub nadal pozostaje
aktualna. Badz tez, zalecane jest ciggte weryfikowanie ich skutecznosci. Dotyczy to przede
wszystkim:

sposobu wspdtpracy i komunikacji pomiedzy komdrkami realizujgcymi Program,
— stopnia biurokratyzacji systemu realizacji Programu,

— poziomu zatrudnienia i efektywnosci systemu motywacyjnego pracownikéw (wbrew
informacjom przedstawionym w aneksie (Tabeli nr 2), rekomendacja w tym obszarze
nie zostata jeszcze wdrozona — podjete dziatania dotyczg jedynie Instytucji
Zarzadzajacej, a opracowany dla jej pracownikdw system motywacyjny ma zaczgé
obowigzywad dopiero w |l pétroczu 2024),

— systemu szkolen pracownikow,
— warunkow lokalowych poszczegdlnych instytucji,
— doskonalenia systemu informacji i promocji.

Szczegbdtowe informacje przedstawione zostaty w odpowiedzi na poszczegdlne pytania
badawcze postawione w obrebie ww. zagadnien.
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7. Ocena koordynacji dziatan

Koordynacja dziatar oraz wspotpraca pomiedzy komdrkami organizacyjnymi
odpowiedzialnymi za realizacje RPO WiM 2014-2020 stanowita jeden z elementéw ewaluacji
przeprowadzonej na finalnym etapie realizacji programu regionalnego na lata 2014-2020%3.
Biorgc pod uwage, iz struktura instytucjonalna oraz podziat organizacyjny systemu realizacji
FEWiM 2021-2027 praktycznie nie réznig sie w poréwnaniu z systemem realizacji RPO WiM
2014-2020, wyniki tego badania stanowity punkt wyjscia do analiz prowadzonych przez
Wykonawce w ramach niniejszej ewaluacji.

7.1. Wspotpraca pomiedzy instytucjami systemu realizacji FEWiM 2021-
2027

Jak przebiega wspétpraca (formalna i nieformalna) pomiedzy instytucjami biorgcymi udziat
w systemie realizacji Programu? Jakie problemy zgtaszajq instytucje? Jak mozna
przeciwdziatac zgtaszanym problemom?

System realizacji FEWiM 2021-2027 jest ztozony, sktada sie z kilku hierarchicznych instytucji,
zréznicowanych pod wzgledem liczby i struktury wydziatow i liczby pracownikéw. Do
sprawnej realizacji Programu kluczowym jest zatem efektywna i skuteczna wspotpraca
pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami.

Jak pokazuje ponizszy wykres w najwiekszym stopniu nastepuje wspotpraca z Instytucja
Posredniczacg — Wojewddzkim Urzedem Pracy w Olsztynie. Takg wspotprace deklaruje 31%
pracownikéw systemu realizacji Programu spoza tej instytucji. W przypadku IP — WMARR jest
to 21% pracownikéw, 1Z FEWiM 2021-2027 — 18%, a Banku Gospodarstwa Krajowego — 16%.

Wykres 14 - Odsetek pracownikéw wspdtpracujqcych z poszczegdlnymi instytucjami w systemie
realizacji FEWiM 2021-2027

Odsetek pracownikow wspotpracujacych z Instytucjg Zarzadzajaca
FEWiIM 2021-2027
Wspotpraca nieformalna 8%
Pozyskanie interpretacji 14%
Konsultacje 15%
Zlecenia zadan 4%
Uzyskanie zgody 8%
Brak wspotpracy 5%
Brak wspodtpracy - reprezentuje te Instytucje 77%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

13 Ewaluacja ex-post RPO WiM 2014-2020
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Odsetek pracownikow wspotpracujgcych z Instytucja Posredniczaca
FEWiM - Wojewodzkim Urzedem Pracy w Olsztynie

Wspétpraca nieformalna 19%
Pozyskanie interpretacji 5%
Konsultacje 23%
Zlecenia zadan 8%

Uzyskanie zgody 2%
Brak wspotpracy 54%
Brak wspoétpracy - reprezentuje te Instytucje 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Odsetek pracownikow wspétpracujgcych z Instytucjg Posredniczaca
FEWiM - Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
Wspétpraca nieformalna 12%
Pozyskanie interpretacji 2%
Konsultacje 14%
Zlecenia zadan 11%
Uzyskanie zgody 1%
Brak wspotpracy 71%
Brak wspoétpracy - reprezentuje te Instytucje 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Odsetek pracownikow wspotpracujgcych z Bankiem Gospodarstwa

Krajowego
Wspétpraca nieformalna 4%
Pozyskanie interpretacji 3%
Konsultacje 7%
Zlecenia zadan 9%
Uzyskanie zgody 2%
Brak wspotpracy 84%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)
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Co do zasady wspoétpraca ma charakter aktywny. Na biezgco zgtaszane sg wystepujgce
problemy w realizacji FEWiM 2021-2027 albo propozycje usprawniajace funkcjonowanie
systemu. Wspétpraca pomiedzy poszczegdlnymi departamentami i instytucjami wystepuje
w zakresie i natezeniu adekwatnym do realizowanych zadan. Jest inicjowana koniecznoscig
wspotpracy, badz tez wspolnymi interesami. Jej charakter jest uzalezniony od roli, jakg w
systemie petni dany departament i instytucja. W przypadku kazdej z nich (za wyjatkiem BGK)
najczesciej dotyczy konsultacji wypracowanych przez siebie dokumentéw (od 14% do 23%
pracownikéw systemu realizacji). Natomiast w przypadku Instytucji Zarzadzajgcej duzy
akcent potozono na przedstawienie interpretacji, wytycznych niezbednych do wykonania
swoich obowigzkow (14%) oraz uzyskanie zgody przed podjeciem istotnej decyzji (8%). W
przypadku wspotpracy z Instytucjami Posredniczgcymi waznym elementem jest zlecenie
realizacji okreslonych zadan (8-11% pracownikéw systemu).

Przedstawiciele Instytucji Zarzadzajacej i Instytucji Posredniczgcych intensywnie
wspotpracowali miedzy sobg juz w perspektywie 2014-2020. W niektdérych aspektach
wspotpraca ta bywata zbyt sformalizowana, w innych zas jedynie w sposdb nieoficjalny
udawato sie pracownikom dociera¢ do aktualnych informacji, istotnych z punktu widzenia
realizowanych przez nich zadan. Problemy, ktdre pojawiaty sie w kontaktach z jednym
Departamentem lub Instytucjg nie miaty przetozenia na inne. Trudnos¢ uzyskania informaciji
dotyczyta szczegdlnie spraw problemowych, budzgcych watpliwosci. Czesto w takiej sytuacji
dochodzito do unikania wydawania jednoznacznych opinii, albo tez czas oczekiwania na
odpowiedz znacznie sie wydtuzat. Dodatkowym problemem byta znaczna biurokracja —
oficjalny obieg dokumentéw nawet w kwestiach mato istotnych, co utrudnia planowanie
realizacji dziatan przez wspdtpracujace instytucje.

Badanie systemu realizacji FEWiM 2021-2027 potwierdzito, ze dzieki biezgcym i bliskim
kontaktom roboczym pomiedzy pracownikami poszczegdlnych instytucji i departamentéow
w poprzednich latach wdrazania programoéw regionalnych dla wojewddztwa warminsko-
mazurskiego, wypracowane zostaty mechanizmy i formy nieformalnej wspétpracy. Ok. 19%
pracownikéw systemu realizacji FEWiM 2021-2027 nawigzuje wspotprace nieformalng z
pracownikami Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie, 12% z pracownikami Warminsko-
Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S. A. w Olsztynie, a ok. 8% z pracownikami
Instytucji Zarzgdzajgcej FEWiM 2021-2027. Czesto okazuje sie ona wazniejsza niz
wspotpraca formalna. Jest ona szybsza, zbudowana na zaufaniu, kolezenstwie, przez co
konstruktywna. Niejednokrotnie rozwigzania zaistniatych probleméw czy watpliwosci
pracownicy wypracowujg pomiedzy sobg. Uzgodnione na roboczo sg przedstawiane osobom
decyzyjnym. Wymiana pism czy tez e-maili nie zawsze przyniostaby pozgdany efekt.
Oczywiscie system instytucjonalny realizacji Programu oparty jest o administracje publiczng,
dlatego wspodtpraca formalna jest jego nieodtagcznym elementem. Urzedy majg to do siebie,
ze ,Slad papierowy musi pozostac¢”. Wspoétpraca formalna wynika réwniez z procedur
okreslonych w Instrukcjach Wykonawczych. Okreslony tam sposéb postepowania
poszczegblnych czynnosci oparty jest gtéwnie na formalnych kontaktach pomiedzy
instytucjami. Co nalezy uzna¢ za wtasciwe i zasadne.
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Zacie$nieniu wspotpracy, zaré6wno wewnatrz instytucji jak i pomiedzy instytucjami stuzy
system grup roboczych powotywanych w danym aspekcie realizacji Programu. Dzieki
funkcjonowaniu takich ciat tworzona jest przestrzen do dyskusji pomiedzy pracownikami
zaangazowanymi w danym temacie. Spotkania grup roboczych f3cza ze sobg zalety
wspotpracy nieformalnej jak i wymogi wspétpracy formalnej. W opinii Wykonawcy ta forma
wspotpracy powinna by¢ wykorzystywana w mozliwie najszerszym zakresie.

W opinii pracownikéw systemu realizacji wysoko oceniane sg poszczegélne aspekty
wspotpracy z danymi instytucjami. Zdecydowanie najlepiej i to w kazdym aspekcie oceniona
zostata wspétpraca z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Olsztynie — w skali od 1 do 5 wyniosta
od 4,41 w aspekcie szybkosci przekazywania / konsultowania dokumentéw do 4,51 w
aspekcie merytorycznego wktadu we wspodtprace. Ocena wspodtpracy z Instytucja
Zarzadzajgcg wyniosta od 3,64 do 4, a Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego
S.A. od 3,73 do 3,98.

Sytuacja jest analogiczna do perspektywy 2014-2020. Wéwczas réwniez ocena'* wspotpracy
z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Olsztynie byta najwyzsza sposréd wszystkich instytucji. W
aspekcie szybkosci przekazywania informacji, ich poprawnosci oraz zaangazowania we
wspotprace ocena w skali od 1 do 5 wyniosta od 4,3 do 4,43. Wspétprace z WMARR S.A.
oceniono od 4,02 do 4,1, a z Instytucjg Zarzadzajgcg od 3,3 do 3,78.

Najwyzsza ocena Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie moze wynikac po czesci z
najwyzszego stopnia wspotpracy nieformalnej (ok. 12% pracownikéw systemu realizacji).
Skutecznos¢ takiej wspdtpracy jest najlepiej oceniana.

Wykres 15 - Ocena wspdtpracy z poszczegdlnymi instytucjami w systemie realizacji FEWiM 2021-
2027 (w skaliod 1 do 5)

Ocena wspotpracy z Instytucjg Zarzadzajgcg FEWiM 2021-2027

Szybkosé przekazywanych informacji / konsultowania

dokumentéw 3,64
Poprawno$¢ przekazywanych informacji 4,00
Merytoryczny wkiad we wspotprace 4,00
Zaangazowanie we wspofprace 3,97
1 2 3 4 5

14 Na podstawie badania ewaluacyjnego ,,Ocena systemu realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 w zakresie wczesnej identyfikacji barier”
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Ocena wspotpracy z Instytucjg Posredniczgcg FEWiM 2021-2027 -
Wojewodzkim Urzedem Pracy w Olsztynie

Szybkoé¢ przekazywanych informacji / konsultowania

dokumentéw 441
Poprawnos¢ przekazywanych informacji 4,47
Merytoryczny wkiad we wspdtprace 4,51
ZaangaZowanie we wspdtprace 4,49
1 2 3 4 5
Ocena wspoétpracy z Instytucjg Posredniczacg FEWiM 2021-2027 -
Warminsko-Mazurskg Agencjg Rozwoju Regionalnego S.A.
Szybkoéé przekazywanych informacji / konsultowania
. 3,85
dokumentow
Poprawnos¢ przekazywanych informacji 3,73
Merytoryczny wkiad we wspotprace 3,79
ZaangaZowanie we wspétprace 3,98
1 2 3 4 5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=264, w tym
n=87 (w przypadku wspdtpracy z 1Z), n=104 (w przypadku wspdtpracy z IP WUP) oraz n=73 (w
przypadku wspdtpracy z IP WMARR)

Na wysoka ocene wspodtpracy wskazuje rowniez znikomy odsetek pracownikéw
identyfikujgcych problemy we wspoétpracy z poszczegdlnymi instytucjami systemu realizacji
FEWiM 2021-2027. W odniesieniu do Instytucji Zarzgdzajgcej to zaledwie 1,8% pracownikow

systemu realizacji Programu wspétpracujacych z 1Z, a Instytucji Posredniczacych to 0,3-0,6%
pracownikéw z nimi wspotpracujacych.
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Wykres 16 - Odsetek pracownikow systemu realizacji FEWiM 2021-2027 identyfikujgcych
problemy we wspdtpracy z poszczegdlnymi instytucjami.

Czy identyfikowane s3 problemy we wspotpracy z dang Instytucjg - w
ocenie pracownikow uczestniczacych w realizacji FEWiM 2021-2027

Instytucja Zarzgdzajgca FEWiM 2021-2027 6,9%

Instytucja Posredniczaca - WUP w Olsztynie 1,0%

Instytucja Posredniczaca - WMARR S.A. 2,7%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=264, w tym
n=87 (w przypadku wspdtpracy z 1Z), n=104 (w przypadku wspdtoracy z IP WUP) oraz n=73 (w
przypadku wspdtpracy z IP WMARR)

Aby zobrazowac sie¢ wspotpracy z poszczegdlnymi Departamentami / Wydziatami instytucji
zaangazowanych w realizacje FEWiM 2021-2027 oraz jej skale, Wykonawca przeanalizowat
dwie zmienne, tj. odsetek pracownikéw wspdtpracujacych z dang komadrka organizacyjna
oraz odsetek komaérek organizacyjnych systemu realizacji FEWiM 2021-2027, ktérych
pracownicy wspotpracujg z danym Departamentem / Wydziatem. Na tej podstawie
opracowana zostata zmienna wazona przedstawiajgca intensywnos¢ wspoétpracy z dang
komodrka w skali od 0 (najmniejsza intensywnos¢) do 1 (najwieksza).
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Wykres 17 - Intensywnosc¢ wspdtpracy z poszczegdlnymi komdrkami organizacyjnymi instytucji
zaangazowanych w realizacje FEWiM 2021-2027 (w skali od 0 do 1)

Intensywnos¢ wspotpracy z poszczegdlnymi komorkami organizacyjnymi
instytucji zaangazowanych w realizacje FEWiM 2021-2027

IZ - Departament Polityki Regionalnej

IZ - Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju...

IP WUP - Wydziat Obstugi Funduszy Europejskich

IP WMARR - Wydziat Wdrazania Programow Unijnych
IZ - Departamentu Finansow i Skarbu

IZ - Departament Europejskiego Funduszu Spoteczneg
IZ - Departament Prawny

IZ - Departament Organizacyjny

IZ - Departament Nadzoru Wtascicielskiego i...

IZ - Departamentu Koordynacji Promocgji

IZ - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

IP WUP - Wydziat Kontroli Zewnetrznej Funduszy...

IP WUP - Wydziat Weryfikacji i Autoryzacji Ptatnosci

IP WUP - Wydziat Budzetu i Funduszy

IZ - Biuro Audytu Wewnetrznego

IP WUP - Zesp6t ds. systemow informatycznych Urzedu
IP WUP - Wydziat Organizacji Urzedu i Rozwoju Kadr

IP WUP - Zespot Radcow Prawnych

IP WMARR - Sekcja Obstugi Informatycznej

IP WUP - Samodzielne Stanowisko ds. Kontroli...

IP WUP - Inspektor ochrony danych

IP WUP - Wydziat Logistyki

0,39
0,32
0,32
0,30
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0,27
0,25
0,25
0,25
0,24
0,18
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Dane na powyzszym wykresie pokazujg w jakim stopniu poszczegdlne komérki angazowane

sg we wspotprace z innymi. Zdecydowanie w najwiekszym stopniu na wspotprace z
poszczegdlnymi komdrkami organizacyjnymi systemu realizacji FEWiM 2021-2027,

nastawiona jest praca Departamentu Polityki Regionalnej Instytucji Zarzgdzajgcej FEWiM
2021-2027. W sposdb istotny dotyczy to réwniez Departamentu Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (1Z), Wydziatu Obstugi Funduszy Europejskich (IP WUP) oraz Wydziatu
Wdrazania Programoéw Unijnych (IP WMARR).
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7.2. Wspodtpraca z instytucjami zewnetrznymi

Jak przebiega wspéipraca (formalna i nieformalna) pomiedzy IZ a instytucjami
zewnetrznymi istotnymi z punktu widzenia realizacji Programu (Komisja Europejska,
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Zwiqzki ZIT, Partnerstwa JST)? Jakie
problemy zgtaszajq pracownicy IZ i jakie sq ewentualne sposoby ich rozwigzania?

System realizacji FEWiM 2021-2027 nie funkcjonuje niezaleznie od innych podmiotéw
systemu realizacji programéw operacyjnych na poziomie europejskim, krajowym oraz
regionalnym.

Przede wszystkim jest to Komisja Europejska, ktorej rola jest oczywista. Czuwa nad
prawidtowym wdrozeniem srodkéw. Za koordynacje wdrazania Funduszy Europejskich w
Polsce odpowiada Minister Funduszy i Polityki Regionalnej. To jego zadaniem jest
koordynowanie realizacji zatozen wynikajacych z najwazniejszego dokumentu opisujgcego,
jak i na co w latach 2021-2027 bedg przeznaczone Fundusze Europejskie — Umowy
Partnerstwa. W ramach tej funkcji m.in. koordynuje programowanie i negocjacje
dokumentéw programowych na lata 2021-2027 oraz wdrazanie programow Polityki
spojnosci w Polsce.

Zasada partnerstwa jest jedng z nadrzednych zasad horyzontalnych, ktére okreslajg sposob
funkcjonowania oraz efektywnego wykorzystania funduszy europejskich. Wobec czego w
ramach Programu promowane sg prorozwojowe formy wspodtpracy w obszarach
funkcjonalnych najwiekszych miast (zintegrowane inwestycje terytorialne) oraz partnerstwa i
sieci realizujgce wspdlnie okreslone cele (np. Stowarzyszenie Wielkie Jeziora Mazurskie
2020, sie¢ miast CITTASLOW, Stowarzyszenie Powiatdw, Miast i Gmin EGO Kraina Bociana,
obszar Krainy Kanatu Elblgskiego, Stowarzyszenie warmifnsko-mazurskich gmin pogranicza,
itp.).

W systemie funkcjonujg rdwniez organy kontrolne i audytowe. Aby zapewni¢, ze wszystkie
czynnosci, zwigzane z dystrybucjg Funduszy Europejskich, prowadzone sg w Polsce zgodnie z
prawem i procedurami powotana zostata instytucja audytowa. Jej funkcje petni Szef Krajowej
Administracji Skarbowej, a zadania wykonuje Departament Audytu Srodkéw Publicznych
Ministerstwa Finansow oraz lzba Administracji Skarbowej w Olsztynie. Odpowiada ona za
prowadzenie audytéw funkcjonowania catego systemu zarzadzania i kontroli realizacji
Srodkdéw unijnych.

Jak wskazujg wyniki badan zaréwno zakres wspoétpracy, jak i forma oraz jej natezenie sg
uzaleznione od tego, z ktdrg instytucjg nastepuje wspodtpraca. A takze od tego, ktdry z
departamentow czy instytucji systemu realizacji FEWiM 2021-2027 te wspodtprace nawigzuje.
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Wykres 18 - Odsetek pracownikow wspdtpracujgcych z instytucjami zewnetrznymi: Komisjg
Europejskq oraz Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej

Odsetek pracownikow wspotpracujgcych
z Komisjg Europejska

Wspétpraca nieformalna 6%
Pozyskanie interpretacji 14%
Konsultacje 18%
Zlecenia zadan 4%
Uzyskanie zgody 11%
Brak wspatpracy 69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Odsetek pracownikow wspotpracujgcych z Ministerstwem Funduszy i
Polityki Regionalnej

Wspétpraca nieformalna 20%
Pozyskanie interpretacji 50%
Konsultacje 39%
Zlecenia zadan 8%
Uzyskanie zgody 23%
Brak wspatpracy 34%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

W przypadku Komisji Europejskiej oraz Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej nalezy
stwierdzi¢, ze wspotpraca jest biezgca. O ile z Komisjg Europejska jej skala nie jest znaczaca
(taka wspotprace deklaruje ok 31% pracownikéw systemu realizacji), to w przypadku
Ministerstwa mozna jg nazwac¢ powszechng (wspdtpracuje 66% pracownikéw systemu
realizacji). W sytuacji wspotpracy pomiedzy departamentami i instytucjami w ramach
systemu realizacji FEWiIM 2021-2027 oraz wspotpracy pomiedzy instytucjami w
poszczegdlnych regionach, udato sie wypracowac system i formy wspotpracy nieformalne;j,
natomiast w przypadku Komisji Europejskiej oraz Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej w zdecydowanej wiekszosci jest to wspdtpraca sformalizowana. Nieformalne
sposoby kontaktu wykorzystujg jedynie odpowiednio 6% oraz 20% pracownikéw systemu
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realizacji. Wspotpraca z tymi podmiotami oparta jest gtdwnie na zgtaszanych problemach
oraz watpliwosciach, ktére wymagajg koordynacji lub wyjasnienia na poziomie krajowym czy
tez europejskim. Brakuje natomiast aktywnego podejscia ze strony tych instytucji do
podejmowania koordynacyjnych dziatan. Kazdy z regionédw mierzy sie z podobnymi
problemami, czesto nawet identycznymi, i kazdy prébuje znalez¢ rozwigzanie dla samego
siebie. W niektorych przypadkach zasadne bytoby, gdyby jednolite rozwigzania byty
wypracowywane lub koordynowane na poziomie centralnym.

Badanie wskazuje, ze wspotpraca, w takim zakresie jak wskazano powyzej, ulegta znacznemu
pogorszeniu w poréwnaniu z poprzednig perspektywa wdrazania funduszy unijnych.

Gtéwnym problemem jest czas oczekiwania na interpretacje czy uzgodnienia z Komisji
Europejskiej oraz Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej. W skali od 1 do 5, srednia
ocen w tym zakresie wyniosta zaledwie 3,36 (w przypadku wspotpracy z Komisjg Europejska)
oraz 3,41 (w przypadku wspétpracy z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej). A
nalezy mie¢ na wzgledzie, ze czesto sg to kluczowe kwestie dla Instytucji Zarzgdzajacej badz
Instytucji Posredniczacych, bez ktérych nie mozna zaczgé realizowac okreslonego zadania.

Niskie oceny wystepujg rowniez w aspektach poprawnosci przekazywanych informacji,
merytorycznego wktadu we wspdtprace czy tez omawianego juz wczesniej zwyktego
zaangazowania sie do wspotpracy.

Ponadto, czesto wystepujg sytuacje, w ktérych Instytucje nie otrzymuja jednoznacznego
stanowiska w danej sprawie.

Wykres 19 - Ocena wspodtpracy z instytucjami zewnetrznymi: Komisjg Europejskq oraz
Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej (w skali od 1 do 5)

Ocena wspotpracy z Komisjg Europejska

Szybkosé przekazywanych informacji / konsultowania

dokumentow 3,36
Poprawnos¢ przekazywanych informacji 3,95
Merytoryczny wkiad we wspotprace 3,82
Zaangazowanie we wspofprace 3,78
1 2 3 4 5
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Ocena wspotpracy z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej

Szybkosé przekazywanych informacji / konsultowania

dokumentow 3,41
Poprawnos¢ przekazywanych informacji 3,88
Merytoryczny wkiad we wspotprace 3,84
Zaangazowanie we wspofprace 3,67
1 2 3 4 5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=221 w tym
n=102 (w przypadku wspdtpracy z KE), n=220 (w przypadku wspdtpracy z MFiPR)

Na pewno nie utatwia to wdrazania programu regionalnego. Po czesci wynika to zapewne ze
spietrzenia pracy, w szczegdlnosci w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej. Kazdy z
regiondw wystartowat w tym samym momencie z wdrazaniem swoich programoéw
regionalnych, kazdy boryka sie ze swoimi problemami i kazdy oczekuje w tym zakresie na
pomoc ze strony Ministerstwa. | jest to wiasciwe, poniewaz wtasnie Ministerstwu przypada
rola koordynacyjna w systemie realizacji funduszy unijnych. Jak widac jest to rola wazna,
czesto nawet kluczowa. Dlatego niezmiernie istotne bytoby zwiekszenie aktywnosci IK UP w
petnieniu funkcji koordynacyjnych w systemie wdrazania funduszy europejskich i
usprawnienie wspétpracy na linii IK UP — IZ.

Majac na uwadze potrzebe koordynowania dziatan, dobrym rozwigzaniem jest utworzenie
bazy wiedzy®®, dostepnej dla wszystkich regiondw, w ktdérej zamieszczane s3 zapytania wraz z
interpretacjami. Czesto bowiem regiony borykajg sie z podobnymi problemami. Na
efektywng wspétprace pozytywny wptyw ma réwniez funkcjonowanie i udziat w
tematycznych gremiach powotywanych przy Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej,
takich jak Grupa Sterujgca Do Spraw Komunikacji, Zesp6t Sterujgcy Ewaluacja, itp. Jest to
najwyzej oceniana forma wspétpracy i zdaniem Wykonawcy powinna by¢ szerzej stosowana
przez Ministerstwo.

W duzo mniejszym stopniu niz z Komisjg Europejska i Ministerstwem Funduszy i Polityki
Regionalnej nastepuje wspodtpraca ze Zwigzkami Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych,
powstatych w obszarach funkcjonalnych najwiekszych miast oraz partnerstw i sieci
realizujgcych wspolnie okreslone cele. Takg wspdtprace deklaruje odpowiednio 21% i 23%
pracownikéw IZ i IP zaangazowanych w realizacje FEWiIM 2021-2027. Gtéwnie jest to
wspotpraca nieformalna polegajgca na konsultacjach wypracowywanych dokumentdw i

15 https://bazawiedzy.funduszeeuropejskie.gov.pl
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rozwigzan. W zdecydowanie mniejszym zakresie dotyczy pozyskiwania interpretacji i
uzyskiwania zgod.

Wykres 20 - Odsetek pracownikow wspotpracujgcych z instytucjami zewnetrznymi: Zwigzkami ZIT
oraz Partnerstwami JST

Odsetek pracownikow wspotpracujacych
ze Zwigzkami ZIT

Wspétpraca nieformalna 9%
Pozyskanie interpretacji 3%
Konsultacje 16%
Zlecenia zadan 5%

Uzyskanie zgody 1%
Brak wspotpracy 79%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Odsetek pracownikow wspotpracujgcych
z Partnerstwami jST

Wspétpraca nieformalna 13%
Pozyskanie interpretacji 3%
Konsultacje 16%
Zlecenia zadan 5%

Uzyskanie zgody 2%
Brak wspatpracy 77%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

W opinii pracownikéw systemu realizacji wspotpracujacych z poszczegdlnymi instytucjami
zewnetrznymi (zwigzki ZIT oraz Partnerstwa), poszczegdlne aspekty wspdtpracy ocenione
zostaty na srednim poziomie, ale zdecydowanie nizszym od oceny wspdtpracy z instytucjami
w ramach systemu realizacji FEWiM 2021-2027.

Jak pokazuje ponizszy wykres, aspekty takie jak: szybko$¢ przekazywanych informacji /
konsultacji dokumentdéw, poprawnosc¢ przekazywanych informacji, merytoryczny wktad we
wspotprace oraz zaangazowanie sie w nig, w przypadku kazdej instytucji ocenione zostaty na
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zblizonym poziomie okoto 3,4 — 3,5 (w skali od 1 do 5). Wskazuje to na wystepowanie
przestrzeni do usprawnienia wspofpracy.

Wykres 21 - Ocena wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi: Zwigzkami ZIT oraz Partnerstwami
JST (w skaliod 1 do 5)

Ocena wspotpracy ze Zwigzkami ZIT

Szybkosé przekazywanych informacji / konsultowania

dokumentéw 3,41
Poprawnos¢ przekazywanych informacji 3,53
Merytoryczny wkiad we wspotprace 3,47
Zaangazowanie we wspofprace 3,51
1 2 3 4 5
Ocena wspotpracy z Partnerstwami JST
Szybkosé przekazywanych informacji / konsultowania
. 3,42
dokumentow
Poprawnos¢ przekazywanych informacji 3,44
Merytoryczny wkiad we wspotprace 3,45
Zaangazowanie we wspofprace 3,49
1 2 3 4 5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=100, w tym
n=70 (w przypadku wspdtpracy ze Zwigzkami ZIT), n=78 (w przypadku wspotpracy z Partnerstwami
JST)

Gtéwnymi problemami we wspétpracy na linii instytucje systemu realizacji FEWiM 2021-
2027, a Zwigzki ZIT oraz Partnerstwa JST jest terminowos$¢ wywigzywania sie zleconych
zadan i przygotowywania realizowanych inwestycji oraz brak zrozumienia zasad wdrazania
Programu i finansowania inwestycji w perspektywie 2021-2027. Ich skala nie wskazuje
jednak, ze stanowi to istotng bariere w realizacji Programu. Objecie szkoleniami i
spotkaniami informacyjnymi pracownikéw tych instytucji w pewnym stopniu powinno
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skutkowa¢ wiekszym zrozumieniem specyfiki perspektywy finansowej 2021-2027 oraz
wiekszg wolg do efektywnej wspotpracy.

Innego rodzaju wspotpraca wystepuje w przypadku instytucji kontrolujacych oraz
audytujacych. Taka instytucjg jest na przyktad Krajowa Administracja Skarbowa — Instytucja
Audytowa dla FEWiM 2021-2027, w przypadku ktdrej wspdtpraca nastepuje najczescie;j.
Taka wspotpraca wymaga tez innego podejscia do oceny, gdyz zadna z instytucji
kontrolowanej nie powie, ze ,cieszy sie na te wspotprace”. Jednakze jej zasady powinny by¢
jasne i sprawiedliwe dla kazdej ze stron, gdyz efekt pracy instytucji audytowej moze mieg, i
czesto ma, skutki finansowe zaréwno dla Instytucji Zarzadzajgcej FEWiM 2021-2027 jak i
poszczegdlnych beneficjentéw Programu.

Trudno ocenié wspoétprace z Instytucjg Audytowg w ramach FEWiM 2021-2027, gdyz
realizacja Programu dopiero wystartowata, ale mozna wyciggnaé wnioski na podstawie
doswiadczen z perspektywy 2014-2020. Wykonawca ma $Swiadomos¢, ze tego rodzaju
wspotpraca zawsze bedzie trudna, dla kazdej ze stron. Oczywistym jest, ze w ramach
wspotpracy powinno byé widaé kto jest podmiotem audytowanym, a kto audytujgcym.
Podmiot audytujgcy ma prawo formutowac swoje ustalenia poparte uzasadnieniem na jakiej
podstawie sg one formutowane. Podmiot audytowany natomiast ma prawo nie zgodzi¢ sie z
ustaleniami Instytucji Audytowej i przedstawic¢ argumenty swiadczgce o swojej racji. | tutaj
rodzi sie problem, kto powinien woéwczas rozstrzygaé racje. Ustalenia audytoréw czesto
wynikajg z ich interpretacji przepiséw i dokumentéw, co moze budzi¢ watpliwosci u
audytowanego. Natomiast podmiot w stosunku do ktérego formutowane sg ustalenia
zawsze bedzie szukat argumentéw na podwazenie danego ustalenia — majac racje lub jej nie
majac. Niestety w obecnym uktadzie prawnym ustalenia Instytucji Audytowej s3
ostateczne i jedynie ona moze je zmieni¢. Brakuje natomiast srodka odwotawczego, ktéry
umotzliwitby zwrdcenie sie do trzeciej strony, ktora ocenitaby racje.

Oczywiscie nalezy stwierdzi¢, ze nie jest to sytuacja, ktéra wystepuje przy kazdym audycie.
Skoro jednak wystepowata w przesztosci to nalezy zatozy¢, ze w przypadku audytéw w
ramach realizacji FEWiM 2021-2027 réwniez moze mie¢ miejsce. Ustalenia instytucji
audytowej sg niekiedy powazne i, daleko idace”. Jezeli audyt nie obejmuje w 100% proéby to
ewentualna korekta finansowa jest ekstrapolowana na catg populacje. Wéwczas nawet
niewielka korekta moze urosng¢ do kwoty kilkunastu, kilkudziesieciu milionéw ztotych. To
zaburza realizacje catego Programu. Dlatego zdaniem Wykonawcy, koniecznym jest
wprowadzenie odpowiednich $rodkéw odwotawczych lub zasad mediacji. Brak dialogu
ogranicza zaufanie do wspoétpracy oraz do funkcjonowania audytu w systemie realizacji
Programu. W konsekwencji prowadzi tez do nadmiernej biurokracji. Nie bedgc pewnym
tego, w jaki sposdb instytucja audytowa bedzie stwierdzata zweryfikowanie przepisow
prawa, ,dla bezpieczenstwa” wprowadzane sg dodatkowe wymogi, ktdre nie upraszczaja
systemu realizacji, a wrecz przeciwnie.
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7.3. Przeptyw informacji i obieg dokumentow w ramach systemu
realizacji FEWiM 2021-2027

Czy przeplyw informacji pomiedzy instytucjami oraz wewngqtrz instytucji sprzyja systemowi
realizacji Programu? Jesli nie, to co i jak nalezy zmienic? Czy istniejqg obszary, w ktorych
przeptyw informacji jest niewystarczajgcy? Jesli tak, to co i jak nalezy zmienic?

Jak wspomniano w poprzednich czesciach raportu, mnogos¢ instytucji i departamentéw
zajmujgcych sie realizacjg FEWiM 2021-2027 powoduje, ze prawidtowy przeptyw informacji
staje sie kluczowy dla sprawnego dziatania catego systemu realizacji.

Badania ewaluacyjne perspektywy 2014-2020, pomimo przewagi pozytywnych ocen w
zakresie m.in. przeptywu informacji, ujawnity problemy w tym aspekcie. Problemy, ktore
pozostaty niezmienne w trakcie realizacji RPO WiM 2014-2020. Wspotpraca w niektorych
aspektach bywata zbyt sformalizowana, w innych zas jedynie w sposéb nieoficjalny udawato
sie pracownikom dociera¢ do aktualnych informacji, istotnych z punktu widzenia
realizowanych przez nich zadan. Najbardziej problematyczna byta szybkos$¢ przekazywania
informacji.

Whiosek ten potwierdza sie réwniez w ramach niniejszego badania. Co do zasady nie
stwierdzono wiekszych problemoéw w przeptywie informacji w ramach jednej instytucji czy
departamentu.

Wykres 22 - Ocena przeplywu informacji w ramach danej instytucji (w skali od 1 do 5)

Ocena przeptywu informacji w ramach danej instytucji - w ocenie
pracownikow systemu realizaci FEWiM 2021-2027

3,60
Skutecznosé przeplywu informacji 4,34
3,44
IP WMARR 3,68
Terminowos¢ przeptywu informacji
IP WUP przeply ) 4,44
3,53
IZ
3,80
Jakosc przeptywu informaciji 4,42
3,66
1 2 3 4 5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 12), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Najwyzsze oceny skutecznosci, terminowosci i jakosci przeptywu informacji odnotowano w
przypadku Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie (okoto 4,3-4,5 w skali od 1 do 5). W
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przypadku Instytucji Zarzagdzajacej FEWiM 2021-2027, zdecydowanie najwiekszej instytucji w
systemie realizacji Programu, oceny sg wyraznie nizsze (okoto 3,4-3,7). Ponadto najwiekszy
odsetek jej pracownikdéw, sposrdd wszystkich instytucji, identyfikuje problemy w przeptywie
informacji. Dostrzega je co piagty pracownik. Dotyczg one gtéwnie obiegu pism urzedowych
oraz informacji zwrotnej o podjetych ustaleniach i decyzjach z poziomu kierownictwa do
poziomu pracownika.

Wykres 23 - Identyfikacja wystepujgcych problemdw w przeptywie informacji w ramach danej
instytucji — w ocenie pracownikow poszczegdlnych instytucji uczestniczqgcych w realizacji FEWiM
2021-2027

Czy identyfikowane sg problemy w przeptywie informacji w ramach danej
instytucji - w ocenie pracownikow uczestniczacych w realizacji FEWiM

Instytucja Zarzgdzajaca - Urzad Marszatkowski

Q,
Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego 19,8%
Instytucja Posredniczaca - Wojewodzki Urzad Pracy w
. 4,0%
Olsztynie
Instytucja Posredniczaca - Warmirisko-Mazurska
12,0%

Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Zdecydowanym usprawnieniem bytoby wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw.
Jest to rozwigzanie juz dos¢ powszechne w kraju. Na przyktad Ministerstwo Funduszy i
Polityki Regionalnej juz od kilku lat funkcjonuje tylko i wytgcznie w obiegu elektronicznym co
znacznie usprawnito komunikacje. W przypadku IZ dostepne sg narzedzia dedykowane
elektronicznemu obiegowi dokumentéw, ale w dalszym ciggu podstawowg forma jest obieg
papierowy. Nalezy stwierdzi¢, ze jest on zdecydowanie bardziej czasochtonny, tym bardziej
gdy trzeba przygotowac pismo i wystac¢ zarowno w wersji elektronicznej jak i papierowe;j.
Obieg papierowy jest czesto wymuszany przez przepisy lub instytucje kontrolujgce.

W przypadku Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, podobnie jak w
przypadku Instytucji Zarzadzajacej, gtdwnym problemem w przeptywie informacji,
skutkujgcym niskg oceng tego procesu, jest wystepujacy brak informacji zwrotnej o
podejmowanych decyzjach z poziomu kierownictwa do poziomu pracownika. Koniecznym
zatem bytoby zwiekszenie czestotliwosci roboczych spotkan z pracownikami.

Nieco gorzej przedstawia sie przeptyw informacji pomiedzy instytucjami. Pracownicy
poszczegdlnych instytucji oceniajg skutecznos¢, terminowosc i jakosé przeptywu informacji z
innych instytucji do swojej na poziomie okoto 3,7.
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Wykres 24 - Ocena przeptywu informacji w innej instytucji systemu realizacji FEWiM 2021-2027
(w skaliod 1 do 5)

Ocena przeptywu informacji z innej instytucji - w ocenie pracownikow
systemu realizaci FEWiM 2021-2027

Skutecznosé przeplywu informacji 3,66
Terminowos¢ przeptywu informacji 3,66
Jakosc przeptywu informaciji 3,73
1 2 3 4 5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Gtownym obszarem, w ramach ktdrych identyfikowane sa problemy w przeptywie
informacji jest przekazywanie kluczowych danych, uzgodnien, interpretacji do wszystkich
zainteresowanych podmiotow. | tutaj znowu nieodzowng i skuteczng forma okazuje sie
wspotpraca nieformalna. W przypadku pilnej potrzeby pozyskania informacji, czy tez
wyjasnien, ten sposdb okazuje sie niezastgpiony. W sposéb formalny przeptyw informacji
trwa nieraz zbyt dtugo. Wynika to tak naprawde z dwdch kwestii. Po pierwsze ze zbyt dtugiej
decyzyjnosci, tzn. ustalenia interpretacji i jej zaakceptowania przez osoby decyzyjne. Nieco
szerzej na ten temat jest mowa odpowiedzi na pytanie badawcze Czy sciezka stuzbowa
(dokumenty systemowe i regulacje wewnetrzne) determinujgca obieg dokumentow pomiedzy
instytucjami oraz wewngqtrz instytucji zapewnia sprawne i efektywne dziatanie? Drugim
powodem jest znaczne obcigzenie pracg pracownikow. Posiadajgc istotne informacje
skupiajg sie przede wszystkim na wykonywaniu powierzonych sobie zadan. Jest to oczywiscie
uzasadnione i stuszne, ale czesto informacje te bytyby réwniez niezbedne pracownikom
innych biur, departamentéw czy instytucji. Dlatego wazne jest ich sprawne przekazywanie.
Tym bardziej, ze metod komunikacji jest w dzisiejszych czasach na tyle duzo, ze z
komunikacjg mozna szybko dotrze¢ do odbiorcy.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze nie przekazywanie informacji moze prowadzi¢ do jeszcze
wiekszego ,,spietrzenia sie” pracy. Na przyktad jezeli dany pracownik pozyskat interpretacje
danej kwestii, np. z dziatu prawnego, i jej nie rozdysponowat wsrdd innych pracownikéw, to
za chwile oni réwniez mogg zwracac sie takim samym zapytaniem. Prowadzi to do
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wykonywania niepotrzebnej juz pracy i absorbuje czas, ktory mozna poswieci¢ na inne
zadania.

Innego rodzaju problem, jaki moze wystgpié w sytuacji gdy dana interpretacja nie zostanie
przekazana poszczegdlnym pracownikom, jest czasochtonnos¢ wyjasniania lub korygowania
czynnosci wykonanych niezgodnie z wtasciwg interpretacja.

Pomocne w tym zakresie bytoby opracowanie bazy wiedzy dla FEWiM 2021-2027, o czym
szerzej bedzie mowa w dalszej czesci raportu.

Usprawnieniu przeptywu informacji niewatpliwie stuzytoby organizowanie cyklicznych
spotkan przedstawicieli wszystkich zainteresowanych instytucji i departamentéw, w celu np.
wymiany doswiadczen, poruszenia powstatych watpliwosci, problemoéw, propozycji
usprawnien w realizacji dziatan, itp. W ,,pedzie” wdrazania czesto brakuje na to czasu, ale
efekty przyniostyby korzysci dla wszystkich. Spotkania takie mogtyby odbywaé sie z okreslong
czestotliwoscig, np. raz na miesigc, kwartat i dotyczy¢ réznych aspektéw realizacji programu,
takich jak: ocena wnioskdw, rozliczenia finansowe, kontrola, monitoring, itp.

Dobrym rozwigzaniem jest funkcjonowanie w systemie realizacji FEWiM 2021-2027 komorki
koordynujacej, tj. Biura Koordynacji. Dzieki temu kluczowa korespondencja zwigzana z
wdrazaniem i realizacjg Programu jest przez nig rozdzielana na wszystkie zainteresowane
sprawg podmioty. Co prawda wydtuza to przeptyw informacji, ale co do zasady jest
przynajmniej pewnos¢, ze informacja ta trafita tam gdzie powinna.

Na kwestie sprawnego i szybkiego przeptywu informacji szczegélnie nalezatoby zwrdcié
uwage, jezeli na informacje czeka kluczowy klient systemu, jakim jest beneficjent lub
potencjalny beneficjent srodkéw. Zwtoka w tym przypadku moze by¢ dla niego bolesna w
skutkach. Wptywa tez na wizerunek poszczegdlnych instytucji i postrzeganie catego systemu
realizacji.

Osobng kwestig jest poprawnos¢ przekazywanych informacji. Ocena tego aspektu na
poziomie 3,66 (w skali od 1 do 5) wskazuje, podobnie jak w przypadku skutecznosci i
terminowosci przekazania informacji, na mozliwos¢ poprawy jakosci przekazywanych
informacji. Tak aby byty one zrozumiate, precyzyjne i nie obarczone btedami
merytorycznymi.

Czy sciezka stuzbowa (dokumenty systemowe i regulacje wewnetrzne) determinujqca
obieg dokumentow pomiedzy instytucjami oraz wewnagtrz instytucji zapewnia sprawne i
efektywne dziatanie? Jesli nie, to jakie sq bariery i problemy w systemie komunikacji
powodujqgce utrudnienia w obiegu dokumentow?

Ocena tego aspektu funkcjonowania systemu realizacji FEWiM 2021-2027 po czesci jest
wprost powigzana z analizg przeptywu informacji pomiedzy instytucjami oraz wewnatrz
instytucji.

Korelacje te uwidacznia ponizszy wykres. W przypadku instytucji, w ktorych wysoko
ocenione byly aspekty zwigzane z przeptywem informacji (Wojewddzki Urzad Pracy w
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Olsztynie) w analogicznym stopniu wysoko oceniana jest sprawnosc obiegu dokumentoéw. |
odwrotnie. Ponadto, analogicznie jak to miato miejsce w przypadku oceny przeptywu
informacji, wyzej oceniana jest sprawno$¢ obiegu dokumentéw w ramach poszczegdlnych
instytucji uczestniczacych w realizacji FEWiM 2021-2027, niz pomiedzy nimi.

Wykres 25 - Ocena wprawnosci obiegu dokumentéw — w ocenie pracownikdw uczestniczgcych w
realizacji FEWiM 2021-2027 (w skali od 1 do 5)

Ocena sprawnosci obiegu dokumentow - w ocenie pracownikow systemu
realizacji FEWiM 2021-2027

W ramach Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa

Warminsko-Mazurskiego 3,52
W ramach Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie 4,26
W ramach Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju
. 3,92
Regionalnego S.A.
Pomiedzy instytucjami 3,68
1 2 3 4 5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

W tym aspekcie juz badania ewaluacyjne przeprowadzane w perspektywie 2014-2020
pokazywaty problemy. Zdaniem éwczesnych ewaluatordéw, dtuga i skomplikowana $ciezka
uzyskiwania zgdd, odpowiedzi czy obiegu wewnetrznego dokumentéw opdzniata
podejmowanie decyzji, stanowigc zagrozenie dla sprawnego wdrazania.

Sciezka stuzbowa w przypadku zadan realizowanych w ramach FEWiM 2021-2027 w
zdecydowanej wiekszosci wskazana zostata w Instrukcjach Wykonawczych poszczegdlnych
instytucji. Przedstawiony tam zostat caty schemat postepowania z poszczegdlnymi
zadaniami, tgcznie ze wskazaniem oséb odpowiedzialnych za zatwierdzenie dokumentu oraz
podmiotéw, do ktérych dany dokument powinien zostaé przekazany. Nalezy to ocenié
jednoznacznie pozytywnie. Wptywa na czytelno$é catego procesu.

Przy tworzeniu zapisow Instrukcji wzieto pod uwage postulat z wczesniejszych badan
ewaluacyjnych, aby skracac sciezki komunikacji. Analizujgc zapisy poszczegdlnych Instrukcji i
poréwnujac je z obowigzujgcymi dla perspektywy 2014-2020, nalezy stwierdzi¢, ze w
wiekszym stopniu wykorzystywana teraz bedzie komunikacja mailowa. Nalezy miec
Swiadomos¢, ze nie zawsze jest to mozliwe, np. z uwagi na obwarowania funkcjonowania
Urzeddw oraz wewnetrzne procedury funduszowe oraz pozafunduszowe. Zdaniem
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Wykonawcy takie skrocenie $ciezki stuzbowej powinno przetozyc sie na szybkos¢
przekazywania informacji. Problem powolnego przekazywania informacji, w perspektywie
2014-2020 wynikat w wiekszej mierze z przyjetego obiegu dokumentow.

Skrdcenie $ciezki stuzbowej nie dotyczy oczywiscie Sciezki decyzyjnej. Dotyczy gtdwnie etapu
przed podjeciem decyzji, czyli wszelkiego rodzaju konsultacji. W przypadku podejmowania
decyzji w dalszym ciggu pozostaje forma pisemna, papierowa. Dlatego po raz kolejny nalezy
zwrdci¢ uwage na brak elektronicznego obiegu dokumentéw. Jego wprowadzenie znacznie
skrécitoby czas komunikacji pomiedzy instytucjami i w ramach instytucji.

Brak regulacji wewnetrznych w zakresie obiegu dokumentéw pomiedzy Instytucjami moze
rodzié¢ sytuacje, ze okreslony dokument nie trafi do wszystkich zainteresowanych
podmiotow. Zdaniem Wykonawcy w tym aspekcie nie pomoga zadne procedury czy
regulacje. Potrzeba do tego swiadomosci, ze dana sprawa dotyczy nie tylko mojej Instytucji
czy departamentu, ale rowniez innych. | kluczowym jest jej prawidtowy obieg. Niewatpliwg
pomocg w tym jest funkcjonowanie w systemie biura koordynujgcego realizacje Programu.
Za jego posrednictwem taki obieg nastepuje.

Brak stosowania jednego, elektronicznego obiegu dokumentéw rodzi ze sobg pewne
problemy w komunikacji. Czesto dana sprawa trafia do okreslonej jednostki kilkukrotnie. Raz
przychodzi e-mailem, potem oficjalnie w wersji pisemnej, papierowej. Nie stanowi to moze
duzej bariery we wdrazaniu Programu, ale niewatpliwie wprowadza chaos. Istnieje zatem
jeszcze przestrzen do usprawnienia i uproszczenia komunikacji.

Wiekszy problem stanowig zidentyfikowane sytuacje, w ktérych wystepujg watpliwosci jaka
instytucja powinna zajg¢ sie dang sprawg. Czesto jest tak, ze dana sprawa trafia do kilku
departamentdéw lub biur i wéwczas nie zawsze wiadomo, kto tak naprawde jest jej gtdwnym
adresatem. Rozstrzygniecie tego czesto jest intuicyjne. Jak wspomniano wczesniej, czesto
nastepuje tzw. , odbijanie piteczki” w korespondencji i zadna z instytucji nie czuje sie do niej
kompetentna.

Czy osoby zaangazowane w system realizacji FEWiM 2021-2027 majq dostep do informacji
koniecznych do sprawnej realizacji powierzonych zadan? Jesli nie, to co i jak nalezy
zmienic? Czy dostepnosc ta moze byc wieksza? Jesli tak, to co i jak nalezy zmienic?

W systemie realizacji FEWiM 2021-2027 funkcjonujg narzedzia pozwalajgce na agregowanie
dokumentéw w jednym miejscu tak, aby kazdy z pracownikéw miat do nich ciggty dostep. Na
urzedowych serwerach znajdujg sie wszystkie istotne dokumenty systemu realizacji FEWiM
2021-2027. Jest na nich dostep do Instrukcji Wykonawczych, Opisu Systemu Zarzadzania i
Kontroli FEWiM 2021-2027 oraz istotnych zarzgdzen. Ponadto dziata profesjonalna strona o
Programie, administrowana przez Departament Koordynacji Promocji. Pracownicy majg
dostep do aktualnych przepiséw prawa (za pomocg LEXA) oraz wytycznych Ministerstwa
Funduszy i Polityki Regionalnej.

Zdaniem Wykonawcy brakuje natomiast korzystania ze wspdlnego kanatu agregacji i
udostepniania informacji na temat wypracowanych rozwigzan. Obecnie informacje s3
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przekazywane ustnie, mailowo, na papierze, komunikatami i kazdy z tych przekazéw moze
by¢ wigzacy. Pdzniej trudno ustali¢ zrddto informacji. Ponadto, informacje te nie zawsze
dotrg tam gdzie powinny. Funkcjonowanie takiego kanatu agregacji danych, np. na
serwerach dostepnych dla wszystkich pracownikéw, spowodowatoby usprawnienie w
dostepie do kluczowych informacji. Zasadnym bytoby zatem opracowanie bazy wiedzy
systemu realizacji FEWiM 2021-2027. Agregowata by ona wszelkiego rodzaju interpretacje,
wypracowane rozwigzania, czy tez zasady i wytyczne realizacji Programu.

Jak pokazuje badanie, skala wystepowania u pracownikéw brakéw informacji lub
dokumentéw niezbednych do wykonywania swoich zadan jest znaczaca. Z duzg
czestotliwoscig taka sytuacja ma miejsce tylko w przypadku ok. 7% wszystkich pracownikéw
systemu realizacji FEWiM 2021-2027 (w przypadku Warminnsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego jest to az 16% pracownikéw). Ale juz co 4 pracownik identyfikuje, ze zdarzaja
sie przypadki, w ktérych nie posiada on wszystkich niezbednych informacji. W najmniejszym
stopniu problem ten dotyczy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie (tgcznie ok. 14%
pracownikéw).
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Wykres 26 - Ocena czestotliwosci wystepowania sytuacji braku informacji lub dokumentéw
niezbednych do wykonywania zadan, przez pracownikdéw uczestniczgcych w realizacji FEWiM
2021-2027

Jak czesto zdarzaja sie sytuacje gdy pracownikom brakuje informacji lub
dokumentow niezbednych do realizacji zadan - w ocenie pracownikow

12%

Bardzo czesto 0%
B 2%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Co prawda istnieje u pracownikéw swiadomos¢, do kogo zwrdcié sie o potrzebne informacje.
Jest to jednak jedynie rozwigzanie w sytuacji, gdy dana informacja jest potrzebna i wiemy, ze
ktos jg posiada. Czesto jest jednak inaczej. Pracownicy danej komaérki nie majg wiedzy, ze np.
jakas interpretacja zostata juz opracowana i znajduje sie w konkretnym biurze lub
departamencie. Ponadto, jak juz wspomniano wczesniej, notoryczne zwracanie sie z dang
sprawg przez réznych pracownikéw prowadzi do spietrzenia sie pracy w podmiocie, do
ktdrego takie zapytania wptywaja.
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8. Ocena potencjatu zasobow ludzkich

W niniejszym rozdziale przedstawiona zostata ocena zasobdéw ludzkich realizujgcych FEWiM
2021-2027. Jego odpowiedni potencjat jest jednym z kluczowym, jak nie najwazniejszym,
aspektem systemu realizacji. Bez odpowiednio wykwalifikowanej kadry, zmotywowanej do
pracy, wdrazanie Programu moze nie zakonczy¢ sie sukcesem. Dlatego waznym jest dbanie o
jakosc¢ zasobdw ludzkich, i potrzeby pracownikéw. Szczegdlnie w dobie rynku pracy
pracownika.

8.1. Poziom zatrudnienia w ramach systemu realizacji FEWiM 2021-2027

Czy poziom zatrudnienia (obecny i planowany) oraz jakosc kapitatu ludzkiego w
poszczegdlnych instytucjach zaangazowanych we wdrazZanie Programu sq wystarczajgce i
umozliwiajq sprawne, terminowe i prawidfowe wywiqgzywanie sie z powierzonych zadan?
Jesli nie, w jakich obszarach wystepujq niedobory kadrowe (zaréwno pod wzgledem
ilosciowym jak i jakosciowym) oraz to co i jak nalezy zmieni¢? Czy wystepuje lub czy moze
wystqpic zjawisko fluktuacji kadry zaangazowanej w system realizacji FEWiM 2021-2027?
Jesli tak to co i jak nalezy zmienic?

Zgodnie z Opisem Systemu Zarzgdzania i Kontroli FEWiM 2021-2027, do realizacji Programu
przeznaczono 478 etatéw. Biorgc pod uwage alokacje srodkéw unijnych w ramach FEWiM
2021-2027, na jeden etat przypada ok. 3,8 min euro.

S3 to wartosci porownywalne z innymi regionami. Dla przyktadu na wdrozenie programu
regionalnego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim przeznaczono 454 etaty (ok. 4 min euro
przypadajace na 1 etat), w wojewddztwie lubelskim 570 etatdw (ok. 4 min euro
przypadajace na 1 etat), a w wojewddztwie podlaskim 309 etatéw (ok. 3,8 min euro
przypadajgce na 1 etat).

Zdaniem Wykonawcy planowany zaséb kadrowy wydaje sie by¢ adekwatny do zadan
przewidzianych do realizacji. Przynajmniej na chwile obecng docelowy poziom
zatrudnienia jest wystarczajgcy. Jedynym obszarem, co do ktérego mozna mie¢
watpliwosci, to zadania zwigzane z promocjq i widocznoscig Funduszy Europejskich dla
Warmii i Mazur na lata 2021-2027. Biorgc pod uwage poziom skomplikowania programu,
liczbe jego priorytetdw i mnogos¢ nabordéw, ktére bedg ogtaszane praktycznie w jednym
momencie, liczba zaplanowanych etatéw (6 etatéw) wydaje sie skromna. Dla poréwnania w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim jest to 11,5 etatu, wojewddztwie lubelskim 11 etatéw,
wojewddztwie mazowieckim 22 etaty, wojewddztwie tédzkim 16 etatéw, itd.

Docelowa taczna liczba oséb zaangazowanych w realizacje FEWiM 2021-2027 wynosi 520. W
ramach badania dokonano analizy aktualnego stanu zatrudnienia w poszczegdlnych
Instytucjach i komérkach organizacyjnych systemu realizacji Programu. Analizowano
ponadto ile 0séb aktualnie nie Swiadczy pracy, tj. np. przebywa na dtugotrwatych
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zwolnieniach lekarskich, urlopach macierzynskich, wychowawczych itp. Wyniki analizy

przedstawione zostaty w Tabeli nr 8.

Tabela 6 - Zasoby ludzkie przeznaczone do realizacji FEWiM 2021-2027

Aktualnie pracujace

. taczna w tym:
Instytucja / liczba g stanowiska pracy
Jednostka stanowisk
i i zatrudnione dtugotrwata | zatrudnienie
Organizacyjna pracy wakaty . e L. Liczba %
osoby nieobecnos¢ | na zastepstwo
[71= [8]=
[1] [2] 3] [4] [5] [6]
[31-[5]1+[6] | [7]1/2]
Instytucja
. 420 393 27 15 0 378 90,0%
Zarzadzajaca
Departament Polityki
. . 51 45 6 3 0 42 82,4%
Regionalnej
Departament
Europejskiego
- 140 135 5 4 0 131 93,6%
Funduszu Rozwoju
Regionalnego
Departament
Europejskiego
91 84 7 2 0 82 90,1%
Funduszu
Spotecznego
Regionalny Osrodek
o . 67 60 7 5 0 55 82,1%
Polityki Spotecznej
Departament
Nadzoru
Wihascicielskiego i 15 15 0 0 0 15 100,0%
Monitorowania
Wydatkow
Departament Kontroli bd. bd. bd. bd. bd. bd. bd.
Departament
. .. 24 22 2 1 0 21 87,5%
Finanséw i Skarbu
Departament
. . 7 7 0 0 0 7 100,0%
Koordynacji Promocji
Departament
. . 13 13 0 0 0 13 100,0%
Organizacyjny
Departament Prawny 11 11 0 0 0 11 100,0%
Biuro Audytu
1 1 0 0 0 1 100,0%
Wewnetrznego

94




Aktualnie pracujace

. taczna w tym:
Instytucja / liczba g stanowiska pracy
Jednostka stanowisk
i i zatrudnione dtugotrwata | zatrudnienie
Organizacyjna pracy wakaty . e L. Liczba %
osoby nieobecnos¢ | na zastepstwo
[71= [8]=
[1] [2] 3] [4] [5] [6]
[31-[5]1+[6] | [71/2]
IP - Wojewddzki
Urzad Pracy w 65 65 0 1 0 64 98,5%
Olsztynie
Dyrekcja 3 3 0 0 0 3 100,0%
Gtéwny Ksiegowy 1 1 0 0 0 1 100,0%
Wydziat Obstugi
Funduszy 12 12 0 0 0 12 100,0%
Europejskich
Wydziat Weryfikacji i
. . 16 16 0 1 0 15 93,8%
Autoryzacji Ptatnosci
Wydziat Kontroli
Zewnetrznej
7 7 0 0 0 7 100,0%
Funduszy
Europejskich
Wydziat Organizacji
Urzedu i Rozwoju 11 11 0 0 0 11 100,0%
Kadr
Wydziat Budzetu i
4 4 0 0 0 4 100,0%
Funduszy
Wydziat Logistyki 4 4 0 0 0 4 100,0%
Zespot ds. Systemow
Informatycznych 3 3 0 0 0 3 100,0%
Urzedu
Zespot Radcow
2 2 0 0 0 2 100,0%
Prawnych
Inspektor Ochrony
1 1 0 0 0 1 100,0%
Danych
Samodzielne
Stanowisko ds. 1 1 0 0 0 1 100,0%
Kontroli Wewnetrznej
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Aktualnie pracujace

. taczna w tym:
Instytucja / liczba g stanowiska pracy
Jednostka stanowisk
i i zatrudnione dtugotrwata | zatrudnienie
Organizacyjna pracy wakaty . e L. Liczba %
osoby nieobecnos¢ | na zastepstwo
[71= [8]=
[1] [2] 3] [4] [5] [6]
[31-[5]1+[6] | [71/2]
IP - Warminsko-
Mazurska Agencja
= . 35 32 3 0 0 32 91,4%
ozwoju
Regionalnego S.A.
Sekcje
. ; 9 7 2 0 0 7 77,8%
Kontraktowania RiF
Sekcje Ptatnicze Ri F 4 4 0 0 0 4 100,0%
Zespoty Kontroli i
L . 6 6 0 0 0 6 100,0%
Monitoringu Ri F
Punkt
. . 1 1 0 0 0 1 100,0%
Informacyjny Ri F
Wydziat Ksiegowy 3 3 0 0 0 3 100,0%
Sekcja Obstugi
. 2 1 1 0 0 1 50,0%
Informatycznej
Sekcja Obstugi
Administracyjno- 2 2 0 0 0 2 100,0%
Technicznej
Samodzielne
. 1 1 0 0 0 1 100,0%
Stanowisko ds. Kadr
Samodzielne
Stanowisko ds. 1 1 0 0 0 1 100,0%
finanséw
Samodzielne
Stanowisko ds. 1 1 0 0 0 1 100,0%
Promocji
Radca prawny 1 1 0 0 0 1 100,0%
Dyrektor 1 1 0 0 0 1 100,0%
Zarzad 3 3 0 0 0 3 100,0%
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Aktualnie pracujace
. taczna w tym:
Instytucja / liczba g stanowiska pracy
Jednostka stanowisk
i i zatrudnione dtugotrwata | zatrudnienie
Organizacyjna pracy wakaty . e L. Liczba %
osoby nieobecnos¢ | na zastepstwo
[71= [8]=
1 2 3 4 5 6
[1] [2] 3] [4] [5] [6] 31-151+16] | 171/12]
tacznie system
realizacji FEWiM 520 490 30 16 0 474 91,2%
2021-2027

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Zamawiajgcego

Jak pokazata analiza, na rzez FEWiM 2021-2027 aktualnie pracujg 474 osoby, co stanowi
91,2% docelowego zasobu kadrowego. Nieobsadzonych pozostaje 30 stanowisk pracy,
natomiast 16 osob przebywa na réinego rodzaju dtugotrwatych zwolnieniach oraz
urlopach. Co ciekawe w zadnym przypadku nie zostata zatrudniona osoba na zastepstwo.

Jest to znaczacy ubytek w zatrudnieniu, ktéry moze mie¢ wptyw na efektywnos$é pracy.
Okoto 38% pracownikow systemu realizacji FEWiM 2021-2027 uwaza, ze liczba aktualnie
zatrudnionych oséb nie jest odpowiednia do ilosci wykonywanych zadan. Podobny, lecz
nieco mniejszy, odsetek (tj. 36%) jest przeciwnego zdania. W tym aspekcie nie widac réznic
pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami systemu realizacji FEWiM 2021-2027.

Wykres 27 - Ocena poziomu zatrudnienia w kontekscie ilosci wykonywanych zadarn, przez
pracownikow uczestniczqcych w realizacji FEWiM 2021-2027

Czy liczba zatrudnionych oséb w danej jednostce organizacyjnej jest
odpowiednia do wykonywanych zadan - w ocenie pracownikow

40%

Nie zgadzam 40% . ) .
sie Instytucja Posredniczaca -

Warminsko-Mazurska Agencja

Instytucja Posredniczaca -
Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie

24% Instytucja Zarzadzajaca - Urzad
40% Marszatkowski Wojewodztwa
Zgadzam sie Warminsko-Mazurskiego
B Ogatem wszystkie instytucje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)
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Najmniejszy problem z zasobami kadrowymi wystepuje w Wojewddzkim Urzedzie Pracy. W
przypadku tej instytucji blisko 100% stanowisk pracy jest ,,obsadzonych” i osoby aktualnie
pracujg. W przypadku zaledwie jednej osoby wystepuje dtugotrwata nieobecnosc. Podobnie
jest w przypadku Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego. Do petnej obsady
kadrowej brakuje zatrudnienia 3 oséb. Co prawda w wiekszosci (2 osoby) dotyczy to sekcji
kontraktowania, ktérej praca teraz powinna by¢ wzmozona.

Zdecydowanie najwiekszy problem z zapewnieniem wymaganego poziomu zasobéw
kadrowych wystepuje w Instytucji Zarzadzajacej FEWiM 2021-2027. W jej przypadku
brakuje az 10% docelowego zasobu kadrowego (az 27 stanowisk wakujacych oraz 15 oséb
z dtugotrwata nieobecnoscig). W szczegélnosci dotyczy to dwdch departamentéw:
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej (12 stanowisk nie pracujacych, tj. az 17,9%
wszystkich stanowisk) oraz Departamentu Polityki Regionalnej (9 stanowisk nie pracujacych,
tj. az 17,6% wszystkich stanowisk). Sg to obszary dotyczace programowania realizacji FEWiM
2021-2027 oraz wdrazania dziatan zwigzanych z aktywizacjg spoteczno-zawodowg osdb
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

W opinii jednej trzeciej pracownikdw systemu realizacji FEWiM 2021-2027 (gtéwnie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego oraz Warminnsko-Mazurskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.) nabory na nowych pracownikéw sg ogtaszane z
opdznieniem, przez co konieczna jest praca w okrojonym sktadzie.

Wykres 28 - Ocena czasu ogtaszania naborow na nowych pracownikdw, przez pracownikéw
uczestniczqcych w realizacji FEWiM 2021-2027

Czy nabory na nowych pracownikow sg ogtaszane z opéznieniem, przez
co konieczna jest praca w okrojonym sktadzie

12%

Nie zgadzam 40% . ) .
sie Instytucja Posredniczaca -

Warminsko-Mazurska Agencja

Instytucja Posredniczaca -
Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie

48% Instytucja Zarzadzajaca - Urzad
16% Marszatkowski Wojewodztwa
Zgadzam sie ’ Warminsko-Mazurskiego
B Ogatem wszystkie instytucje
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 12), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Niepokojaca jest ilo$¢ wakujgcych stanowisk. Jeszcze bardziej zwazywszy na to, ze na wiele
stanowisk nabdr ogtaszany jest kilkukrotnie i za kazdym razem nie udaje sie wytoni¢
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odpowiedniego kandydata. To s3g takie miejsca pracy, w ktorych potrzebne s3 specyficzne
wyksztatcenia np. wyksztatcenie prawnicze. Dla oséb z takimi kompetencjami nalezatoby
zapewni¢ wynagrodzenie, ktore bytoby dla nich satysfakcjonujace. W dzisiejszych czasach
podejscie pracownikdéw nie jest juz takie samo jak kilka, kilkanascie lat temu. Wéwczas
ceniona byta zaleta pracy w urzedzie, tj. pewnej, gwarantujgcej stabilnos¢ zatrudnienia. Dzi$
w wiekszym stopniu liczg sie kwestie finansowe.

Niepokojacy jest rowniez poziom fluktuacji w Instytucji Zarzadzajgcej FEWiM 2021-2027.
Od poczatku roku z systemu realizacji odeszty 22 osoby, tj. 4,2% docelowej ilosci
zatrudnionej kadry. Dla przyktadu w catym roku 2022 i catym systemie realizacji (nie tylko w
1Z) fluktuacja wyniosta 7%. W 2017 roku byta najwieksza i wyniosta az 10%. Pokazuje to, ze
fluktuacja rokrocznie jest znaczaca.

Co wiecej, az 31% pracownikdw systemu realizacji FEWiM 2021-2027 rozwaza zmiane pracy
w ciggu najblizszego roku, z czego prawie potowa w stopniu zdecydowanym.

Wykres 29 - Ocena potencjalnej fluktuacji kadr w ciggu najblizszego roku, przez pracownikdéw
uczestniczqcych w realizacji FEWiM 2021-2027

Czy pracownik rozwaza zmiane miejsca pracy w ciggu najblizszego roku

32%

Nie zgadzam 32% Instytucja Podredniczaca -
sie Warmirisko-Mazurska Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A.

_ 24% Instytucja Posredniczaca -

Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie

Instytucja Zarzadzajaca - Urzad

Q,
32% Marszatkowski Wojewodztwa

36% Warminsko-Mazurskiego
Zgadzam sie ) o )
W Ogatem wszystkie instytucje
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Przewidywana fluktuacja kadr w réwnym stopniu moze objgé wszystkie instytucje systemu
realizacji FEWiM 2021-2027. Dotyczy réwniez wszystkich obszardow realizacji Programu, w
najwiekszym stopniu jednak kontroli (ok. 13,5% pracownikdw, ktérzy rozwazajg zmiane
pracy).

Sposrod osdb, ktdre rozwazajg zmiane pracy w najblizszej przysztosci, ponad 73% to osoby
doswiadczone, pracujace przy funduszach unijnych od ponad 10 lat.
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Pokazuje to, ze fluktuacja, zaréwno dotychczasowa jak i przewidywana, jest duzym problem.
W szczegolnosci jak zwrécimy uwage na wspomniane juz trudnosci z naborem kolejnych
pracownikéw. Ponadto, nawet jak uda sie zatrudni¢ nowe osoby, to potrzebujg one czasu na
przygotowanie do realizacji okreslonych zadan. Czasu, ktérego juz nie ma. Z uwagi na
znaczne opdznienia w rozpoczeciu wdrazania FEWiM 2021-2027, teraz konieczna jest
intensywna praca, aby zrealizowac poszczegdlne cele Programu. Konieczne zatem jest
odpowiednie motywowanie pracownikdw do pracy, co szerzej zostato przedstawione w
kolejnej czesci raportu.

Doswiadczenie pracownikéw jest bezcenng wartoscia. Na wielu stanowiskach pracy,
potrzebne s3 kompetencje faczenia informacji z wielu réznych dziedzin oraz kreatywnos¢ w
rozwigzywaniu problemoéw, ktorych przybywa. Wymaga to duzej wiedzy i doswiadczenia we
wdrazaniu funduszy unijnych. Bardzo trudno jest osobie bez doswiadczenia zrozumiec
mechanizmy realizacji Programu, ktdre sg niezbedne w tej pracy. Zeby ocenié projekt, trzeba
mie¢ doswiadczenie, bo w zaden inny sposdb sie tego nie nauczy. Np. trzeba przeczytac setki
whnioskow, zeby umiec rozrézni¢ dobry wniosek od ztego.

Doswiadczenie pracownikdw zaangazowanych w realizacje FEWiM 2021-2027 jest mocng
strong systemu. Ponad 64,6% z nich pracuje juz nad realizacjg i wdrazaniem programoéw
finansowanych z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej od ponad 10 lat. Natomiast, w
przypadku zaledwie 10% pracownikéw staz pracy jest mniejszy niz 3 lata, z czego zaledwie
3,9 pkt. proc. to praca ponizej jednego roku.

Wykres 30 - Struktura pracownikdw systemu realizacji FEWiM 2021-2027 pod wzgledem stazu
pracy nad realizacjq i wdrazaniem programow finansowanych z funduszy strukturalnych Unii
Europejskiej

Struktura pracownikow systemu realizacji FEWiM 2021-2027 pod
wzgledem stazu pracy
3,9%

6,1% 26,1%

25,5%

38,5%

m Powyiej 17 lat Od 10 lat do 17 lat Od 3latdo 10lat Od 1rokudo3lat = Ponizej 1 roku

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 12), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)
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W opinii samych pracownikéw systemu realizacji FEWiM 2021-2027, majg oni wystarczajaca
wiedze oraz umiejetnosci, aby sprawnie wykonywaé przypisane im zadania. Takiego zdania
jest az 96,1% wszystkich pracownikéw systemu realizacji Programu. Potwierdza to ich duze
doswiadczenie przy realizacji i wdrazaniu funduszy strukturalnych Unii Europejskie;.
Wyzwaniem poszczegdlnych instytucji jest zachowanie tego doswiadczenia i jego
wykorzystanie do wdrozenia FEWiM 2021-2027.

Wykres 31 - Ocena wiedzy i umiejetnosci pracownikdéw pod kqtem mozliwosci wykonywania
przypisanych zadan, przez pracownikdw uczestniczqcych w realizacji FEWiM 2021-2027

Czy wiedza i umiejetnosci pracownikow sg wystarczajace by sprawnie
wykonywac zadania - w ocenie pracownikow

zdecydowanie tak | 7.7

Raczej tak 58,4%
Raczej nie 1,8%
Zdecydowanie nie | 0,3%

Trudno powiedziec 1,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

8.2. System szkolen dla pracownikow

Czy w instytucjach zaangazowanych w system realizacji funkcjonuje system szkolen dla
pracownikow? W jakim stopniu udziat pracownikow w szkoleniach o charakterze ogéinym
i specjalistycznych jest adekwatny do potrzeb?

Rozwdj kompetencji zawodowych w dynamicznie zmieniajgcych sie uwarunkowaniach
zwigzanych z wdrazaniem funduszy unijnych jest jednym z istotnych kwestii warunkujgcych
sprawng realizacje Programu.

Jak wykazano powyzej, pracownicy systemu realizacji posiadajg duzg wiedze i
umiejetnosci, niezbedne do wykonywania swoich obowigzkéw. Niemniej jednak, w ciggle
zmieniajace;j sie rzeczywistosci szkolenia powinny by¢ ciggtym i nieodzownym elementem
podnoszenia kwalifikacji i kompetencji pracownikow.

System szkolen zardwno w Instytucji Zarzadzajgcej jak i w Instytucjach Posredniczgcych
opiera sie przede wszystkich na corocznie opracowywanych planach szkolen na dany rok.

Kazdy z pracownikéw ma mozliwos¢ zgtoszenia swoich indywidualnych potrzeb
szkoleniowych (tzw. szkolenia ,,otwarte”) i jezeli tylko te szkolenia sg powigzane z
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kwalifikacjami niezbednymi na danym stanowisku pracy i instytucja dysponuje srodkami na
ich sfinansowanie, to potrzeby pracownikéw z reguty sg uwzgledniane w planach.

Mozliwosc¢ zgtoszenia swoich potrzeb szkoleniowych potwierdza blisko 91% pracownikdéw
systemu realizacji FEWiM 2021-2027.

Wykres 32 - Ocena mozliwosci zgtoszenia potrzeb szkoleniowych, przez pracownikow
uczestniczqcych w realizacji FEWiM 2021-2027

Czy pracownicy majg mozliwosc¢ poinformowania o swoich potrzebach
szkoleniowych - w ocenie pracownikow systemu realizacji FEWiM

Tak 90,7%
Nie 1,8%

Trudno powiedziec 7,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

W planach szkolen identyfikowane sg tez szkolenia grupowe, dla wszystkich pracownikéw
zaangazowanych w realizacje Programu lub jej czesci, ktérej tematyka szkolenia dotyczy
(tzw. szkolenia ,zamkniete”). Pracownicy Instytucji Posredniczacych dodatkowo uczestnicza
w szkoleniach organizowanych przez Instytucje Zarzadzajaca, o ile sg wolne miejsca.

Co wazne plan jest traktowany bardzo elastycznie. Nawet jezeli pracownik zidentyfikuje
potrzebe szkolenia w trakcie roku, i nie zostato ono ujete w planie, z reguty moze z niego
skorzystaé. Badanie pokazato, ze system szkolen dziata w miare sprawnie. Nie identyfikuje
sie wiekszych probleméw w tym sytuacji, podczas ktdrych system blokowatby potrzeby
szkoleniowe pracownikéw.
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Wykres 33 - Odsetek pracownikow uczestniczqcych w szkoleniach zwigzanych z wykonywanymi
zadaniami

Czy od stycznia 2023 roku pracownicy uczestniczyli w szkoleniach
zwigzanych z wykonywanymi zadaniami

Tak - udziat w szkoleniach ogdlnych oferowanych przez

68,1%
pracodawce

Tak - udziat w szkoleniach ogdlnych zidentyfikowanych

Q,
przez siebie 16,3%

Tak - udziat w szkoleniach specjalistycznych

33,7%
oferowanych przez pracodawce

Tak - udziat w szkoleniach specjalistycznych

o,
zidentyfikowanych przez siebie 16,6%

Nie 12,3%
Trudno powiedziec 1,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Od stycznia 2023 roku, az ponad 86% pracownikdw systemu realizacji FEWiM 2021-2027
uczestniczyto w przynajmniej jednym szkoleniu zwigzanym z wykonywanymi zadaniami
zwigzanymi z realizacjg i wdrazaniem funduszy strukturalnych Unii Europejskiej. W
zdecydowanej wiekszosci sg to szkolenia ogdlne i specjalistyczne oferowane przez
pracodawce. Uczestniczyto w nich odpowiednio 68,1% oraz 33,7% pracownikéw. W
szkoleniach identyfikowanych przez siebie uczestniczyto ok. 16,3% pracownikéw (w
szkoleniach ogdlnych) oraz 16,6% (w szkoleniach specjalistyc129-137znych).

Warto zauwazy¢, ze ok. 12,3% pracownikéw nie uczestniczyto w zadnym szkoleniu. Biorgc
pod uwage badany okres (18 miesiecy). Mimo, ze dotyczy to gtéwnie pracownikéw
doswiadczonych, pracujacych powyzej 3 lat (78% pracownikdw nie uczestniczacych w
zadnym szkoleniu) to biorgc pod uwage wprowadzenie nowej perspektywy finansowe;j
funduszy unijnych, nie jest dobrg praktyka.

Poprawnie oceniona zostata adekwatnos¢ oferowanych szkolen do potrzeb pracownikow
systemu realizacji FEWiM 2021-2027. Potwierdza to ok. 73,5% wszystkich pracownikow
ktorzy uwazajg, ze szkolenia sg lub raczej sg adekwatne do ich potrzeb. Przeciwnego zdania
jest jedynie 8,1% z nich.
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Wykres 34 - Ocena adekwatnosci oferowanych szkolen do potrzeb pracownikow systemu
realizacji FEWiM 2021-2027

Czy szkolenia sg adekwatne do potrzeb - w ocenie pracownikow systemu
realizacji FEWiIM 2021-2027

Zdecydowanie tak 16,3%
Raczej tak 57,2%
Ani tak, ani nie 7,5%
Raczej nie 6,6%
Zdecydowanie nie 1,5%
Trudno powiedziec 10,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Oczywistym jest, ze szkolenia sg potrzebne. Zawsze sg jakie$ nowe elementy zwigzane z
wdrazaniem funduszy unijnych, ktérych nie byto w poprzedniej perspektywie. Takich kwestii
jest jednak z perspektywy na perspektywe coraz mniej, ale zawsze wystepujg. W przypadku
FEWiM 2021-2027 réwniez, chociazby Karta Praw Podstawowych, zasada DNSH, itp. Dlatego
szkolenia w tym zakresie w poczatkowym okresie programowania sg bardzo potrzebne
pracownikom. W wiekszosci jednak kadra systemu realizacji FEWiM 2021-2027 jest bardzo
doswiadczona. Sitg rzeczy jej wymagania odnosnie potrzeb szkoleniowych sg wieksze.
Oczekujg oni bardziej specjalistycznych szkolen, ktére uzupetnia juz posiadang wiedze.
Badanie pokazato, ze trudno jest im czasem znaleZz¢ na rynku odpowiednie szkolenie, albo
okazuje sie, ze uczestnicy szkolen, ktérzy na co dzien zajmujg sie dang tematyka, sg bardziej
wyedukowani niz wyktadowca, przez co szkolenie nie wnosi zadnej wartosci dodanej. W tym
przypadku trudno jest mieé zastrzezenia do systemu tylko do oferty dostepnej na rynku. Na
taka sytuacje wptyw ma réwniez koniecznos¢ wyboru wykonawcy ustugi szkoleniowej w
trybach okreslonych w prawie zamoéwien publicznych. W tej sytuacji wybiera sie wykonawce,
ktory dobiera sobie wyktadowce. Obiektywnie rzecz méwigc niemozliwe jest wowczas takie
opisanie wymagan, aby wybieraé tylko najlepszych wyktadowcéw. Utrudnieniem w wyborze
odpowiedniego szkolenia jest wprowadzony przez IZ obowigzek przedstawienia wraz z
whnioskiem o wyrazenie zgody na ksztatcenie trzech ofert z innymi szkoleniami oferowanymi
na rynku pokrywajgcymi sie tematycznie z zakresem szkolenia. Poszukiwanie trzech ofert
moze wptyng¢ na jakos¢ szkolen, gdyz priorytet zostanie potozony na spetnienie
formalnosci, a nie na wybdr szkolenia najlepiej dopasowanego merytorycznie do potrzeb
kadry. Ograniczenie to moze réwniez prowadzié¢ do ograniczenia dostepu do
specjalistycznych szkolen oraz szkolen dla niszowych tematow.
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Szkolenia specjalistyczne to tylko jeden z elementéw rozwoju kompetencji i poszerzenia
wiedzy. Tak naprawde pracownik szkoli sie na biezgco, na co dzie wykonujac swoje zadania.
W tym zakresie niezwykle wazne mogg by¢ szkolenia wewnetrzne oraz inne formy
podnoszenia kompetencji pracowniczych, organizowane ad hoc w ramach poszczegélnych
komorek, dotyczgce np. przyjetego w instytucji sposobu dokonywania oceny/weryfikacji
whniosku o pfatnos¢, prowadzenia kontroli czy obstugi systeméw informatycznych. Ich rola
wydaje sie by¢ nie mniejsza niz szkolen.

Duzego znaczenia nabierajg w dzisiejszych czasach szkolenia ogdlne budujgce kompetencje
miekkie (np. dbato$¢ o dobrg atmosfere i komunikacje w zespole, komunikatywnosé i
umiejetnosé pracy w grupie, umiejetno$¢ pracy pod presjg czasu, logiczne myslenie),
tworzgce relacje, usprawniajgce komunikacje i zwiekszajgce motywacje do pracy. To one
wptywajg na lepsze funkcjonowanie nie tylko jednostki osobowej, ale catego systemu
realizacji. Badanie pokazato jednak, ze tego rodzaju szkolenia sg ograniczane. Zdaniem
Wykonawcy powinien zosta¢ potozony duzy akcent na rozwdj kompetencji miekkich
pracownikéw.

Jak wynika z badania na efektywnos$¢ systemu szkolen negatywnie wptywa dtugotrwaty i
skomplikowany proces uzyskiwania zgody na udziat w szkoleniach. Zdarza sieg, ze oferta
szkolenia trafia do pracownika tuz przed szkoleniem. Wéwczas dtugotrwata procedura
uniemozliwia udziat w szkoleniu.

8.3. System motywacyjny pracownikow

Czy istnieje i jest stosowany w poszczegolnych instytucjach ptacowy i pozaptacowy system
motywacyjny pracownikow? Czy wpfywa on na wydajnosc/efektywnosc pracy oraz rotacje
kadr? Jak mozna zwiekszy¢ jego efektywnosc?

Jak wynika z analizy poziomu zatrudnienia w poszczegdlnych instytucjach oraz fluktuacji
kadr, system motywacyjny pracownikow staje sie kluczowy do zapewnienia w systemie
realizacji FEWiM 2021-2027 odpowiedniej ilosci i jakosci zasoboéw kadrowych. W
szczegolnosci dotyczy to Instytucji Zarzadzajacej. Brak odpowiedniego systemu
motywacyjnego moze doprowadzi¢ do utraty doswiadczonych pracownikéow, co moze miec
negatywne skutki w sytuacji niewielkiej ilosci czasu, ktory pozostat na wdrozenie
Programu.

Na ten aspekt zwracano juz uwage podczas ewaluacji ex-post RPO WiM 2014-2020.
Wskazano wéwczas, ze ograniczona motywacja pracownikéw, wynikajgca z aktualnego
poziomu wynagrodzen i nadmiernego obcigzenia pracg rodzi niebezpieczedstwo wzrostu
rotacji pracownikéw, szczegdlnie tych doswiadczonych, kluczowych oséb gwarantujgcych
sprawng realizacje Programu. Konieczne jest zapewnienie pracownikom systemu realizacji
FEWiM 2021-2027 silnej motywacji do pracy, szczegdlnie w okresie zwiekszonego obcigzenia
zadaniami.
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Jak pokazato niniejsze badanie zaledwie co pigty pracownik systemu realizacji FEWiM 2021-
2027 odczuwa motywacje do dalszej pracy. Co gorsze co drugi pracownik takiej motywacji
juz nie czuje. Problem ten dotyczy wszystkich instytucji, a najbardziej Instytucji Zarzagdzajgcej
FEWiIM 2021-2027.

Wykres 35 - Ocena motywacji pracownikow systemu realizacji FEWiM do dalszej pracy

Czy pracownicy systemu realizacji FEWiM 2021-2027 czujg motywacje do
dalszej pracy

A40%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Zestawiajac do tego wskazang juz wczesniej informacje, ze 31% pracownikéw systemu
realizacji FEWiM 2021-2027 rozwaza zmiane pracy w ciggu najblizszego roku, z czego prawie
potowa w stopniu zdecydowanym, rodzi sie duzy problem. Brak motywacji jest gtéwnym
powodem myslenia pracownikdw o zmianie pracy. Sposrdd wszystkich, ktérzy to rozwazaja,
az 80% nie czuje sie odpowiednio zmotywowana do dalszej pracy. Wspomniana juz
fluktuacja kadr, ktéra nastgpita od poczatku roku (tj. 4,2% docelowej kadry) potwierdza, ze
pracownicy nie tylko rozwazajg zmiane miejsca pracy, ale do tego dochodzi.

Ponizszy wykres przedstawia poszczegdlne aspekty zwigzane z motywacjg do dalszej pracy.
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Wykres 36 - Ocena poszczegdlnych aspektow zwigzanych z motywacjqg do pracy pracownikow
systemu realizacji FEWiM 2021-2027

Ocena poszczegodlnych aspektdw zwigzanych z motywacjg do pracy -
przez pracownikdw systemu realizacji FEWiM 2021-2027
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Pracownicy systemu realizacji FEWiM 2021-2027, w znacznej czesci (ok. 42%), nie widza, ze
ich starania w pracy sg doceniane. W szczegdlnosci dotyczy to gratyfikacji finansowych w
postaci nagrod. Uwazajg oni, ze nie sg one przyznawane sprawiedliwie. Co wiecej, ok. 32%
pracownikéw nie wie, w jaki sposéb powinni pracowac, aby otrzymywacd nagrody i premie.

Analizujgc te wyniki nalezy mie¢ swiadomos$¢ w jakim trudnym momencie badanie byto
przeprowadzane. Do konca 2023 roku obowigzywat system motywacyjny w ramach realizacji
RPO WiM 2014-2020, sporzgdzony w postaci oficjalnego dokumentu/planu. W roku 2024 do
czasu realizacji niniejszego badania nie zostat jeszcze wdrozony w zycie nowy system.

Na poczatku perspektywy 2014-2020, kiedy nie funkcjonowat jeszcze wspomniany system
motywacyjny, wystepowat ogromny problem fluktuacji kadr w systemie realizacji RPO WiM
2014-2020. W roku 2017 siegajacy nawet 10%. Nad tym problemem udato sie zapanowac¢
wprowadzajac i stosujgc system motywacji, przede wszystkim finansowej, pracownikéw.
Gratyfikacja finansowa sprawiata, ze pracownicy czuli sie docenieni. Przyniostfo to
oczekiwany skutek, bo fluktuacja systematycznie spadata.

Aktualnie widoczna jest duza niepewnos¢ pracownikéw co do tego, czy system bedzie
kontynuowany i na jakich zasadach. Obserwowane jest niezadowolenie z braku oficjalnych
informacji w tym zakresie. Jak pokazato badanie, wiedza pracownikdéw opiera sie na
pogtoskach, domystach. Niepewnos¢ ta na pewno nie stuzy efektywnej pracy.
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Wykres 37 - Ocena funkcjonowania systemow motywacyjnych (ptacowych i pozaptacowych)
pracownikow systemu realizacji FEWiM 2021-2027

Czy w poszczegolnych instytucjach istnieje i jest stosowany system
motywacyjny - w ocenie pracownikéw systermu realizacji FEWiM
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

W konsekwencji tylko okoto 34% pracownikéw dostrzega elementy stosowanego systemu
motywacyjnego (finansowego badz tez pozafinansowego). Najwiecej w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego (37%), a najmniej w Warminsko-
Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego (12%).

Przy analizie oceny funkcjonowania systemdéw motywacyjnych, nalezy wzigé¢ pod uwage
wspomniany wczesniej okres przejsciowy. Nie wiadomo, czy bedzie wprowadzany nowy oraz
jak bedzie wygladat. Niemniej jednak ocena 2,92 (w skali od 0 do 5) wpisuje sie w
sformutowany juz wniosek niskiego poziomu motywacji pracownikdéw systemu realizacji
FEWiM. Odnos$nie wysokiej oceny w przypadku Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego nalezy zwréci¢ uwage, ze jedynie niewielki odsetek jej pracownikéw dostrzega
istnienie i stosowanie systemu motywacyjnego.
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Wykres 38 - Ocena stosowanych systemow motywacyjnych (ptacowych i pozaptacowych)
pracownikdéw systemu realizacji FEWiM 2021-2027 (w skali od 0 do 5)

Ocena stosowanych systemow motywacyjnych przez pracownikow
systermu realizacji FEWiM
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=113, w tym
n=96 (w przypadku 1Z), n=14 (w przypadku IP WUP) oraz n=3 (w przypadku IP WMARR)

Z rozmoOw przeprowadzanych w trakcie badania wynika, ze system jest tworzony i
najprawdopodobniej zostanie wdrozony w zycie. Jezeli tak bedzie, to mozna uznac to za
jedyne stuszne rozwigzanie, a nawet kluczowe do powodzenia w realizacji FEWiM 2021-
2027. Bez skutecznego systemu motywacyjnego nastgpi wzrost fluktuacji kadr. A biorgc pod
uwage problemy na rynku pracy ze znalezieniem wykwalifikowanej kadry, mozna
przypuszczac, ze nie uda sie odchodzacej kadry w petni zastgpi¢. Na pewno nie w krétkim
czasie.

Wdrozenie takiego systemu wigze sie z przeznaczeniem na ten cel odpowiednich srodkéw
finansowych, nie tylko Pomocy technicznej FEWiM 2021-2027, ale réwniez budzetu Urzedu.
Tylko poprzez zapewnienie odpowiedniego finansowania mozna realnie wdrozyé rozwigzania
motywacyjne, ktdre pozwolg na przyciggniecie i zatrzymanie wykwalifikowanej kadry oraz
przeciwdziatanie fluktuacji pracownikéw.

Poniewaz Wykonawcy badania nie zostata udostepniona tworzona wersja systemu
motywacyjnego, ani jego zatozenia, niemozliwa jest weryfikacja jakiego rodzaju elementy
ptacowe i pozaptacowe system zawiera oraz ocena czy moze on okazac sie skuteczny.
Wykonawca podkresla jedynie wage tego dokumentu i jego znaczenie do efektywnej
realizacji FEWiM 2021-2027. Po jego wprowadzeniu, istotna bedzie ciggta ocena stopnia, w
jaki przektada sie on na faktyczng motywacje pracownikéw do dalszej pracy.

Zdaniem Wykonawcy taki system powinien by¢ kompletny, tj. obejmowaé wszystkie
elementy zwigzane z warunkami pracy. Przede wszystkim powinien by¢ oparty na kwestiach
finansowych, tj. np. podwyzki, nagrody, premie, ktére sg kluczowe dla kazdego pracownika.
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Powinien tez uwzgledniac inne obszary takie jak system awansow, podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, ale rowniez warunki pracy w postaci elastycznego czasu pracy, pracy zdalnej,
itp. Oczywiscie powinny by¢ okreslone precyzyjne warunki jakie pracownik powinien spetnic,
jakie cele osiggna¢, aby korzystaé z mozliwosci oferowanych przez system. Trzeba réowniez
zadbac o to, by nie powielat ani nie kolidowat z istniejgcymi regulaminami Urzedu
dotyczacymi podnoszenia kwalifikacji, awansow czy przyznawania nagrdd, co mogtoby
prowadzi¢ do zbednej biurokracji i zamieszania. System powinien by¢ zintegrowany z tymi
dokumentami. System powinien by¢ takze elastyczny, umozliwiajgcy modyfikacje w
odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby i warunki pracy, co pomoze w utrzymaniu jego
aktualnosci i skutecznosci.

Nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze praca ,,przy funduszach unijnych” jest szczegélnego rodzaju
praca. Wiaze sie z duza odpowiedzialnoscia, niezmiernie wieksza niz w innych obszarach
funkcjonowania Urzedu. Charakteryzuje sie duzg intensywnoscig, a w najblizszym czasie
jeszcze wieksza. Co istotne osoby z doswiadczeniem przy wdrazaniu programow, realizacji
projektéw, sg niezwykle poszukiwane na rynku pracy, wiec bez problemu znajda dla siebie
atrakcyjng oferte. Istotne zatem jest ich szczegélne zmotywowanie do pozostania w
systemie realizacji FEWiM 2021-2027.

Dotyczy to przede wszystkim Instytucji Zarzgdzajgcej FEWiM 2021-2027, ale nie tylko.
Pomimo tego, ze w Instytucjach Posredniczacych problem fluktuacji kadr nie wystepuje w
takiej intensywnosci jak w Instytucji Zarzadzajacej, to one réwniez powinny stosowacé
systemy motywacyjne w odniesieniu do swoich pracownikéw.

Niska fluktuacja kadr w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Olsztynie wynika m.in. z zakoriczenia
realizacji POWER 2014-2020. Nastgpito wéwczas istotne zmniejszenie liczby etatéw
zaangazowanych w realizacje zadan zwigzanych z Funduszami Europejskimi. Utatwito to
Instytucji Zarzadzajgcej stosunkowo tatwe pozyskanie wykwalifikowanych i doswiadczonych
pracownikéw, co w pewnym stopniu zniwelowato deficyty kadrowe w niektérych
Departamentach. Jak pokazato niniejsze badanie fluktuacja kadr w Wojewddzkim Urzedzie
Pracy w Olsztynie moze nastgpié. Dlatego konieczne jest objecie pracownikéw odpowiednim
systemem motywacyjnym.

Czy istnieje i jest stosowany w poszczegodlnych instytucjach system awanséw na wyisze
stanowiska? Czy sq w nim okreslone zasady i kryteria zwigzane z awansem? Czy
pracownicy sq zaznajomieni z tym systemem? Czy wptywa on na wydajnosc/efektywnosé¢
pracy?

System awansOw na wyzsze stanowisko powinien by¢ jednym z elementéow systemu

motywacyjnego pracownikdw. Wobec czego powyzej poruszane zagadnienia w ramach
oceny systemu motywacyjnego majg odzwierciedlenie rowniez w aspekcie awansow.

Jednakze, jak wskazujg wyniki badan, Swiadomos¢ u pracownikow systemu realizacji FEWiM
2021-2027 funkcjonowania systemu awansOw na wyzsze stanowiska jest duzo wieksza niz
Swiadomosc¢ funkcjonowania systemu motywacyjnego. Okoto 68% pracownikéw uwaza, ze w
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ramach instytucji w ktoérej pracuje taki system istnieje. Co istotne az 57% pracownikow
twierdzi, ze jest on stosowany. Odsetek pracownikéw nie identyfikujgcych systemu awansu
na wyzsze stanowiska wynosi zaledwie 8%.

Najkorzystniej sytuacja ta wyglagda w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego (72% pracownikéw identyfikujacych system wobec 6% pracownikéw nie
identyfikujgcych). Zdecydowanie najmniej korzystnie wyglada to w Warminsko-Mazurskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego (44% wobec 24% pracownikow).

Wykres 39 - Ocena funkcjonowania systemow awansow na wyzsze stanowiska pracownikow
systemu realizacji FEWiM 2021-2027

Czy w poszczegolnych instytucjach istnieje i jest stosowany system
awansow na wyzsze stanowiska - w ocenie pracownikow systermu
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Ponizszy wykres przedstawia poszczegdlne aspekty zwigzane z awansami na wyzsze
stanowiska.
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Wykres 40 - Ocena poszczegdlnych aspektow zwigzanych z awansami na wyzsze stanowisko
pracownikow systemu realizacji FEWiM 2021-2027

Ocena poszczegolnych aspektow zwigzanych z awansem na wyzsze
stanowisko - przez pracownikow systemu realizacji FEWiM 2021-2027
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Jak pokazujg wyniki badan, w systemie realizacji FEWiM 2021-2027 brakuje okreslonych
zasad awansu na poszczegdlne stanowiska urzednicze. Co nie oznacza, ze awanse nie
nastepuja. Jak najbardziej s3. Pracownicy jednak nie majg wiedzy, jakie warunki muszg
spetni¢, w jaki sposob pracowac, aby zostaé¢ docenionym w postaci awansu na dane
stanowiska. Okoto 35% pracownikdw systemu realizacji FEWiM 2021-2027 nie wie jakie sg
zasady i kryteria awansu. Z wyjgtkiem Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego,
instytucje funkcjonujg w oparciu o ustawe o pracownikach samorzgdowych oraz
rozporzadzenia w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych. Co do zasady w
tych dokumentach sg okreslone kolejne stopnie awansu oraz warunki brzegowe jakie nalezy
spetni¢, wynikajgce ze stazu pracy. Oczywistym jest, ze staz pracy nie powinien by¢ jedynym
kryterium awansu. Oceniane powinno by¢ réwniez zaangazowanie pracownika w prace oraz
jej jakos¢. Takie podejscie zapewne jest stosowane przez kierownictwo decydujace o
awansach w pracy. Nie zostato jednak formalnie sprecyzowane, co moze budzi¢ watpliwosci
pracownikéw. Dlatego istotne jest, aby jasno okredli¢ kryteria awanséw, tgczgc staz pracy z
oceng efektywnosci i zaangazowania, aby system byt przejrzysty i zrozumiaty dla wszystkich.

Wykonawca zdaje sobie sprawe, ze sg to kwestie trudno mierzalne i ich $ciste zdefiniowanie
moze rodzi¢ trudnosci. Niemniej jednak wskazanie pracownikom chociazby ogdlnych
warunkow wptynie na przejrzystos¢ systemu awanséw oraz wieksze poczucie
sprawiedliwosci. Aktualnie jedynie co pigty pracownik systemu realizacji FEWiM 2021-2027
uwaza, ze awanse przyznawane sg osobom, ktdre rzeczywiscie na to zastuguja. taczna ocena
systemow awanséw na wyzsze stanowiska dokonana przez pracownikéw systemu realizacji
Programu wyniosta zaledwie 2,83, w skali od 0 do 5.
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Wykres 41 - Ocena stosowanych systemow awansow na wyzsze stanowiska pracy pracownikow
systemu realizacji FEWiM 2021-2027 (w skali od 0 do 5)

Ocena stosowanych systemow awansu na wyzsze stanowiska przez
pracownikow systermu realizacji FEWiM

Ogotem wszystkie instytucje _ 2,83

Instytucja Zarzgdzajaca - Urzad Marszatkowski

Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego 2,78
Instytucja Posredniczaca - Wojewodzki Urzad Pracy w
. 3,05
Olsztynie
Instytucja Posredniczaca - Warmirisko-Mazurska Agencja
. . 3,43
Rozwoju Regionalnego S.A.
0 1 2 3 4 5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=189, w tym
n=160 (w przypadku 1Z), n=22 (w przypadku IP WUP) oraz n=7 (w przypadku IP WMARR)

Zdaniem Wykonawcy system awansow powinien by¢ Scisle powigzany z okresowg oceng
pracownika. To w trakcie oceny pracownik przede wszystkim powinien dowiedzie¢ sie, jak
jego praca jest oceniana oraz co powinien zmieni¢, aby spetni¢ warunki do awansu na
kolejne stanowisko. Istotne jest rowniez, aby awans jednego z pracownikéw nie zamykat
drogi do awansu innemu. Kryteria i warunki awansu nie powinny uwzgledniac takich
elementow jak np. okreslony limit mozliwych okreslonych stanowisk w danej jednostce.
Jezeli wieksza liczba 0séb spetnia warunki okreslone dla danego stanowiska to wszystkie
powinny zosta¢ awansowane. W przeciwnym wypadku osoby, ktére nie otrzymajg awansu
moga poczuc sie skrzywdzone i spadnie ich motywacja do pracy.

W aspekcie systemu awansow istotne jest, ze Sciezka jest krétka. Istnieje tylko okreslona
niewielka liczba stanowisk, stopni urzedniczych. Zdaniem Wykonawcy jest to zupetnie
uzasadnione. Awans w pracy hie powinien by¢ codziennos$cig. Do awansu trzeba sie
wykazaé, czasami nawet wieloletnig pracg, stad problemem nie powinna by¢ zbyt mata
liczba stanowisk. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze osiggniecie najwyzszego stanowiska nie
kierowniczego, tj. gtdwnego specjalisty, powoduje, ze $ciezka awansu praktycznie zostata juz
ukonczona. Nalezy wowczas przytozy¢ wage do motywowania takich pracownikow w
wiekszym stopniu aspektami finansowymi (np. awansem finansowym lub dodatkowymi
premiami). Gtéwny specjalista mogtby je otrzymywac z okreslong czestotliwoscig czasowa,
np. dwuletnig albo trzyletnig, za ponadprzecietne wykonywanie okreslonych zadan.

Prawidtowy system awansOw na wyzsze stanowisko jest niezwykle wazny. Wptywa na
efektywno$é i wydajnos¢ pracy. Jak pokazujg wyniki badan, w przypadku pracownikow,
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ktorzy wysoko oceniajg system (oceny 4 i 5 w skali od 0 do 1), okoto 61% z nich czuje sie
zmotywowanych do dalszej pracy. Natomiast w przypadku pracownikdw, ktérzy system
oceniajg nisko (oceny 0 1), zaden z nich nie wykazuje sie motywacjg do pracy.

8.4. Wsparcie techniczne systemu realizacji FEWiM 2021-2027

Czy pracownicy dysponujq odpowiednim zapleczem technicznym, umo:iliwiajgcym sprawng
realizacje powierzonych im zadan? Jak pracownicy oceniajg warunki pracy (warunki
lokalowe, wyposazenie techniczne itp.)? Jesli nie, to co naleZy poprawic.

Warunki pracy s waznym elementem, ktéry wptywa na komfort pracy pracownikéw. A wiec
w konsekwencji na terminowos¢ i jakos¢ wykonywanej pracy. Odpowiednie wyposazenie
techniczne jest niezbedne do sprawnego wywigzywania sie ze zleconych zadan.

Jak pokazato badanie, potrzeby pracownikéw dotyczace wyposazenia technicznego sg na
biezaco zaspokajane. Stuzg temu srodki Pomocy Technicznej. Nie identyfikuje sie zadnych
problemoéw oraz barier zwigzanych z brakiem odpowiedniego wyposazenia, tj. sprzetu
komputerowego, oprogramowania, urzadzen biurowych, mebli, materiatow biurowych,
itp. Te aspekty sg najwyzej oceniane przez pracownikéw systemu realizacji FEWiM 2021-
2027. W skali od 1 do 5 na poziomie okoto 4,3-4,4.

Wykres 42 - Ocena zaplecza technicznego systemu realizacji FEWiM 2021-2027 przez
pracownikéw (w skali od 1 do 5)

Ocena zaplecza technicznego przez pracownikow systermu realizacji
FEWIM

Warunki lokalowe w pokoju 3,32

Infrastruktura budynku (np. zaplecze sanitarne,

ogolnodostepna kuchnia, itp. 2,70

Wyposazenie stanowiska pracy w materiaty biurowe 4,32

Wyposazenie stanowiska pracy w sprzet i urzadzenia

niezbedne do pracy 4,33

Wyposazenie stanowiska pracy oprogramowanie

niezbedne do pracy 439

1 2 3 B 5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Inng kwestig sg warunki lokalowe oraz infrastruktura budynku. W tym zakresie oceny
pracownikdéw sg juz zdecydowanie gorsze (odpowiednio 3,32 oraz 2,7 w skali od 1 do 5).
Warunki sg zréznicowane w zaleznosci od budynku, w ktérym swiadczg prace pracownicy
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systemu realizacji FEWiM 2021-2027. W przypadku Instytucji Zarzagdzajgcej oprdocz
ulokowania pracownikéw w budynkach stanowigcych wtasno$é Urzedu, wynajmowane sg 3
nieruchomosci dla Pracownikéw zaangazowanych w realizacje Programu. W przypadku
Instytucji Posredniczacych facznie sg to 3 nieruchomosci. W niektdrych nieruchomosciach
zostaty wyremontowane pokoje co znacznie zwiekszyto komfort pracy. Niestety w niektérych
wystepuja potrzeby odswiezenia pokoi. W skrajnych przypadkach potrzebny jest
natychmiastowy remont. Jak wskazujg respondenci warunki bywajg dramatyczne, tgcznie z
wykfadzing, ktéra wytwarza nieprzyjemne zapachy.

Ponadto, na warunki lokalowe negatywny wptyw ma zbyt duza liczba pracownikéw w
pomieszczeniach. Jak wskazuje badanie, taka sytuacja rowniez wystepuje w pomieszczeniach
pracownikéw systemu realizacji FEWiM 2021-2027. Wystepuja sytuacje, ze w jednym pokoju
pracuje pieciu i wiecej pracownikdéw. Komfort pracy jest wowczas zdecydowanie niski i
wptywa na jakos$¢ i tempo pracy. Zgtaszanymi utrudnieniami sg rowniez rozmieszczenie
pracownikéw danego biura na réznych pietrach budynku, niedostosowanie pomieszczen do
panujacych upatéw, czy tez brak zaplecza kuchennego.

Okoto 39% pracownikdéw systemu realizacji FEWiM 2021-2027 identyfikuje braki w zapleczu
technicznym niezbednym do prawidtowego wykonywania powierzonych obowigzkéw. W
zdecydowanej wiekszosci dotyczy to pracownikéw Instytucji Zarzgdzajgcej FEWiIM 2021-
2027.

Wykres 43 - Odsetek pracownikdéw systemu realizacji FEWiM 2021-2027 identyfikujgcych braki w
zapleczu technicznym niezbednym do prawidtowego wykonywania obowigzkéow

Czy identyfikowane sg braki w zapleczu technicznym niezbednym do
prawidtowego wykonywania obowigzkow - w ocenie pracownikow

Ogotem wszystkie instytucje _ 38,9%

Instytucja Zarzgdzajgca FEWiM 2021-2027 32,8%
Instytucja Posredniczaca - WUP w Olsztynie 5,4%

Instytucja Posredniczaca - WMARR S.A. 0,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Zgtaszane braki, w ponad 86% dotyczg braku pomieszczen socjalnych, nieodpowiednich
warunkéw lokalowych w pokojach oraz koniecznosci ich od$wiezania.
Zdaniem Wykonawcy nalezatoby dokona¢ inwentaryzacji potrzeb remontowych w

poszczegdlnych budynkach i pokojach, dokonac ich priorytetyzacji i w miare dostepnosci
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srodkow dokonywac biezgcych remontdw. Ponadto nalezy dokonaé przegladu warunkéow
lokalowych pod wzgledem rozmieszczenia pracownikdw i ewentualnie opracowaé nowe
plany w tym zakresie. Wéwczas, po analizie mozliwosci budzetowych nalezatoby znalez¢
nowe obiekty swiadczgce ustuge najmu.

W tym celu mozna powotac specjalng komisje sktadajgca sie z przedstawicieli
poszczegdlnych komdrek organizacyjnych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze koszty zwigzane z
wynajmem czy tez remontem pomieszczen pokrywane sg ze srodkéw publicznych, stad
nalezatoby zachowad racjonalno$¢ ich wydatkowania. Nie mowimy wowczas o zapewnieniu
wysokich standarddw, ale spetnieniu podstawowych wymagan wynikajgcych przede
wszystkim z BHP.

Jakie obszary z punktu widzenia skutecznego wsparcia systemu realizacji Programu zostaty
objete pomocgq technicznq? Czy zostaly objete w sposob wystarczajgcy? Czy realizowane
wsparcie trafia do wszystkich uczestnikow systemu wdrazania w odpowiednim zakresie?

Czy sq obszary, ktore nalezatoby jeszcze objg¢ pomocq techniczng?

Wsparciu realizacji FEWiM 2021-2027 stuzg Srodki Pomocy Technicznej. Pomoc Techniczna
obejmuje utrzymanie sprawnego systemu zarzadzania FEWiM 2021-2027, w tym
zapewnienie potencjatu administracyjnego systemu instytucjonalnego niezbednego do
realizacji celéw Programu.

Pomoc Techniczna w ramach FEWiM 2021-2027 finansowana jest z dwdch funduszy, tj. EFS+
i EFRR. t3czna alokacja srodkéw UE przeznaczona na Pomoc Techniczng wynosi 75 057 397
euro, co przy aktualnym kursie wymiany walut wynosi ok. 322 min zt. Z tych srodkow
korzystajg Instytucja Zarzgdzajgca FEWiM 2021-2027 oraz Instytucja Posredniczgca FEWiM
2021-2027 — Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie.

Ponadto, w ramach Pomocy Technicznej czes¢ srodkdw przeznaczona jest dla Warminsko-
Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. za realizacje umowy na petnienie funkcji
Instytucji Posredniczacej FEWiIM 2021-2027. Zasady korzystania i rozliczania sie z nich sg
jednak odmienne niz w przypadku pozostatych Instytucji.

W aneksie do raportu (Tabeli nr 3) przedstawione zostaty wszystkie obszary, ktére sg
finansowane ze srodkdéw Pomocy Technicznej FEWiM 2021-2027. Dotyczg one wydatkdow
zwigzanych z:

— zatrudnieniem,

— podnoszeniem kwalifikacji,

— wsparciem eksperckim i prawnym,
— kontrolg projektow,

— wsparciem procesu wdrazania,

— posiedzeniami komitetéw, sieci, grup,
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— komunikacjg i widocznoscia,
— wsparciem beneficjentéw,
— ewaluacja.

Badanie pokazato jednoznacznie pozytywng ocene wsparcia systemu realizacji FEWiM
2021-2027 srodkami Pomocy Technicznej. W opinii Wykonawcy wszystkie niezbedne
obszary systemu realizacji FEWiM 2021-2027 zostaty nimi objete. Roczny system
whnioskowania o srodki Pomocy Technicznej powoduje, ze co roku badane sg potrzeby
pracownikdéw odnosnie wyposazenia stanowisk pracy, szkolen, itp. Jezeli identyfikowane sg
braki to istnieje przestrzen na ich zgtaszanie i eliminowanie.

Wsparcie sSrodkami Pomocy Technicznej nie trafia do wszystkich uczestnikéw systemu
wdrazania w odpowiednim zakresie. Jak pokazujg wyniki badan, jedynie 25,3%
pracownikéw systemu realizacji uwaza, ze srodki Pomocy Technicznej sg wykorzystywane
odpowiednio do potrzeb. Natomiast 28,9% z nich twierdzi, ze $Srodki Pomocy Technicznej
trafiajg do pracownikdw systemu w nieodpowiedniej wysokosci. Identyfikowane sg rowniez
obszary, ktére srodkami Pomocy Technicznej nie zostaty objete, a powinny by¢ (4,2%
pracownikéw).

Wykres 44 - Ocena zakresu wykorzystania srodkéw Pomocy Technicznej w systemie realizacji
FEWiM 2021-2027

Czy srodki Pomocy Technicznej trafiajg do pracownikow systemu realizacji
FEWIM 2021-2027 w odpowiednim zakresie

Tak, srodki Pomocy Technicznej sg wykorzystywane

Q,
odpowiednio do moich potrzeb 25,3%
Nie, srodki Pomocy Technicznej trafiajg do mnie w
. . - L. 28,9%
nieodpowiedniej wysokosci
Nie, sg obszary, ktdre nie sg objete srodkami Pomocy
A . 4,2%
Technicznej
Trudno powiedzie¢ 43,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=332, w tym
n=257 (w przypadku 1Z), n=50 (w przypadku IP WUP) oraz n=25 (w przypadku IP WMARR)

Gtéwnymi obszarami, ktore powinny zostaé objete w wiekszym stopniu srodkami Pomocy
Technicznej, zdaniem pracownikéw systemu realizacji FEWiM 2021-2027, sa
funkcjonowanie systemu motywacyjnego oraz polepszenie warunkéw lokalowych.

Oczywiscie nie wszystko jest mozliwe. Ograniczeniem jest przede wszystkim
kwalifikowalnos¢ wydatkéw, oparta gtdéwnie o wytyczne Ministra Funduszy i Polityki
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Regionalnej. Ponadto, system realizacji FEWiM 2021-2027 funkcjonuje w ramach struktur
Urzeddw, co rdwniez ogranicza wykorzystywanie srodkdw Pomocy Technicznej. Polityka
Urzedu stara sie wyréwnywac funkcjonowanie Departamentéw/Wydziatéw
»funduszowych” z tymi nie ujetymi w systemie realizacji FEWiM 2021-2027. Zdaniem
Wykonawcy nie do konca jest to wtasciwe. Nie wptywa to na skutecznosc i efektywnos¢
systemu realizacji FEWiM 2021-2027. Uzasadnienie tej tezy przedstawione zostato w
ramach oceny systemu motywacyjnego pracownikéw. Najlepszym rozwigzaniem tego
problemu bytoby wydzielenie systemu realizacji Programu poza struktury Urzedu. Jednak jak
juz wskazano, na tym etapie realizacji Programu niezasadnym jest dokonywanie zadnych
rewolucyjnych zmian instytucjonalnych, dotyczacych funkcjonowania instytucji. Teraz czas
na szybkie i efektywne wdrazanie. Wobec czego, zdaniem Wykonawcy, Polityka Urzedéw
(przede wszystkim Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w
Olsztynie) musi ulec zmianom. Nie mozna ogranicza¢ wykorzystania dostepnych srodkoéw,
w szczegolnosci w takim newralgicznym i kluczowym obszarze, jakim jest system
motywacyjny pracownikow. Oczywiscie musi obowigzywaé w nim element racjonalizmu
wydatkowania srodkéw. Nie moze jednak nastepowaé zrownywanie gratyfikacji za prace.
Kazda jest inna i kazda wigze sie z inng odpowiedzialnoscig. W przypadku wdrazania
programu regionalnego méwimy o miliardach ztotych srodkéw publicznych, ktérych
prawidtowe wykorzystanie spada na barki nie tylko beneficjentéw, ale réwniez
pracownikow instytucji systemu realizacji.

Kolejnym obszarem, ktéry mozna w wiekszym stopniu objg¢ sSrodkami Pomocy Technicznej
sq wskazane juz wczesniej warunki lokalowe. Nie jest to kwestia, ktéra powinna by¢
przemodelowana w systemie Pomocy Technicznej, gdyz takie wydatki zostaty przewidziane i
sg mozliwe do ponoszenia. Konieczna jest jednak precyzyjna identyfikacja potrzeb i
systematyczne eliminowanie probleméw w zakresie niedostatecznych warunkdw
lokalowych, zgodnie z propozycjami wskazanymi w poprzednim rozdziale.

Na tym etapie trudno oceni¢ wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje Pomocy
Technicznej. Rok 2024 jest pierwszym rokiem jej wykorzystywania. W poprzednich latach
korzystano jeszcze ze sSrodkéw poprzedniego programu regionalnego, na lata 2014-2020.
Wobec tego, pozostato juz tylko 6 lat, w ktérych konieczne jest finansowanie
funkcjonowania systemu realizacji FEWiM 2021-2027. Natomiast alokacja przeznaczona na
Pomoc Techniczng w perspektywie 2021-2027 to 107% Srodkdw dostepnych w perspektywie
2014-2020. Moze to wskazywac na to, ze nie wystepuje zagrozenie braku srodkéw w
ostatnich latach wdrazania Programu.

Niemniej jednak nalezy mie¢ jednak uwage, ze:

— w pordwnaniu z rokiem 2020 nastgpit wzrost cen towardw i ustug konsumpcyjnych o
prawie 34% (w stosunku do roku 2014 to wzrost o prawie 45%),

— wroku 2025 w poréwnaniu z rokiem 2020 ptaca minimalna wzrosnie o ponad 79% (w
stosunku do roku 2014 to wzrost o prawie 178%),
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— w porownaniu z rokiem 2020 nastgpit wzrost przecietnego wynagrodzenia w
wojewoddztwie warminsko-mazurskim o prawie 37% (w stosunku do roku 2014 to
wzrost o ponad 90%),

— w porownaniu z realizacjag RPO WiM 2014-2020 nastgpit wzrost etatéw
przeznaczonych na realizacje FEWiM 2021-2027 o 2%.

Ponadto wysoko$¢ dostepnych srodkow jest uzalezniona od kursu wymiany walut. W
przypadku jego wzrostu automatycznie rosnie ilos¢ srodkéw. W przypadku obnizenia,
maleje. W poréwnaniu z rokiem 2014 nastgpit wzrost kursu o ok. 4%.

Wobec czego, dopiero po roku 2027 bedzie mozna wskazaé ewentualne braki sSrodkéw
Pomocy Technicznej i oszacowac ich wysokos¢. Jezeli taka sytuacja nastagpi, Instytucja
Zarzadzajgca bedzie musiata negocjowac z KE przesuniecie srodkéw z innych Priorytetow
Programu.
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9. Ocena procesu weryfikacji wnioskow o ptatnos¢ w kontekscie
ewentualnych usprawnien

Wydatki ponoszone w ramach projektu rozliczane sg na podstawie wniosku beneficjenta o
ptatnos¢ sporzadzonego w SL2021, do czego beneficjent zobowigzany jest umowa o
dofinansowanie projektu. Wniosek o ptatno$¢ stuzy miedzy innymi: wnioskowaniu o zaliczke,
whnioskowaniu o refundacje, rozliczaniu zaliczki oraz przedstawianiu postepu realizacji
projektu.

Weryfikacja wniosku o ptatno$¢ w ramach FEWiM 2021-2027 przeprowadzana jest zgodnie z
zasada ,,dwdch par oczu”. Pracownik dokonujgcy weryfikacji postuguje sie listg sprawdzajaca.
Celem weryfikacji wniosku jest sprawdzenie przede wszystkim kwalifikowalnos$ci wydatkow,

czy zostaty one dokonane zgodnie z celami Programu oraz przepisami prawa, w tym

dotyczacymi ochrony konkurencji, udzielania zamdwien publicznych, ochrony $rodowiska.

Weryfikacja wniosku o ptatnosé konczy sie zatwierdzeniem kwoty do wypfaty

uwzgledniajacej wyptaty juz dokonane, celem zachowania poziomu dofinansowania

ustalonego w umowie o dofinansowanie projektu. Po zakonczeniu weryfikacji sporzgdzane

jest zlecenie ptatnosci.

Ogélne zatozenia przebiegu weryfikacji formalno-rachunkowej i merytorycznej wniosku

beneficjenta o ptatnos¢, w poszczegdlnych instytucjach i departamentach przedstawione

zostaty w tabelinr 7.

Tabela 7 - Poszczegdlne etapy weryfikacji wniosku o ptatnos¢ w ramach FEWiM 2021-2027

Departament Departament Regionalny . Warminsko-
. L. , Wojewodzki
Europejskiego Europejskiego Osrodek Mazurska
Etap . L. Urzad Pracy . 5
Funduszu Rozwoju Funduszu Polityki Olsztvnie Agencja Rozwoju
w Olsztyni
Regionalnego Spotecznego Spotecznej Y Regionalnego
Wptyw wniosku o ptatnosc
Py P V V v v v
w CST2021
L do 10 dni do 10 dni do 10 dni
Wstepna weryfikacja
. ) roboczych od | roboczych od | roboczych od
whniosku o ptatnosé, Brak etapu . . ) Brak etapu
L. ; otrzymania otrzymania otrzymania
zatgczonych oswiadczen ] ; ]
whiosku whiosku whniosku
Korespondencja do
beneficjenta wzywajgcego
do przekazania
P ) , Brak etapu N < \ Brak etapu
brakujgcych dokumentow
niezbednych do
weryfikacji wniosku
Weryfikacja wniosku do 80 dni od do 80 dni od
. . . do 25 dni do 25 dni do 25 dni .
zgodnie z zasada ,,dwdch otrzymania otrzymania
” . roboczych od | roboczych od | roboczych od .
par oczu whniosku whniosku
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Departament Departament Regionalny . Warminsko-
. . , Wojewddzki
Europejskiego Europejskiego Osrodek Mazurska
Etap . L. Urzad Pracy . .
Funduszu Rozwoju Funduszu Polityki w Olsztvnie Agencja Rozwoju
Regionalnego Spotecznego Spotecznej g Regionalnego
otrzymania otrzymania otrzymania
whiosku whiosku whniosku
Korespondencja do
beneficjenta z wynikami
IS y y v v v
weryfikacji wniosku o
pfatnosé
Wervfikaci . do 15 dni do 15 dni do 15 dni 40 80 dni od
eryfikacja poprawionego o nio
. y jap p & . roboczych od | roboczych od | roboczych od .
whniosku zgodnie z zasadg Brak zapisu . . . otrzymania
) .\ otrzymania otrzymania otrzymania .
,,dwodch par oczu ; ; ] wniosku
whiosku whiosku whniosku
Korespondencja do
beneficjenta z wynikami
et v v y v Y
weryfikacji wniosku o
pfatnosé
Wprowadzenie do
CST2021 wynikéw
weryfikacji wniosku o \ \ \/ \ \
ptatnos¢ oraz zmiana jego
statusu na ,zatwierdzony”
Przygotowanie dyspozycji
przelewu $rodkéw oraz N v \ v A
wyptata srodkow
Certyfikacja
zatwierdzonego wniosku o N N \ \/ Y
ptatnosé w CST2021

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Instrukcji Wykonawczych Instytucji Zarzqdzajgcej i
Instytucji Posredniczqcych FEWiM 2021-2027

Jak wida¢, procedura przebiegu procesu weryfikacji formalno-rachunkowej i merytorycznej

whniosku beneficjenta o ptatno$é w poszczegdlnych instytucjach jest niemal taka sama. Na

uwage zwracajg tylko dwie kwestie. W przypadku instytucji wdrazajgcych EFS+ wystepuje

etap wstepnej weryfikacji wniosku oraz zwrécenia sie do beneficjenta z wezwaniem o

uzupetnienie dokumentdw, jezeli takie braki wystepuja. Jest to dobre rozwigzanie, warte

stosowania szerzej, szczegdlnie w sytuacji, gdy wniosek o dofinansowanie zawiera wiele

poniesionych wydatkéw. Dostarczenie tych dokumentéw jeszcze przed zakoriczeniem etapu
wiasciwej weryfikacji moze skrécic czas do pozytywnego zakonczenia weryfikacji.

Po drugie, uwage zwraca przewidziany maksymalny czas weryfikacji wniosku o ptatnosé¢. W
przypadku projektéw finansowanych z EFRR jest to 80 dni kalendarzowych od otrzymania
whniosku. W przypadku projektéw finansowanych z EFS+ jest to 25 dni roboczych od
otrzymania wniosku, tj. ok. 35 dni kalendarzowych. Stanowi to mniej niz potowe czasu
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przewidziang dla projektéw finansowanych z EFRR. Ponadto, w przypadku ponownej
weryfikacji wniosku, instytucje wdrazajgce EFS+ skrécity czas do 15 dni roboczych, zas EFRR
pozostawity petne 80 dni (w przypadku Departamentu EFRR nie jest to precyzyjnie
wskazane). Nalezy mie¢ na uwadze, ze projekty finansowane z EFRR to inwestycje
infrastrukturalne, w ktérych wnioski o ptatnos$¢ sg dalece bardziej skomplikowane niz przy
wydatkach tzw. ,miekkich” finansowanych z EFS+.

Mimo to jest to dos$¢ ryzykowne zatozenie, gdyz zgodnie z art. 74 lit. b rozporzadzenia
ogdlnego, IZ powinna zapewnic, aby nie pdzniej niz 80 dni od dnia przedtozenia wniosku o
ptatnos$é, beneficjent Srodki juz otrzymat. Bieg terminu moze zostaé wstrzymany, jedynie
jezeli informacje przedstawione przez beneficjenta nie pozwalajg instytucji zarzadzajacej
ustali¢, czy kwota jest beneficjentowi nalezna. Zatwierdzenie wniosku o ptatnos¢ 80 dnia
spowoduje niespetnienie ww. przepisu prawa, bowiem konieczne jest jeszcze ztozenie
dyspozycji przelewu i jego realizacje, co z reguty zajmuje pare dni.

Analizujgc zapisy instrukcji wykonawczych programéw regionalnych innych wojewdédztw
wynika, ze w przypadku czesci z nich przyjmowane sg znacznie krétsze terminy dla projektéw
finansowanych z EFRR — 30-35 dni.

Czy weryfikacja wnioskow o ptatnosc przebiega efektywnie? Czy konieczne sq
usprawnienia? Jesli tak, to co i jak nalezy zmienic?

Proces weryfikacji wnioskdw o ptatnos¢ funkcjonujgcy w perspektywie 2014-2020 zostat
oceniony w ramach ewaluacji ex-post RPO WiM 2014-2020. Nie stwierdzono wéwczas
wiekszych zastrzezen co do jego sprawnej realizacji.

Niniejsze badanie rowniez potwierdza wysoka sprawnosé przebiegu procesu weryfikacji
whioskdw o ptatnosé. Pracownicy w nim uczestniczgcy oceniajg jg na 6,7 w skali od 0 do 9.
Wartos$¢ ta stanowi ponad 74% oceny maksymalnej. Jak przedstawiono na ponizszym
wykresie, wysoka ocena dotyczy wszystkich instytucji uczestniczacych w systemie realizacji
FEWiM 2021-2027, a najwyzsza w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Olsztynie (7,2).

122



Wykres 45 - Ocena sprawnosci procesu weryfikacji wnioskow o ptatnos¢ w ramach FEWiM 2021-
2027 przez pracownikdow uczestniczgcych w jego realizacji (w skali od 0 do 9)

Ocena sprawnosci procesu weryfikacji wnioskow o ptatnos¢ w ramach
FEWIM 2021-2027

Instytucja Posredniczaca - Warmirisko-Mazurska Agencja

Rozwoju Regionalnego 6,0

Instytucja Posredniczgca - Wojewddzki Urzad Pracy 7,2

Instytucja Zarzgdzajaca 6,6

Ogétem - system realizacji FEWiM 20212027 || NG <

0 1 2 3 B 5 6 7 8 9

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=85, w tym
n=66 (w przypadku 1Z), n=14 (w przypadku IP WUP) oraz n=5 (w przypadku IP WMARR)

Nalezy jednak zauwazy¢, ze niniejsze badanie przeprowadzane jest w momencie, w ktorym
dopiero nastepuje proces kontraktowania srodkéw. W niewielkim stopniu nastgpity juz
ptatnosci poniesione przez beneficjentéw i przedtozone do weryfikacji Instytucji
Zarzadzajacej lub Instytucji Posredniczgcej. W szczegdlnosci dotyczy to obszaréow
finansowanych w ramach EFRR. Dlatego ocena procesu weryfikacji wnioskdw o ptatnosé
oparta jest gtéwnie na analizie procedur oraz na doswiadczeniach z poprzednich perspektyw.

Pierwsze prace nad weryfikacja wnioskéw o ptatnos¢ pokazaty juz jednak pewne
utrudnienia w przebiegu procesu. Blisko jedna trzecia pracownikdw, zajmujgcych sie na co
dzier oceng wnioskéw o ptatnosc juz teraz identyfikuje obszary, ktére mogg zostac
usprawnione.
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Wykres 46 - Odsetek pracownikow identyfikujgcych obszary w procesie weryfikacji wnioskéow o
ptatnos¢ w ramach FEWiM 2021-2027, ktére mogq zostac¢ usprawnione

Odsetek pracownikow identyfikujgcych obszary w procesie weryfikacji
wnioskow o ptatnosé, ktore mogg zostac usprawnione

Instytucja Posredniczaca - Warmirisko-Mazurska

0,
Agencja Rozwoju Regionalnego 20,0%
Instytucja Posredniczaca - Wojewddzki Urzad Pracy 28,6%
Instytucja Zarzgdzajaca 31,8%

Ogétem - system realizacji FEWiM 2021-2027 || 3.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=85, w tym
n=66 (w przypadku 1Z), n=14 (w przypadku IP WUP) oraz n=5 (w przypadku IP WMARR)

Przede wszystkim jest to system informatyczny CST2021, ktéry powstat do obstugi obecnej
perspektywy i znaczgco rézni sie od obowigzujgcego w poprzedniej systemu SL2014. Az
77% zgtaszanych propozycji usprawnien dotyczy witasnie funkcjonowania systemu. Zdaniem
pracownikéw jest on zupetnie nieintuicyjny przez co ,trudno sie na nim pracuje”. Dotyczy to
rowniez ksztattu samego wniosku o ptatnos¢, ktéry zostat zmieniony na forme tabelaryczng
mozliwg do wygenerowania jedynie w dokumencie pdf. W konsekwencji wydrukowany
whniosek obejmuje nawet do kilkuset stron. Ponadto brakuje w nim kilku elementéw i
funkcjonalnosci, ktdre bytyby niezbedne do sprawnej weryfikacji wniosku®®. Istotnym
problemem jest brak w systemie mozliwosci uzycia podpisu kwalifikowanego. Przez to
wszystkie pisma muszg zosta¢ wydrukowane, podpisywane, skanowane i dotgczane do
systemu. Wydtuza to przebieg catego procesu.

Co ciekawe utrudnienia jakie powoduje system informatyczny CST2021 w procesie
weryfikacji wnioskdw o ptatnos¢ zgtaszane sg przede wszystkim przez pracownikéw
najbardziej doswiadczonych, zajmujgcych sie wdrazaniem funduszy europejskich juz ponad
10 lat (75% wszystkich pracownikdéw wskazujacych na koniecznos¢ usprawnien systemu).

16 Tj. m.in. zaktadki dotyczacej harmonogramu ptatnosci, funkcji, ktéra pozwoli edytowaé/usunaé utworzong
korekte do wniosku o ptatnos¢, wprowadzenie zaktadek umozliwiajgcych wyszukiwanie rejestru kwot
wycofanych, wnioskéw o dofinasowanie projektéw oraz danych w zakresie zawartych uméw o dofinasowanie z
ogdlnego zbioru danych, brak wyszczegélnienia wydatkéw podlegajgcych limitom z danej kategorii wydatkow.
Brak rowniez m.in. walidacji powoduje btedy ktére powodujg niepoprawnos¢ danych. Brak wielu gotowych
raportow czy aplikacji, ktére pozwalatby w petni z niego korzystac.
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Wykres 47 - Doswiadczenie zawodowe pracownikow zgtaszajgcych koniecznos¢ usprawnien
systemu CST2021 w procesie weryfikacji wnioskdw o ptatnos¢ w ramach FEWiM 2021-2027

Doswiadczenie zawodowe pracownikow zgtaszajgcych koniecznosé
usprawnien systemu CST2021 w ramach weryfikacji wnioskow o ptatnosé

5%
15%

20%
60%

Od 1rokudo 3 lat Od 3latdo10lat wOd 10latdo 17 lat  m Powyiej 17 lat

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=20

Dla Wykonawcy nie jest zaskakujace to, ze wprowadzenie nowych rozwigzan, systemoéw
informatycznych, itp., z zatozenia budzi sprzeciw pracownikéw. Trudno im zmieni¢ swoje
przyzwyczajenie. W przypadku nowo zatrudnianych pracownikéw, ktérzy nie majg bogatych
doswiadczen z poprzedniej perspektywy, takie sugestie nie sg zgtaszane.

Niemniej jednak skala problemu jaka wytania sie z badania wskazuje, ze rzeczywiscie
system informatyczny CST2021 znacznie utrudnia sprawny przebieg procesu. Tworcg i
administratorem systemu jest Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, wiec Instytucja
Zarzadzajgca ma niewielki wptyw na jego ksztatt. Pozostaje jedynie wnioskowanie do
Ministerstwa o modyfikacje elementdéw, ktére tego wymagajg. Kluczowym natomiast jest
przeszkolenie pracownikdw z obstugi systemu, co pozytywnie wptynie na poznanie jego
funkcjonalnos$ci i sprawne poruszanie sie po nim.

Wracajgc jeszcze do wspomnianego na wstepie czasu weryfikacji wnioskow o ptatnosé.
Badanie ewaluacyjne nie obejmowato swoim zakresem beneficjentéw Programu, wiec nie
poznalismy ich oceny tego aspektu. Opierajac sie jednak na doswiadczeniach z okresu
finansowania 2014-2020 oraz informacji od oséb majacych bezposredni kontakt z
whnioskodawcami i beneficjentami mozna wysnu¢ twierdzenie, ze czas oceny jest dla
beneficjentdw kluczowy w tym procesie. Biorgc pod uwage kondycje finansowe
beneficjentdw, ich poziomy zadtuzenia, istnieje duze ryzyko, ze czes¢ z nich nie bedzie w
ogole zdolna do aplikowania o kolejne srodki z funduszy europejskich. Dlatego niezmiernie
wazne jest, jak juz beneficjent podjat sie tego wyzwania, aby jak najsprawniej przebiegat
proces rozliczen finansowych, a co za tym idzie oceny sktadanych wnioskdw. Dtugie
oczekiwanie na refundacje srodkdw jeszcze bardziej pograzajg budzety beneficjentéw.

Dlatego nalezatoby przeanalizowac (w szczegdlnosci w zakresie EFRR) okreslone maksymalne
terminy na ocene wniosku o ptatnos¢. Zdaniem Wykonawcy sg one wysokie. Tym bardziej, ze
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whniosek moze by¢ nawet kilkukrotnie poprawiany. Kazdorazowo wykorzystywanie
okreslonych maksymalnych terminéw tylko poteguje czas weryfikacji. W konsekwencji moze
to doprowadzié do oczekiwania na refundacje przez dtugie miesigce. W tym kontekscie, w
przypadku projektow finansowanych z EFRR, warto wprowadzi¢ etap wstepnej weryfikacji
whniosku, na ktérym mozna juz zwrdcié sie do beneficjenta o uzupetnienie ewentualnych
brakéw, nie czekajac na petne zakonczenie oceny. Zdaniem Wykonawcy znacznie usprawni
to i przyspieszy proces..

Wazne jest rowniez, aby ocena wniosku na pierwszym etapie uwzgledniata juz wszystkie
zastrzezenia. Sytuacja, w ktorej beneficjent w odpowiedzi na uzupetniony wniosek otrzymuje
uwagi do elementu wniosku, co do ktérego nie byto zastrzezen na pierwszym etapie,
wydtuza czas jego zatwierdzenia i podwaza sprawnos¢ catego systemu w oczach
beneficjenta. W tym kontekscie zasadnym bytoby, aby czas weryfikacji wniosku, na drugim
etapie oceny, byt juz znacznie krétszy — tak jak zaplanowano w projektach finansowanych z
EFS+.

Zdaniem Wykonawcy istotng kwestig wptywajaca na sprawnos¢ oceny wnioskéw o ptatnosé
oraz jego czas, jest wprowadzenie funkcji tzw. ,,opiekuna projektu”. Oznacza to, ze wszystkie
whnioski o ptatnosc sktadane w ramach jednego projektu weryfikowataby ta sama osoba.
Osoba taka znataby specyfike danego projektu, wiedziata jakie problemy byty na
wczesniejszych etapach jego realizacji, wiec znacznie sprawniej przebiegataby ocena
kolejnych wnioskéw o ptatnosé, niz gdyby robita to osoba nieznajgca specyfiki danego
projektu. Jest to istotne, w sytuacji koniecznosci rozdzielnosci funkcji oceny wniosku o
ptatnosé z oceng wnioskéw o dofinansowanie, tzn. ze dana osoba nie moze w danym
projekcie sprawdza¢ wniosku o dofinansowanie i weryfikowa¢ wnioski o ptatnos¢. Woéwczas
sitg rzeczy osoby weryfikujgce wniosek o ptatnosé muszg scisle wspotpracowac z osobg ktéra
oceniata wniosek o dofinansowanie, aby pozna¢ uwarunkowania wptywajgce na przyznanie
dofinansowania. Wprowadzenie ,,opiekuna projektu” znacznie by taka wspotprace
usprawnito.

W przypadku departamentow lub wydziatéw wprowadzajgcych funkcje ,,opiekuna projektu”
lub dotychczas jg stosujacych warto rozwazy¢ wprowadzenie definicji ,,opiekuna projektu”,
tak aby dla beneficjenta jasna i precyzyjna byta rola jaka taka osoba petni. Beneficjent musi
mie¢ swiadomo$é, ze to on odpowiada za realizacje projektu. Opiekun projektu jedynie
koordynuje proces rozliczenia projektu w Instytucji Zarzadzajacej lub Instytucji
Posredniczacej.

W jakim zakresie w projektach dofinansowanych z EFRR instytucje realizacji FEWiM 2021-
2027 powinny rozwazy¢ dopuszczenie rozliczen w oparciu o metody kosztow uproszczonych
na wiekszq skale ?

W celu udzielenia odpowiedzi na ww. pytanie badawcze przeprowadzone zostato badanie
metodg case study. Zgodnie z zatozeniami, metoda ta objgé miata projekty finansowane z
EFRR, w ktérych powinno sie rozwazy¢ dopuszczenie rozliczen w oparciu o metody kosztéw
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uproszczonych na wiekszg skale. Na moment przeprowadzania badania wsréd wybranych do
dofinansowania projektéw w ramach FEWiM 2021-2027, finansowanych z EFRR i
uwzgledniajgcych wymadg wartosci projektu przekraczajgcej 200 tys. euro (wymogi
postawione na etapie opracowywania raportu metodologicznego) nie upatrywato sie
mozliwosci wykorzystania uproszczonych metod rozliczania kosztéw. Z tego wzgledu
przeanalizowano réwniez dziatania, w ktérych przeprowadzono juz nabory, lecz nie zostaty
jeszcze wybrane projekty do dofinansowania.

Biorgc pod uwage przeprowadzong analize ekspercka, potencjalng szanse na wdrozenie tego
typu rozliczen upatrywac¢ mozna w ramach projektéw zrealizowanych w dziataniu 1.9
Konkurencyjne i innowacyjne MSP, typ projektu 4 (Umiedzynarodowienie przedsiebiorstwa),
gdzie nie przewidziano rozliczania metodami uproszczonymi, a w ktérych to przypadkach
potencjalnie mogtyby one zosta¢ wykorzystane w obszarze np. stawki ryczattowej za udziat w
targach. W przypadku tego dziatania w lipcu br. zrealizowany zostat juz nabér wnioskdw, a
wartosé projektéw w niemal wszystkich przypadkach przekracza limit 200 tys. EUR.
Rozstrzygniecie naboru planowane jest na listopad, stad przeprowadzone zostato badanie z
whnioskodawcami ww. dziafania.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, wnioskodawcy nie mieli dotychczas doswiadczen
zwigzanych z wykorzystywaniem uproszczonych metod rozliczania kosztéw. Niemniej badani
potwierdzili mozliwos¢ i zasadnos¢ ich wykorzystania w ramach projektow, o ktérych
dofinansowanie wnioskowali. Ich zdaniem szanse na ich wykorzystanie upatrywaé mozna
m.in. w obszarze rozliczania kosztéw udziatu w targach (w tym koszty transportu) oraz ustug
doradczo-marketingowych.

Badani podkreslali jednocze$nie pewne obawy, ktoére ich zdaniem wigzatyby sie z ich
wykorzystaniem. Gtdwng obawg byto ryzyko niedoszacowania poziomu kosztéw w ramach
np. stawek jednostkowych lub stawki ryczattowej. Konieczne wiec bytoby opracowanie
wiarygodnej metodologii obliczania tego rodzaju kwot (opartej o rzeczywiscie ponoszone
koszty np. w ostatnich dwdch latach). Jednoczesnie badani obawiali sie negatywnego
wptywu zmieniajgcych sie warunkdéw rynkowych, w tym przede wszystkim zmieniajgcego sie
poziomu kosztéw w przypadku udziatu w targach. Jak bowiem wskazywali rozmoéwcy, bioragc
pod uwage ich dtugoletnie doswiadczenie w udziatach w réznego rodzaju targach, zwykle
wydarzeniom tym towarzyszg pojawiajgce sie lub zwiekszajgce sie koszty zwigzane z
udziatem w nich, zalezne w gtéwnej mierze od samego organizatora wydarzenia. W
przypadku ustalenia okreslonej stawki ryczattowej zasadne bytoby umozliwienie
wykorzystania dodatkowego poziomu ,zaplecza projektowego” (w rozumieniu podwyzszonej
stawki ryczattowej), ktére mogtoby zosta¢ wykorzystane w przypadku udokumentowania
wystgpienia dodatkowych kosztédw zwigzanych z udziatem w targach.

Badani dodali réwniez, ze zastosowanie uproszczonych metod rozliczania kosztow mogtoby
doprowadzié¢ do rozliczenia projektu positkujgc sie wtasnymi zasobami (dziat ksiegowosci)
bez koniecznosci positkowania sie wsparciem zewnetrznych jednostek wyspecjalizowanych
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w rozliczania projektéw. Ponadto badani upatrywali w tym obszarze mozliwosci lepszego
dostosowania dziatat do zmieniajgcych sie potrzeb. Jak podkreslano, na etapie tworzenia
whnioskow o dofinansowanie trudno jest precyzyjnie okresli¢ wszystkie dziatania, ktére moga
sie pojawic po uzyskaniu dotacji. Wynika to z faktu, ze w trakcie oczekiwania na przyznanie
srodkdw, moga pojawic sie nowe potrzeby, ktore trudno przewidzieé. Uproszczone metody
rozliczania, takie jak ryczatt, dajg wiekszg elastycznos¢ w dostosowywaniu zakresu
Swiadczonych ustug, np. w obszarze marketingu, co pozwala na poszerzenie wachlarza
dziatan w poréwnaniu z tym, co jest sztywno okreslone w harmonogramach i planach
projektu.
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10. Ocena procesu zarzadzania finansowego

W jaki sposob realizowany jest proces zarzgdzania finansowego? Jakie problemy zgtaszajq
pracownicy IZ uczestniczgcy w realizacji tego procesu? Jakie sq ewentualne sposoby ich
rozwiqzania?

Zarzadzanie finansowe jest jednym z kluczowych proceséw realizacji programu operacyjnego
wspotfinansowanego z funduszy europejskich. Celem procesu jest umozliwienie
wykorzystania catosci alokacji srodkéw przeznaczonych na finansowanie Programu.
Wydatkowanie srodkéw powinno by¢ zgodne z prawem krajowym i unijnym oraz
gwarantujgce realizacje celéw okreslonych w Programie.

Na zarzadzanie finansowe FEWiM 2021-2027 skfada sie szereg zadan, scisle ze sobg
powigzanych. Przedstawione zostaty na ponizszym schemacie.

Schemat 3 - Procesy dotyczqce zarzgdzania finansowego w ramach FEWiM 2021-2027

Wydatkowanie
Srodkéw i ich
certyfikacja

Programowanie
alokacji sSrodkow

Kontraktacja PEENE Planowanie
$rodkéw WYKORZYSTANIE budzetu

ALOKACII

Planowanie Whioskowanie o
wdrazania $rodki finansowe

Badanie limitu
Srodkow
mozliwych do
zakontraktowania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Instrukcji Wykonawczej 1Z FEWiM 2021-2027

Zadania sktadajace sie na zarzgdzanie finansowe zwigzane sg z:

— zaprogramowaniem alokacji Srodkéw przyznanej na realizacje programu
operacyjnego w ramach poszczegdlnych jego Priorytetdw i Dziatan,

— okresleniem zapotrzebowania na srodki finansowe na poszczegdlne lata oraz ujecie
ich w ustawie budzetowe;j,

— whnioskowaniem do Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej o przekazanie
dotacji na realizacje Programu,
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— badaniem limitu srodkdéw, jakie moga zostac zakontraktowane w poszczegdlnych
Priorytetach i Dziataniach Programu,

— planowaniem wdrazania poprzez Roczne Plany Wdrazania, prognozy certyfikacji, itp.,

— podpisywaniem umoéw o dofinansowanie projektow realizowanych w poszczegdlnych
Priorytetach i Dziataniach Programu,

— przekazywaniem srodkéw beneficjentom na podstawie zatwierdzanych wnioskéw o
ptatnos$é sktadanych przez beneficjentow,

— certyfikacjg wykorzystanych srodkéw do Komisji Europejskie;j.

Poszczegdlne zadania wykonywane sg przez okreslone instytucje i komaorki organizacyjne
systemu realizacji Programu. Jak wskazuje powyzszy schemat, zarzadzanie finansowe jest
procesem ktory ,,caty czas zyje”. Poszczegdlne zadania nastepujg po sobie, ale ich realizacja
trwa do konca wdrazania Programu, z rézng intensywnoscia.

Jak pokazato badanie, pracownicy pomimo, ze wykonuja poszczegodlne zadania sktadajace
sie na zarzgdzanie finansowe Programu nie do konca identyfikujg sie z tym procesem.
Zaledwie ok. 13% pracownikéw wskazato, ze ich praca dotyczy zarzadzania finansowego, w
tym zaden z pracownikéw Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego. Powodem
takiej sytuacji moze by¢ nie do kornca precyzyjne okreslenie roli zarzagdzania finansowego w
systemie realizacji Programu, co zostanie szerzej wyjasnione w dalszej czesci raportu.

Jezeli pracownicy wskazywali, ze ich praca dotyczy zarzadzania finansowego,
ponadprzecietnie oceniali sprawnosc realizacji procesu. Przyznana ocena 5,6 stanowi 62%
oceny maksymalnej. Jak przedstawiono na ponizszym wykresie, taka ocena dotyczy
wszystkich instytucji uczestniczacych w systemie realizacji FEWiM 2021-2027, z wytaczeniem
Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie, w ktérej nie
dokonano oceny.

Wykres 48 - Ocena sprawnosci procesu zarzqdzania finansowego w ramach FEWiM 2021-2027
dokonana przez pracownikéw uczestniczgcych w jego realizacji (w skali od 0 do 9)

Ocena sprawnosci procesu zarzadzania finansowego w ramach FEWiM
2021-2027

Instytucja Posredniczaca - Warminsko-Mazurska Agencja
Rozwoju Regionalnego

Instytucja Posredniczgca - Wojewddzki Urzad Pracy 6,1

Instytucja Zarzadzajaca 5,5

Ogétem - system realizacji FEWiM 20212027 || ;-
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=42, w tym
n=32 (w przypadku 1Z), n=10 (w przypadku IP WUP) oraz n=0 (w przypadku IP WMARR)
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Co piaty pracownik zajmujgcy sie na co dzierh zadaniami zwigzanymi z zarzgdzaniem
finansowym identyfikuje problemy w realizacji procesu i obszary, w ktérych mozna
wprowadzi¢ usprawnienia.

Wykres 49 - Odsetek pracownikdw identyfikujgcych problemy w procesie zarzqdzania
finansowego w ramach FEWiM 2021-2027 oraz obszary, ktére mogq zostac¢ usprawnione

Odsetek pracownikow identyfikujgcych problemy w procesie zarzadzania
finansowego oraz obszary, ktdre mogg zostac usprawnione

Instytucja Posredniczaca - Warmirisko-Mazurska
Agencja Rozwoju Regionalnego

Instytucja Posredniczaca - Wojewddzki Urzad Pracy = 0,0%
Instytucja Zarzgdzajaca 25,0%

Ogétem - system realizacji FEWiM 2021-2027 [ 2¢.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=42, w tym
n=32 (w przypadku 1Z), n=10 (w przypadku IP WUP) oraz n=0 (w przypadku IP WMARR)

Zaréwno problemy jak i obszary do doskonalenia dotyczg podziatu kompetencji, co zostanie
szerzej omowione w dalszej czesci raportu. Jak widac¢ z wykresu, dotyczy to tylko Instytucji
Zarzadzajgcej FEWiIM 2021-2027.

Czy podziat kompetencji w zakresie zarzgdzania finansowego jest adekwatny i zapewnia
prawidfowe zarzqdzanie odpowiednimi elementami tego procesu?

Jak wskazano powyzej, na catos¢ zarzadzania finansowego sktada sie szereg zadan i
procesow. Jak wynika z badania kompetencje zostaty rozdzielone na poszczegdlne instytucje,
departamenty i wydziaty zgodnie z procesami okreslonymi na powyzszym schemacie.
Mianowicie:
— za programowanie alokacji srodkéw odpowiedzialne jest Biuro Programowania
Departamentu Polityki Regionalnej,
— za planowanie budzetu oraz wnioskowanie o srodki finansowe odpowiedzialne jest
Biuro Budzetu Departamentu Polityki Regionalnej,
— za badanie limitu srodkéw mozliwych do zakontraktowania odpowiedzialne jest Biuro
Monitoringu Departamentu Polityki Regionalnej,
— za koordynacje sporzadzania Rocznych Planéw Wdrazania i ich sprawozdawczosci
odpowiedzialne jest Biuro Koordynacji Departamentu Polityki Regionalnej,
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— zadania zwigzane z kontraktacjg oraz wydatkowaniem srodkéw wykonuja
poszczegdblne biura w Departamencie Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego, Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej oraz Instytucje Posredniczace, tj. Wojewddzki Urzad
Pracy w Olsztynie i Warminisko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w
Olsztynie — zgodnie z przydzielonym obszarem wdrazania FEWiM 2021-2027,

— za certyfikacje srodkéow odpowiedzialne jest Biuro ds. Certyfikacji i Ksiegowania
Wydatkéw Departamentu Nadzoru Wtascicielskiego i Monitorowania Wydatkow.

Pokazuje to znaczne rozproszenie zadan sktadajacych sie na zarzadzanie finansowe. Mimo
to, zdaniem Wykonawcy, taki poddziat kompetencji jest jak najbardziej wtasciwy. Jest
zgodny z zakresem zadan przyznanych poszczegélnym podmiotom systemu realizacji
FEWiM 2021-2027.

Na prawidtowos¢ podziatu kompetencji w zakresie zarzgdzania finansowego FEWiM 2021 -
2027 wskazuje ok. 58% pracownikdéw uczestniczgcych w tym procesie. Przeciwnego zdania
jest zaledwie ok. 24% z nich.

Wykres 50 - Ocena prawidtowosci podziatu kompetencji w zakresie zarzqgdzania finansowego
FEWIiM 2021-2027 przez pracownikow uczestniczqcych w realizacji procesu

Ocena prawidtowosci podziatu kompetencji w zakresie zarzadzania
finansowego FEWiM 2021-2027

Zdecydowanie sie nie zgadzam 11%
Raczej sie nie zgadzam 13%
Ani sie zgadzam ani sie nie zgadzam 18%

Raczej sig zgadzam [N <

Zdecydowanie sie zgadzam [ 16%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=42, w tym
n=32 (w przypadku 1Z), n=10 (w przypadku IP WUP) oraz n=0 (w przypadku IP WMARR)

Niemniej jednak, przebieg procesu polega jedynie na realizacji ww. zadan przez
poszczegdlne podmioty. Wszystkie te zadania sg ze sobg $cisle powigzane i majg wspdlny
cel, jakim jest petne wykorzystanie dostepnej alokacji FEWiM 2021-2027. Aby cel ten mogt
by¢ skutecznie realizowany konieczne jest zarzadzanie calym procesem. W systemie
realizacji FEWiM 2021-2027 brakuje natomiast komorki, ktora stanowitaby punkt wspdlny
catego procesu. Komorki, ktdra monitorowataby jego przebieg analizowataby dane z
przebiegu wszystkich poszczegdlnych elementdéw procesu, taczyta je, wyciggata wnioski,
wspieratfa poszczegdlne podmioty w podejmowaniu decyzji odnosnie rozwigzan dotyczacych
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poszczegdlnych obszardow zarzadzania finansowego i proponowata optymalne rozwigzania w
kwestiach horyzontalnych, tj. dotyczacych kilku obszaréw wdrazania Programu.

Jest to gtéwny problem w realizacji procesu oraz obszar do jego doskonalenia. Wskazuje go
88% pracownikow identyfikujgcych problemy w realizacji procesu. Rozproszenie elementéw
zarzadzania finansowego utrudnia pozyskiwanie informacji, co zwieksza ryzyko przy
podejmowaniu kluczowych decyzji. Ponadto ,,rozmywa” odpowiedzialnos¢ za powodzenie
catego procesu, czyli wykorzystanie alokacji. Sterowanie catoscig procesu przez jedna
komorke pozwoli zarzgdzac¢ i podejmowaé optymalne decyzje, tj. wskazywac jakiego rodzaju
narzedzia trzeba zastosowac i w ktorych obszarach (np. stosowanie nadkontraktacji,
przesuniecia Srodkéw pomiedzy dziataniami, aktualizacja planu wdrazania, ogtaszanie
dodatkowych naboréw, czy tez innych rodzajéw narzedzi). Takie analizy sporzadzane sg
jedynie sektorowo, tj. przez podmiot odpowiedzialny za wdrozenie danego priorytetu badz
dziatania w odniesieniu do tego obszaru wdrazania. Jest to zarzagdzanie poszczegdlnymi
elementami procesu, a nie jego catoscig. Natomiast jest wiele kwestii horyzontalnych, za
realizacje ktérych odpowiedzialnosé jest ,rozmyta”.

Dane finansowe znajdujg sie w wielu miejscach systemu. Kiedy w bardzo szybkim czasie
trzeba podjgé okreslong decyzje, pozyskiwanie danych z wielu Zzrédet, znacznie opdznia
reakcje, a co za tym idzie wdrazanie Programu. Prowadzenie kompleksowych analiz przez
jedng komodrke wychodzitoby naprzeciw oczekiwaniom. Do agregacji danych i ich analizy
koniecznym bytoby opracowanie odpowiedniego narzedzia, na wzér narzedzia do badania
limitéw mozliwych do zakontraktowania. W tym celu nalezy okreslié¢ rodzaje informac;ji jakie
sg niezbedne do zarzadzania finansowego, kto powinien je dostarczaé, na jakim etapie beda
potrzebne i w jakim celu.

Analizujgc zakres zadan zwigzanych z realizacjg FEWiM 2021-2027, zdaniem Wykonawcy,
wiasciwym do zarzadzania catoscig procesu mogtoby by¢ Biuro Budzetu Departamentu
Polityki Regionalnej, do ktérego zadan nalezy m.in.: zarzadzanie finansowe FEWiM 2021-
2027 w tym koordynacja spraw zwigzanych z budzetem w systemach instytucjonalnych
Programu.

Biuro te posiada jednak szereg narzuconych juz zadan do realizacji. Natomiast zarzadzanie
finansowe obejmowac bedzie szereg watkéw z réznych dziedzin wdrazania Programu i
powinno stanowi¢ priorytet w wykonywanych zadaniach. Dlatego zdaniem Wykonawcy
konieczne bedzie stworzenie oddzielnego stanowiska, na ktérym pracownik bedzie
wykonywat zadania tylko zwigzane z koordynacjg zarzagdzania finansowego. Jego ulokowanie
w strukturze organizacyjnej Departamentu Polityki Regionalnej jest kwestig drugorzedng,
ktéra Wykonawca pozostawia do decyzji Instytucji Zarzadzajace;j.
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Czy procedury procesu zarzgdzania finansowego sq przejrzyste i zrozumiate dla wszystkich
uczestnikow procesu? Czy jakies elementy systemu wymagajq poprawy, jesli tak to jakich
zmian nalezatoby dokonac?

Procedury zarzgdzania finansowego dotyczg poszczegdlnych elementdéw procesu. Oddzielnie
zostaty opracowane dla programowania alokacji Srodkéw, planowania budzetu,
whnioskowania o srodki finansowe, planowania wdrazania, kontraktacji, wydatkowania oraz
certyfikacji Srodkdéw. Przejrzystos¢ wszystkich proceséw w ramach FEWiM 2021-2027, nie
tylko zarzadzania finansowego, zostata oceniona w ramach pytania badawczego: Czy
obowiqzujgce w instytucjach zaangazowanych w system wdrazania procedury i instrukcje sq
jasne i zrozumiate dla pracownikéw? Aspekt ten zostat wéwczas wysoko oceniony.

Potwierdza to réwniez badanie pracownikéw uczestniczgcych w procesie zarzgdzania
finansowego. Na przejrzystos¢ i zrozumiato$¢ procedur procesu wskazuje ok. 57% z nich.
Przeciwnego zdania jest zaledwie ok. 18% pracownikdw realizujgcych te procesy.

Wykres 51 - Ocena przejrzystosci i zrozumiatosci procedur w zakresie zarzqdzania finansowego
FEWIiM 2021-2027 przez pracownikow uczestniczqcych w realizacji procesu

Ocena przejrzystosci i zrozumiatosci procedur w zakresie zarzadzania
finansowego FEWiM 2021-2027

Zdecydowanie sie nie zgadzam 10%
Raczej sie nie zgadzam 8%
Ani sie zgadzam ani sie nie zgadzam 26%

Racze; si zgadzam | <o
Zdecydowanie sig zgadzam [ 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=42, w tym
n=32 (w przypadku 1Z), n=10 (w przypadku IP WUP) oraz n=0 (w przypadku IP WMARR)

Ponadto badanie wskazuje, ze zrozumiatos¢ procedur dotyczy gtdwnie tych, ktére dotycza
pracownikéw je wykonywujgcych. Natomiast zarzgdzanie finansowe jest o tyle trudnym
obszarem realizacji Programu, ze znajomo$¢ procedur wykonywanych przez inne podmioty
jest juz zdecydowanie mniejsza. Wynika to wiasnie ze wspomnianego wczesniej rozproszenia
kompetencji zwigzanych z zarzgdzaniem finansowym i realizacji zadan jedynie w swoim
obszarze. Potwierdza to rowniez konieczno$é wyodrebnienia komérki odpowiedzialnej za
zarzadzanie catoscig procesu.

Zdaniem Wykonawcy do zaplanowania zarzadzania finansowego nie jest wymagana
specjalna procedura. Jest to proces na tyle wielowgtkowy i réznorodny, ze bytoby to nawet
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niemozliwe. Koniecznym jest jedynie wskazanie podmiotu za niego odpowiedzialnego oraz
opracowanie specjalnego narzedzia, o ktérym byta mowa wczesnie;.

Czy osoby zaangazowane w proces zarzgdzania finansowego FEWiM 2021-2027 majq
dostep do informacji koniecznych do sprawnej realizacji powierzonych zadan? Jesli nie, to
co i jak nalezy zmienic? Czy dostepnosc ta moze byc wieksza? Jesli tak, to co i jak nalezy
zmienic?

Dostepnosé danych do zarzadzania finansowego nalezy ocenié¢ bardzo wysoko. Wptyw na to
ma funkcjonowanie systemu informatycznego CST2021, w ramach ktdrego gromadzony jest
szereg danych finansowych zwigzanych z realizacjg projektéw i Programu.

Okoto 63% pracownikéw uczestniczacych w procesie zarzadzania finansowego wskazuje na
dostepnosc¢ informacji niezbednych do realizacji powierzonych zadani. Problemy w tym
zakresie identyfikuje jedynie ok. 15% z nich (w zdecydowanej wiekszosci osoby petnigce
funkcje zarzadcze, koordynacyjne, planowania operacyjnego i monitorowania).

Wykres 52 - Ocena dostepnosci informacji koniecznych do sprawnej realizacji procesu
zarzqdzania finansowego FEWiM 2021-2027 przez pracownikdw uczestniczqcych w procesie

Ocena dostepnosci informacji w zakresie zarzadzania finansowego
FEWiIM 2021-2027

Zdecydowanie sie nie zgadzam 10%
Raczej sie nie zgadzam 5%

Ani sie zgadzam ani sie nie zgadzam 23%

Raczej sig zgadzam | 55

Zdecydowanie sig zgadzam [l 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI z pracownikami IZ i IP: n=42, w tym
n=32 (w przypadku 1Z), n=10 (w przypadku IP WUP) oraz n=0 (w przypadku IP WMARR)

Jak juz wspomniano problemem jest znaczne rozproszenie danych finansowych. Znajduja sie
one w wielu miejscach systemu. Utrudnia to podejmowanie decyzji w oparciu o komplet
informacji. Natomiast pozyskiwanie kompletnych danych z poszczegdlnych zrédet jest
czasochtonne. Rekomendacje Wykonawcy w tym zakresie zostaty juz przedstawione.
Wskazanie jednego podmiotu odpowiedzialnego za cato$¢ procesu oraz opracowanie
niezbednych narzedzi.
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Czy opracowane zostaly odpowiednie procedury oraz narzedzia, w celu petnego
wykorzystanie alokacji FEWiM 2021-2027? Czy ich zastosowanie moze byc skuteczne z
punktu widzenia absorpcji srodkéw unijnych? Jezeli nie, to jakie rozwiqzania nalezafoby
wypracowac bgdz zmienic?

Petne wykorzystanie alokacji Programu jest niezwykle skomplikowanym zdaniem. Jest o tyle
trudne, ze alokacja przyznana jest w walucie euro, natomiast wszystkie rozliczenia po stronie
beneficjentow nastepuja w polskich ztotych. Wykorzystanie jest zatem uzaleznione od kursu
wymiany walut. Jego comiesieczna zmiana powoduje, ze zmienia sie wartos¢ dostepnych
srodkow.

Wobec tego konieczne jest dysponowanie odpowiednimi narzedziami i rozwigzaniami,
ktorych stosowanie, w szczegdlnosci na ostatnim etapie realizacji Programu, wptynie na
skutecznosé w petnej absorpcji Srodkéw. Ich okreslenie nie jest oczywiste i tatwe. Zaledwie
ok. 21% pracownikdw uczestniczgcych w procesie zarzgdzania finansowego pokusito sie o
wskazanie swoich propozycji dziatann w tym zakresie.

W systemie realizacji FEWiM 2021-2027 juz teraz funkcjonuje szereg takich narzedzi. Sg to
np. roczne plany wdrazania, ktére okreslajg sciezke dojscia do osiggniecia celdow programu,
w tym wykorzystania dostepnej alokacji Srodkéw. Okreslanie limitow srodkéw mozliwych do
zakontraktowania, ktére pozwolg odpowiednio dostosowacd proces kontraktacji sSrodkéw do
aktualnej alokacji poszczegdlnych Priorytetow Programu. Stosowanie list rezerwowych
projektéw, jezeli zainteresowanie naborami to umozliwia, co pozwala dofinansowywaé
kolejne projekty w sytuacji powstajgcych oszczednosci badz zwiekszenia alokacji w wyniku
wzrostu kursu wymiany walut. Zdaniem Wykonawcy narzedzia te i zwigzane z nimi
procedury sg odpowiednie i pozytywnie wptywajg na skuteczne wykorzystanie dostepnej
alokacji srodkéw. Sg jednak rozproszone po réznych podmiotach, dlatego kluczowym jest
wskazana wczesniej koniecznos¢ zarzgdzania catoscig procesu zarzgdzania finansowego.
Bytby to réwniez system wczesnego ostrzegania. Komarce posiadajgcej wszystkie dane i
informacje tatwiej bedzie identyfikowac pojawiajgce sie zagrozenia.

Jednym z elementdw zarzgdzania procesem mogtyby by¢ cykliczne spotkania koordynacyjne
z wszystkimi podmiotami uczestniczacymi w procesie zarzadzania finansowego. Z
czestotliwoscig np. kwartalng. Mozna by byto wéwczas omawiaé postep wdrazania
Programu, wystepujgce problemy oraz proponowane dziatania majace na celu
maksymalizowanie wykorzystania alokacji.

Jak wspomniano wczesniej, poszczegdlne Instytucje wypracowaty i stosujg na biezgco szereg
rozwigzan i narzedzi zmierzajgcych do petnego wykorzystania dostepnej alokacji.
Niezbednym w catym procesie bytaby rowniez kwestia opracowania przez Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej w porozumieniu z Komisjg Europejskg wytycznych oraz
warunkéw zamykania programdéw operacyjnych w perspektywie 2021-2027. Bedzie to
kluczowe w ostatnich latach realizacji Programu. Od tego bedg uzaleznione dziatania jakie
bedzie mogta wowczas podejmowac Instytucja Zarzadzajgca, dotyczace np. stosowania
nadkontraktacji, elastycznosci w przesuwaniu srodkow pomiedzy Priorytetami, zwiekszanie
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pozioméw dofinansowania, itp. Tego typu dziatania nie sg ujete w procedurach i w opinii
Wykonawcy nie muszg by¢. Wpisujg sie bowiem w procesy okreslone w Instrukgji
Wykonawczej takie jak ustalanie limitéw srodkéw mozliwych do kontraktacji, zmiany
programu operacyjnego oraz aneksowania uméw o dofinansowanie. Zeby jednak mozna
byto stosowad takie rozwigzania, konieczne jest okreslenie na jakich zasadach moga by¢
wykorzystywane i czy w ogdle moga byé. Takie wytyczne i zasady powinny by¢ opracowane
jak najwczesniej, gdyz umozliwi to instytucjom zaplanowanie wdrazania i prowadzenie
catego procesu zarzadzania finansowego. Bez nich trudno jest wskazac konkretne
rozwigzania jakie powinny by¢ stosowane, gdyz moga one by¢ nieakceptowalne przez
Komisje Europejska.
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11.

Analiza rozwigzan stosowanych w innych programach
regionalnych wdrazanych na terenie Polski wraz z analizg
mozliwosci ich transferu do systemu realizacji FEWiM 2021-
2027

Samorzady wszystkich wojewddztw odpowiadajg za przygotowanie i wdrozenie Programu,

ktory pozwala na realizacje inwestycji infrastrukturalnych oraz projektéw miekkich na danym

terenie. Z informacji opublikowanych na stronie Funduszy Europejskich wynika, ze tacznie

polskie wojewddztwa otrzymajg ok. 155,4 mid zt, tj. 41% wszystkich funduszy unijnych

przeznaczonych w Polsce na Polityke Spdjnosci w perspektywie 2021-2027.

W ramach benchmarkingu przeanalizowano dokumenty bedace czescig systemow realizacji

takich programoéw, jak:

W NoOUL WD R

[ S o S S
U D W N R O

Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027,
Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021-2027,
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027,
Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021-2027,
Fundusze Europejskie dla tédzkiego 2021-2027,
Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027,
Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027,
Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027,
Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027,

. Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027,

. Fundusze Europejskie dla Pomorskiego 2021-2027,

. Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027,

. Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027,

. Fundusze Europejskie dla Wielkopolskiego 2021-2027,

. Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027,
16.

Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027.

Instytucje zarzadzajgce dziatajgce w ramach kazdego z ww. programéw, przygotowuja je, a

nastepnie zarzadzajg. Ustalajg one zasady dziatania programu, w szczegdlnosci:

dbajg o to, by projekty byty wtasciwie realizowane z odpowiedniego funduszu,
przygotowujg procedury i kryteria wyboru projektow, a takze sprawdzajg czy
dofinansowane projekty spetniajg postawione przed nimi wymagania, a deklarowane
przez beneficjentdw wydatki zostaty wtasciwie zrealizowane i zaptacone,

oceniajg i monitorujg postepy w realizacji programu,

certyfikujg poniesione przez beneficjentéw wydatki tzn. potwierdzajg przed Komisjg
Europejska ich prawidtowos¢ i zgodnos$é z prawem krajowym i unijnym,

wspierajg i organizujg prace komitetu monitorujgcego Program.
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Co wiecej, Instytucje Zarzadzajgce weryfikujg wszystkie projekty realizowane w ramach
poszczegdlnych Programéw i wspodtpracujg z instytucjami posredniczgcymi. Instytucje
posredniczace, czes¢ swoich uprawnien mogg przekazad instytucjom wdrazajgcym, ktére
wspotpracuja z beneficjentami.

W ramach benchmarkingu przeanalizowano m.in.:

— strukture instytucjonalng systemu zarzgdzania i kontroli w ramach poszczegdlnych
wojewddztw oraz podziat rél i odpowiedzialnosci,

— metody przestrzegania zasady rozdziatu funkcji pomiedzy instytucjami programu i w
obrebie poszczegdlnych instytucji,

— zakres zadan poszczegdlnych instytucji,

— procedury nadzorowania funkcji i zadan oddelegowanych przez Instytucje
Zarzadzajgce oraz procedury zarzadzania ryzykiem.

W przypadku zidentyfikowanych stabosci systemu realizacji FEWiM 2021-2027,
odpowiedziano na nastepujgce pytania badawcze:

Jakie rozwiqzania zostaty przyjete w systemach realizacji poszczegdlnych programow
regionalnych na lata 2021-2027?

W toku realizacji badania ewaluacyjnego, w przypadku identyfikowanych stabosci w systemie
realizacji FEWiM 2021-2027, analizowano wyniki metody benchmarkingowej dokumentéw
systemow realizacji poszczegélnych programoéw regionalnych na lata 2021-2027. Analizy
takiej dokonywano jedynie w przypadku, gdy zidentyfikowana stabos¢ dotyczyta kwestii co
do ktdérych zasadne i mozliwe byto zastosowanie benchmarkingu z innymi wojewdédztwami.

W zakresie rozbudowanej struktury instytucjonalnej systemu realizacji FEWiM 2021-2027, w
tym mnogosci komérek organizacyjnych w ramach Instytucji Zarzadzajgcej, analiza
benchmarkingowa nie wykazata duzej réznicy na tle innych regionéw. Zaréwno ilos¢
instytucji wdrazajgcych programy regionalne jak i ich struktura organizacyjna sg zblizone do
systemu realizacji FEWiM 2021-2027.

W opinii Wykonawcy planowany zaséb kadrowy wydaje sie by¢ adekwatny do zadan
przewidzianych do realizacji w ramach FEWiM 2021-2027. Przynajmniej na chwile obecna
docelowy poziom zatrudnienia jest wystarczajgcy. Jedynym obszarem, co do ktérego mozna
mie¢ watpliwosci, to zadania zwigzane z promocjg i widocznoscig Funduszy Europejskich dla
Warmii i Mazur na lata 2021-2027. Biorgc pod uwage poziom skomplikowania programu,
ilos¢ jego priorytetdw i mnogos¢ nabordw, ktére bedg ogtaszane praktycznie w jednym
momencie, ilos¢ zaplanowanych etatéw (6 etatow) wydaje sie skromna. Metoda
benchmarkingowa wykazata, ze w innych wojewddztwach zasdb kadrowy przewidziany na
dziatania nastawione na informacje i widocznos¢ jest zdecydowanie wiekszy. Dla przyktadu w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim jest to 11,5 etatu, wojewddztwie lubelskim 11 etatéw,
wojewodztwie mazowieckim 22 etaty, wojewddztwie t6dzkim 16 etatéw, itd. Takiej réznicy
w iloSci etatéw nie uzasadnia wysokos¢ alokacji przeznaczona na programy regionalne.
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W ramach badania uwage zwrécit maksymalny czas weryfikacji wniosku o pfatnosé w
przypadku projektéw finansowanych z EFRR. Jest to 80 dni w przypadku pierwszej wersji
whniosku i tyle samo w przypadku ponownej weryfikacji wniosku. Jak wskazano wczesniej jest
to dos¢ ryzykowne zatozenie, gdyz zgodnie z art. 74 lit. b rozporzadzenia ogdlnego, 1Z
powinna zapewnic, aby nie pdzniej niz 80 dni od dnia przedtozenia wniosku o ptatnosc,
beneficjent srodki juz otrzymat. Ponadto, czas oceny jest kluczowy dla beneficjentow, biorac
pod uwage kondycje finansowg beneficjentow, ich poziomy zadtuzenia. Dtugie oczekiwanie
na refundacje srodkow jeszcze bardziej pograzajg budzety beneficjentdw. Analiza
benchmarkingowa pokazata, ze w przypadku programéw regionalnych czesci innych
wojewddztw przyjmowane sg znacznie krétsze terminy dla projektéw finansowanych z EFRR
—30-35 dni.

Ktore z rozwigzan mogtyby stanowic uzyteczne rozwiqzanie zidentyfikowanego problemu
/ stabosci funkcjonowania systemu realizacji FEWiM 2021-2027?

W kontekscie struktury organizacyjnej systemu realizacji Wykonawca nie widzi zasadnosci
dokonywania korekt. Ponadto jak wskazano we wczes$niejszych czesciach Raportu, w opinii
Wykonawcy powielenie struktury organizacyjnej funkcjonujgcej w perspektywie 2014-2020
do realizacji programu regionalnego FEWiM 2021-2027 jest w petni uzasadnione i
optymalne. Dokonywanie jakichkolwiek zmian potegowatoby tylko opdznienia w realizacji
Programu, ktore juz teraz sg znaczne.

W kwestii struktury organizacyjnej jedyng kwestig, nad ktdrg nalezatoby sie pochylié jest
rozwazenie mozliwosci zwiekszenia etatéw przeznaczonych na zadania zwigzane z promocjg
i widocznoscig Funduszy Europejskich dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027. Metoda
benchmarkingowa daje podstawe do takiego dziatania.

Biorgc pod uwage maksymalny czas weryfikacji wniosku o ptatno$é w przypadku projektow
finansowanych z EFRR, w opinii Wykonawcy zasadnym bytoby rozwazenie mozliwosci
skrécenia maksymalnych termindw na ocene wnioskéw. Ponadto zasadnym bytoby, aby czas
weryfikacji wniosku, na drugim etapie oceny, byt juz znacznie krétszy niz na pierwszym.

Czy i jakie sq mozliwosci ich zaimplementowania w systemie realizacji FEWiM 2021-2027?

Mozliwos¢ zwiekszenia etatow przeznaczonych na zadania zwigzane z promocjg i
widocznoscig Funduszy Europejskich dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027 wigze sie z
poniesieniem wiekszych kosztéw w ramach Pomocy Technicznej 2021-2027. Badanie
ewaluacyjne nie wskazuje, na to, ze w ostatnich latach wdrazania Programu wystgpi problem
z dostepnoscig srodkdw Pomocy Technicznej. Niemniej jednak przed dokonaniem
zwiekszenia etatow 1Z FEWiM powinna przeprowadzic¢ szczegdtowa analize ryzyka takiego
dziatania.

Biorgc pod uwage maksymalny czas weryfikacji wniosku o ptatno$¢ w przypadku projektow
finansowanych z EFRR, w opinii Wykonawecy nie jest kwestig zasadnos¢ zaimplementowania
rozwigzan, a ich koniecznos$¢. Ocena wniosku nie moze trwaé 80 dni, w sytuacji gdy 1Z
powinna zapewnié, aby nie pdzniej niz 80 dni od dnia przedtozenia wniosku o ptatnosé,
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beneficjent srodki juz otrzymat. Analize na ile mozliwe jest skrocenie tego terminu powinna
przeprowadzi¢ Instytucja Zarzadzajgca. W opinii Wykonawcy skrécenie termindw jest
mozliwe, biorgc tez pod uwage, ze w Departamencie EFRR wyodrebniona jest komadrka,
ktorej pracownicy zajmujg sie tylko weryfikacjg wnioskdw o ptatnos¢. Biorgc pod uwage
analize benchmarkingowa mozna moéwic o skréceniu nawet o potowe (tj. do 40 dni).

Czy i jakie sq ograniczenia ich zaimplementowania w systemie realizacji FEWiM 2021-
2027? W jaki sposob je przezwyciezyc?

W zakresie zwiekszenia etatow przeznaczonych na zadania zwigzane z promocjg i
widocznoscig Funduszy Europejskich dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027 jedynym
ograniczeniem jest dostepnos$é srodkéw Pomocy Technicznej FEWiIM 2021-2027. Wobec
czego, jak wspomniano wczesniej, IZ FEWiM powinna przeprowadzi¢ szczegétowaq analize
ryzyka takiego dziatania oraz zabezpieczenie srodkéw finansowych na ten cel. Potencjalnym
ograniczeniem moze by¢ réwniez problem z naborem i zatrudnieniem oséb o odpowiednich
kompetencjach i doswiadczeniu, o czym wspominamy we wczesniejszych czesciach raportu.

W zakresie skrécenia maksymalnego czasu weryfikacji wniosku o ptatnosé¢ Wykonawca nie
zidentyfikowat zadnych ograniczen.
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12. Analiza rozpoznawalnosci poje¢ zwigzanych z Funduszami
Europejskimi oraz FEWiM 2021-2027 wsrod mieszkancow
regionu

Przeprowadzona analiza miata na celu zbadanie rozpoznawalnosci pojec zwigzanych z
Funduszami Europejskimi wsréd mieszkarncow wojewddztwa warminsko-mazurskiego, w
poczatkowym okresie realizacji Programu. Wyniki majg stanowi¢ punkt odniesienia do oceny
i weryfikacji skutecznosci podejmowanych dziatan informacyjno-promocyjnych w trakcie
okresu 2021-2027.

Wobec czego, w ramach niniejszego badania gtdwnie skupiono sie na diagnozie sytuacji, a w
mniejszym stopniu jej ocenie.

W tym celu przeprowadzono badanie ankietowe na reprezentatywnej prébie 1066
mieszkancow wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Struktura proby przedstawia sie nastepujgco:

Wykres 53 - Struktura proby badawczej wsrod mieszkancéw wojewddztwa warmirisko-

mazurskiego

Pted Wiek

W 15-19 lat

W 20-24 lata
B Kobieta

W 25-44 lata
B Megiczyzna

W 45-64 lata

W 65 lat i wiecej

Wyksztalcenie Sytuacja zawodowa

podstawowe
nieukoriczone

g &mnazjaine lub B Uczer/student
podstawowe
M Osoba pracujgca
® zasadnicze zawodowe
B Osoba bezrobotna
W érednie lub policealne
W wyisze

B Emeryt/rencista
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Uczestnictwo w projekcie finansowanym z FE lub Miejsce zamieszkania
kursie/szkoleniu/studium dotyczacym FE

e
ol
S

W Wies

Miasto do 10 tys.
mieszkaricow
Miasto do 30 tys.
B Tak ! ’ ¢ (‘ ’ y
mieszkaricow

M Nie Miasto do 50 tys.

mieszkaricow
Miasto powyzej 50 tys.
mieszkarcow

Miejsce zamieszkania

Powiat wegorzewski m—m 1,6%
Powiat szczycieriski  — ——— 4 0%
Powiat piski m—————— 3,0%
Powiat ostrédzki  meee——————————————— 7,3%
Powiat olsztyriski S —— ssssesss—————————— S,8%
Powiat olecki me————— 2,3%
Powiat nowomiejski m———— 3,0%
Powiat nidzicki —m——— 2 39

Powiat mragowski ma——— 3,6%

Powiat m. Olsztyn S 12,1%
Powiat m. Elblgg e SSSSSSSSSS————— S,5%
Powiat lidzbarski m—— 2,9%

Powiat ketrzyriski me———————— 4,4%

Powiat ifawski S —————————————— 5,5 %
Powiat gotdapski m—— 1,9%
Powiat gizycki me————————— 4,0%
Powiat efcki me— s 5,4 %
Powiat elblaski n——sss—— 4,0%
Powiat dziatdowski ~ — s s——— 4, 5%
Powiat braniewski S —— 2 9%
Powiat bartoszycki meee—————— 4,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI/PAPI z mieszkaricami wojewddztwa
warminsko-mazurskiego (n=1066)

12.1. Znajomosc¢ zagadnien dotyczacych Funduszy Europejskich

Na temat jakich zagadnien dotyczgcych Funduszy Europejskich mieszkaricy wojewodztwa
warminsko-mazurskiego majq najwiekszq wiedze, a na temat jakich najmniejszq?

Rozpoznawalnos¢ pojec

Mieszkancy wojewddztwa warminsko-mazurskiego sg zaznajomieni z okresleniami
»,Fundusze Europejskie / Fundusze Unijne”. Prawie 85% z nich potwierdzito, ze spotkato sie z
nimi juz wczesniej. Zdecydowanie mniejsza jest rozpoznawalnos¢ okreslen zwigzanych z
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programami regionalnymi dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Z okredleniem

programu na perspektywe 2014-2020 spotkato sie ok. 34% mieszkaricdw, a na perspektywe
2021-2027 ok. 33%.

Wykres 54 - Odsetek mieszkaricow rozpoznajgcych okreslenia zwigzane z Funduszami
Europejskimi

Odsetek mieszkancow, ktorzy spotkali sie z poszczegdlnymi okresleniami
»Fundusze Europejskie” lub ,,Fundusze Unijne” 84,7%

»Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa 33.8%
Warminsko-Mazurskiego” lub ,,RPO WiM" I

»Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur” lub 33/1%
»FEWIM" 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI/PAPI z mieszkaricami wojewddztwa
warmirnsko-mazurskiego (n=1066)

Podobnie jest w przypadku znajomosci znaczenia tych pojec. Prawie 66% mieszkaricéw
wojewddztwa warminsko-mazurskiego nie tylko zetkneto sie z terminem ,, Fundusze
Europejskie / Fundusze Unijne”, ale réwniez wie co ono oznacza.

Wykres 55 - Odsetek mieszkaricow rozpoznajgcych okreslenia zwigzane z Funduszami
Europejskimi oraz znajgcych ich znaczenie

Odsetek mieszkancow, ktorzy spotkali sie z poszczegdlnymi okresleniami
oraz wiedzg co one oznaczaja

»Fundusze Europejskie” lub ,,Fundusze Unijne” 65,5%

»Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa 19.0%
Warminsko-Mazurskiego” lub ,,RPO WiM" !

»Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur” lub 2k 6%
»FEWIM" !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI/PAPI z mieszkaricami wojewddztwa
warminsko-mazurskiego (n=1066)
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Zdecydowanie mniejsza jest znajomos¢ okreslen zwigzanych z programami regionalnymi dla
wojewddztwa warminsko-mazurskiego. W przypadku Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 wynosi ona ok. 19%
mieszkancow, a w przypadku Funduszy Europejskich dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027,
ok. 26%.

Wyniki te pokazuja, ze spoteczenstwo na Warmii i Mazurach ma swiadomos¢ istnienia
funduszy strukturalnych Unii Europejskich. Wystepujg jednak problemy z identyfikacjg
funduszy dedykowanych stricte wojewddztwu warminsko-mazurskiemu. Zwigzane sg one
najprawdopodobniej z aparatem pojeciowym. Przez szereg lat operowano pojeciem RPO
(Regionalny Program Operacyjny). Dla mieszkarica RPO kojarzy sie gtéwnie z Rzecznikiem
Praw Obywatelskich. Aktualnie méwimy o Funduszach Europejskich dla Warmii i Mazur. Dla
przecietnego mieszkanca, ktoéry zetknat sie z takimi okresleniami jak RPO czy FEWiM, to s3 to
po prostu $rodki na rozwéj wojewddztwa pochodzace z Unii Europejskiej. Tak twierdzi
zdecydowana wiekszos$¢ badanych.

Wiedza o Funduszach Europejskich

Dla niewielkiego odsetka mieszkaricéw wojewddztwa warminsko-mazurskiego tematyka
Funduszy Europejskich jest interesujgca. Opinie taka podziela ponad 29% mieszkancow.

Wykres 56 - Odsetek mieszkaricow, dla ktorych tematyka Funduszy Europejskich jest interesujgca

Czy tematyka Funduszy Europejskich jest interesujgca - ocena
mieszkancow wojewodztwa warminsko-mazurskiego

Zdecydowanie tak [l 4.5%

Raczej tak [ 255

Ani tak, ani nie 23,3%
Raczej nie 28,2%
Zdecydowanie nie 16,9%
Trudno powiedziec 2,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI/PAPI z mieszkaricami wojewédztwa
warminsko-mazurskiego (n=1066)

W skali od 1 do 6 mieszkancy, ktdrzy spotkali sie z pojeciem ,Fundusze Europejskie” oceniajg
poziom swojej wiedzy na jego temat na 2,58. Wiedza mieszkarnicéw jest niewielka w kazdym
badanym aspekcie. Oceniajg oni jg w zakresie od 2,2 do 2,6 (w skali od 1 do 6).
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Wykres 57 - Ocena poziomu wiedzy na temat poszczegdlnych aspektow zwigzanych z Funduszami
Europejskimi przez mieszkaricow wojewddztwa warmirisko-mazurskiego

Ocena poziomu wiedzy na temat aspektéw zwigzanych z Funduszami
Europejskimi

Ogotem Fundusze Europejskie 2,58

Na co s przeznaczane $rodki europejskie 2,56

Kto moze ubiegac sie o dofinansowanie ze srodkow

europejskich 2,35
W jaki sposob mozna ubiegac sie o srodki europejskie 2,24
Sposob i efektywnos¢ wykorzystywania funduszy 241
unijnych !
Wpilyw Funduszy Europejskich na rozwdj kraju 2,53
Wplyw Funduszy Europejskich na rozwdj Warmii i Mazur 2,40
0 1 2 3 4 5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI/PAPI z mieszkaricami wojewddztwa
warmirnsko-mazurskiego (n=903)

Mieszkancy wojewddztwa warminsko-mazurskiego najwyzej oceniajg swoéj poziom wiedzy na
temat obszardéw, na ktdre przeznaczane sg srodki europejskie (ocena 2,56) oraz wptywu
funduszy na rozwdj kraju (2,53), a najmniej w zakresie sposobow ubiegania sie o Srodki
europejskie (2,24).

Ponad 85% mieszkancow wojewddztwa warminsko-mazurskiego, pomimo deklarowanego
niskiego poziomu wiedzy, potrafi wymienic grupy oséb lub podmiotdow, ktére mogg ubiegac
sie o dotacje z Funduszy Europejskich. W spontanicznej odpowiedzi do najczesciej
wskazywanych nalezaty:

— jednostki samorzadu terytorialnego —39% mieszkancéw potrafigcych wymienic
potencjalnych wnioskodawcéw,

— przedsiebiorstwa — 35,2%,

— mieszkancy wojewddztwa — 18,6%,

— placéwki edukacyjne — 14%,

— fundacje, stowarzyszenia i organizacje pozarzadowe — 7,5%,
— placéwki zdrowotne — 3,7%,

— rolnicy - 3,1%.

Podobnie wiekszos¢ mieszkarncow (90%) jest w stanie wymieni¢ co najmniej jeden obszar lub
cel na jaki fundusze europejskie sg wydatkowane. W spontanicznej odpowiedzi do
najczesciej wskazywanych nalezaty:
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— infrastruktura, w tym infrastruktura drogowa — 30,5% mieszkanncéw potrafigcych
wymienic obszary wsparcia,

— edukacja i szkolnictwo — 14,3%,

— szkolenia—13,5%,

— energetyka, klimat i Srodowisko — 8,1%,
— wsparcie oséb bezrobotnych — 6,5%,

— ochrone zdrowia — 6,5%,

— rozwdj przedsiebiorstw — 5,7%,

— sport—15,6%,

— rolnictwo — 3%.

Ocena efektow wykorzystania Funduszy Europejskich

Jak pokazujg wyniki badan, w wojewddztwie warminsko-mazurskim jest duza swiadomos¢
mieszkarncdw na temat pozytywnej i istotnej roli jakg petnig Fundusze Europejskie. Ponad
80% mieszkancéw uwaza, ze Fundusze Europejskie przyczyniajg sie do rozwoju Polski, a do
rozwoju Warmii i Mazur prawie 73%.

Pozytywne zmiany w najblizszym otoczeniu poprawiajace jako$¢ zycia Polakow, ktore zaszty
dzieki Funduszom Europejskim, dostrzega blisko 78% mieszkarcow.

Wykres 58 - Odsetek mieszkaricow wojewddztwa warminsko-mazurskiego pozytywnie
oceniajgcych poszczegdlne aspekty zwiqzane z efektami wykorzystania Funduszy Europejskich

Ocena efektow wykorzystania Funduszy Europejskich przez mieszkancow
wojewodztwa warminsko-mazurskiego

Fundusze Europejskie przyczyniaja sie do rozwoju

Polski 80,1%
Fundusze Europejskie przyczyniaja sie do rozwoju
. 72,7%
Warmii i Mazur
Dostrzega zmiany w swoim najblizszym otoczeniu, 7 2%
dzieki wykorzystywaniu Funduszy Europejskich .
Dzieki Funduszom Europejskim jakos¢ zycia Polakow 28.2%
poprawia sie <
Fundusze Europejskie sg w Polsce dobrze
74,2%
wykorzystywane
Fundusze Europejskie sg niezbedne do dalszego
pe) q € g 74,0%

rozwoju Polski i Warmii i Mazur

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI/PAPI z mieszkaricami wojewddztwa
warminsko-mazurskiego (n=1066)
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Co istotne, trzech na czterech mieszkaricéw uwaza, ze Fundusze Europejskie sg dobrze
wykorzystywane i sg niezbedne do dalszego rozwoju Warmii i Mazur.

Ocena cztonkowska w Unii Europejskiej

Mieszkancy wojewddztwa warminsko-mazurskiego wysoko oceniajg integracje Polski z Unig
Europejska. Cztonkostwo Polski w strukturach Unii Europejskiej popiera ok. 76,5%
mieszkancéw wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Takiego poparcia nie wskazuje
zaledwie ok. 7,6% z nich.

Wykres 59 - Odsetek mieszkaricow popierajgcych cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej

Ocena poparcia cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej przez
mieszkancow wojewodztwa warminsko-mazurskiego

Zdecydowanie tak [ NIINGNGNGE 17.3%
Raczej tak [N 5o.3%

Ani tak, ani nie 15,4%
Raczej nie 6,0%
Zdecydowanie nie 1,6%

Trudno powiedziec 0,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI/PAPI z mieszkaricami wojewddztwa
warminsko-mazurskiego (n=1066)

Nalezy zwréci¢ uwage na zdecydowanie nizszy odsetek popierajgcych cztonkostwo Polski w
Unii Europejskiej wéréd uczniéw i studentdow (47,4%) oraz osdb z najmtodszej kategorii
wiekowej 15-19 lat (52,9%). Wyniki te mozna uznac za zaskakujgce. W opinii spotecznej
panuje przeswiadczenie, iz to ludzie mtodzi znacznie czes$ciej opowiadajg sie za integracjg z
Unig Europejska.

Biorgc pod uwage wiek mieszkancéw wojewddztwa warminisko-mazurskiego to najczesciej
poparcie cztonkostwa wystepuje wsrdd ludzi w wieku 45-64 lat oraz 65 lat i wiecej —u ponad
83% 0s08b z kazdej z tych grup. Pod katem sytuacji zawodowej, najwyzsze poparcie wystepuje
wsrod emerytéw i rencistéw —u 81,3% z nich.

Czesciej integracje z Unig Europejska popierajg kobiety (80,5%) niz mezczyzni (72,4%).
Opowiadaja sie za nig prawie wszystkie osoby z wyksztatceniem wyzszym (98,8%).

W aspekcie terytorialnym najwieksze poparcia cztonkostwa Polski w UE wystepuje w
najwiekszych miastach wojewddztwa (82,1%) oraz na wsi (78,3%).
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Wykres 60 - Struktura mieszkaricow popierajgcych cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej

Struktura mieszkancow popierajgcych cztonkostwo Polski w Unii

uczestniczacy w projektach / szkoleniach itp.

Miasto powyzej 50 tys. mieszkancow
Miasto do 50 tys. mieszkarncow
Miasto do 30 tys. mieszkarcow
Miasto do 10 tys. mieszkarncow

Wies

Emeryt/rencista
Osoba bezrobotna
Osoba pracujgca

Uczeri/student

wyisze

srednie lub policealne
zasadnicze zawodowe
gimnazjalne lub podstawowe

podstawowe nieukoriczone

65 lat i wiecej
45-64 lata
25-44 lata
20-24 lata

15-19 lat

mezczyini

kobiety

Europejskiej

88,2%

82,1%
72,2%
69,2%
72,9%
78,3%

81,3%
61,2%
79,4%
47,4%

98,8%
69,7%
74,1%
72,8%
89,5%

83,5%
83,2%
72,1%
78,1%
52,9%

72,4%
80,5%

50% 60% 70% B80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI/PAPI z mieszkaricami wojewddztwa

warminsko-mazurskiego (n=1066)

Czym cechujq sie mieszkaricy wojewddztwa warminsko-mazurskiego posiadajqcy

najwiekszq i najmniejszqg wiedze na temat Funduszy Europejskich?

Jak wskazano wczesniej ok. 84,7% mieszkancow wojewodztwa warminsko-mazurskiego

spotkato sie z okresleniem ,,Fundusze Europejskie” lub ,,Fundusze Unijne”. Co nie dziwi,

wsrod osob, ktére uczestniczyty w projekcie finansowanym z Funduszy Europejskich badz tez

w szkoleniu / kursie / studiach dotyczacych Funduszy Europejskich, odsetek ten jest

najwyzszy i wynosi 96,9%.



Zaskakujacy jest natomiast wysoki odsetek mieszkaricow wsi (92,1%), ktorzy identyfikujg

okreslenia Fundusze Europejskie / Fundusze Unijne. Odsetek ten jest duzo wiekszy niz w

miastach, a w szczegdlnosci najwiekszych miastach wojewddztwa (w ktdrych wynidst 77,2%).

Najmniej Fundusze Europejskie identyfikujg ludzie mtodzi do 19 roku zycia (zaledwie 44,8%),

i w konsekwencji uczniowie i studenci (48,7%). Sa to wartosci znacznie odbiegajace od

innych grup spotecznych.

Wykres 61 - Struktura mieszkaricow, ktdrzy spotkali sie z okresleniem ,,Fundusze Europejskie” lub

,Fundusze Unijne”

Struktura mieszkancow, ktorzy spotkali sie z okresleniem "Fundusze
Europejskie" lub "Fundusze Unijne"

uczestniczacy w projektach / szkoleniach itp.

Miasto powyzej 50 tys. mieszkancow
Miasto do 50 tys. mieszkarncow
Miasto do 30 tys. mieszkarcow
Miasto do 10 tys. mieszkarncow

Wies

Emeryt/rencista
Osoba bezrobotna
Osoba pracujgca

Uczeri/student

wyisze

srednie lub policealne
zasadnicze zawodowe
gimnazjalne lub podstawowe

podstawowe nieukoriczone

65 lat i wiecej
45-64 lata
25-44 lata
20-24 lata

15-19 lat

mezczyini

kobiety

96,9%

77,2%
82,3%
81,9%
80,0%
92,1%

92,0%
93,9%
86,1%
48,7%

94,6%
84,9%
89,4%
74,4%
94,7%

92,4%
92,3%
86,5%
72,9%
44,8%

83,5%
85,8%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI/PAPI z mieszkaricami wojewddztwa

warminsko-mazurskiego (n=1066)



Wyniki w zakresie rozpoznawalnosci pojecia Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur sg

zbiezne z wczedniej omawiang identyfikacjg pojecia Funduszy Europejskich. Rowniez

widoczna jest wieksza rozpoznawalnos$é na wsi niz w miastach. Podobnie wystepuje mata

znajomos¢ FEWiM wsréd ludzi mtodych, ucznidw i studentow.

Zasadnicza rdznica jest natomiast taka, ze wsrdd ludzi starszych (powyzej 65 roku zycia),

emerytow i rencistow, wystepuje bardzo duza rozpoznawalnos¢ Funduszy Europejskich,

natomiast znikoma Funduszy Europejskich dla Warmii i Mazur.

Wykres 62 - Struktura mieszkaricow, ktorzy spotkali sie z okresleniem ,,Fundusze Europejskie dla

Warmii i Mazur” lub ,, FEWiM”

Struktura mieszkancow, ktorzy spotkali sie z okresleniem "Fundusze
Europejskie dla Warmii i Mazur" lub "FEWiM"

uczestniczacy w projektach / szkoleniach itp.

Miasto powyzej 50 tys. mieszkancow
Miasto do 50 tys. mieszkarncow
Miasto do 30 tys. mieszkarcow
Miasto do 10 tys. mieszkarncow

Wies

Emeryt/rencista
Osoba bezrobotna
Osoba pracujgca

Uczeri/student

wyisze

srednie lub policealne
zasadnicze zawodowe
gimnazjalne lub podstawowe

podstawowe nieukoriczone

65 lat i wiecej
45-64 lata
25-44 lata
20-24 lata

15-19 lat

mezczyini

kobiety

62,6%
11,6%
5,1%
43,4%
31,4%
46,7%
8,0%
44,9%
39,6%
20,5%
40,4%
26,8%
36,5%
33,9%
15,8%
1,3%
53,7%
30,1%
32,3%
18,4%
27,6%
38,4%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI/PAPI z mieszkaricami wojewddztwa

warminsko-mazurskiego (n=1066)
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Analizujac ocene poziomu wiedzy o Funduszach Europejskich nalezy zwrdéci¢ uwage, ze nie
jest ona mocno zrdznicowana wséréd mieszkancow. Pod wzgledem pfci czy tez miejsca
zamieszkania, praktycznie rdznic nie ma.

Na uwage zwraca najwyzsza znajomosc¢ zagadnien zwigzanych z Funduszami Europejskimi
wsrod oséb z wyzszym wyksztatceniem, co nie powinno dziwi¢. Ponadto, znowu negatywnie
wyglada sytuacja ludzi mtodych, ucznidw i studentéw. Ich poziom wiedzy jest zdecydowanie
najmniejszy.

Wykres 63 - Ocena poziomu wiedzy o Funduszach Europejskich — struktura mieszkaricow

Ocena poziomu wiedzy o Funduszach Europejskich - struktura
mieszkancow

uczestniczacy w projektach / szkoleniach itp. 2,90
Miasto powyzej 50 tys. mieszkancow 2,45
Miasto do 50 tys. mieszkarncow 2,85
Miasto do 30 tys. mieszkarcow 2,59
Miasto do 10 tys. mieszkarncow 2,61
Wies 2,60
Emeryt/rencista 2,12
Osoba bezrobotna 2,09
Osoba pracujgca 2,78
Uczeri/student 1,61
wyisze 3,41
srednie lub policealne 2,61
zasadnicze zawodowe 2,36
gimnazjalne lub podstawowe 2,20
podstawowe nieukoriczone 2,50
65 lat i wiecej 2,01
45-64 lata 2,70
25-44 lata 2,89
20-24 lata 2,36
15-19 lat 1,62
mezczyini 2,55
kobiety 2,61
1 2 3 4 5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI/PAPI z mieszkaricami wojewddztwa

warminsko-mazurskiego (n=1066)
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12.2. Zrédta pozyskiwania informacji o Funduszach Europejskich

Jakie sq gtéwne Zrodta pozyskiwania informacji o Funduszach Europejskich przez
mieszkancow wojewddztwa warminsko-mazurskiego? Jaka jest skutecznos¢
poszczegdlnych Zrédet?

W opinii 48,2% mieszkancow wojewddztwa warminsko-mazurskiego informacje na temat
Funduszy Europejskich sg tatwo dostepne. Pomimo, ze nie jest to zbyt wysoki odsetek,
nalezy zwrdci¢ uwage, ze przeciwne opinie (tj., ze informacje o Funduszach Europejskich nie
sg fatwo dostepne) wyraza zdecydowanie mniejsza cze$¢ mieszkancow (24%).

Wykres 64 - Ocena dostepnosci informacji o Funduszach Europejskich przez mieszkaricow
wojewddztwa warmirnsko-mazurskiego

Czy informacje na temat Funduszy Europejskich sg tatwo dostepne

Zdecydowanie tak 3,7%
Raczej tak 44,5%
Ani tak, ani nie 25,9%
Raczej nie 17,3%
Zdecydowanie nie 6,7%
Trudno powiedziec 2,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI/PAPI z mieszkaricami wojewddztwa
warmirsko-mazurskiego (n=1066)

Swoje informacje o Funduszach Europejskich mieszkaricy wojewddztwa warminsko-
mazurskiego czerpig gtéwnie z telewizji (78,2% mieszkancéw) oraz Internetu (46,7%). Dla
mieszkancéw znaczgcymi zrédtami informacji o Funduszach Europejskich sg jeszcze radio
(37,4% mieszkancéw), tablica informacyjna przy zrealizowanej inwestycji (30,3%), prasa
(29,1%) oraz rodzina i znajomi (25,9%).

Na uwage zwraca niewielki odsetek mieszkancéw, ktérzy swojg wiedze o Funduszach
Europejskich pozyskali z zewnetrznych reklam (np. na bilboardzie) — 3% oraz na
organizowanych festynach i eventach poswieconych Funduszom Europejskich — 3,8%. S3 to
dziatania stricte nakierowane na zwiekszenie rozpoznawalnosci Funduszy Europejskich
wsréd mieszkancow wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Co prawda ich zasieg jest duzo
mniejszy od zrodet takich jak telewizja czy Internet.
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Nie dziwig natomiast znikome lub niewielkie wskazania mieszkarncdw takich zrédet jak:
Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich (0%), Urzad Marszatkowski (1,4%), Urzad Gminy
(5,3%) oraz publikacje i broszury informacyjne (0,6%). Zrédta te wykorzystywane s3 gtéwnie
przez potencjalnych wnioskodawcéw oraz beneficjentéw Funduszy.

Wykres 65 - Ocena skutecznosci zrédet informacji o Funduszach Europejskich

Zrédta w ktérych mieszkarncy spotykali sie z okreéleniami dotyczacymi
Funduszy Europejskich

w internecie 49,7%
82,7%
w telewizji 72,2%
7
W prasie 19,4%
2
w radio 26,4%

37,4%
wsrod znajomych, rodziny 18,3%
25,9%
- Y - - - O"O%
w publikacji, broszurze informacyjnej = 0,0%
0,6%
0,0%
w punktach informacyjnych Funduszy Europejskich = 0,0%
0,0%
1,7%
na zewnetrznej reklamie / billboardzie 2,2%
. . 3.7%
w Urzedzie Marszatkowskim 3,3%
1,4%
. ) ) 6,8%
w urzedzie miasta/gminy 6,7%
5,3%
0,8%
na organizowanych festynach/eventach 2,2%
3,8%
na tablicy informacyjnej przy inwestycji 30,0%
30,3%
4.0%
w szkole 0,6%
0,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur / FEWIM
B Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego / RPO WiM

Fundusze Europejskie / Fundusze Unijne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI/PAPI z mieszkaricami wojewddztwa
warminsko-mazurskiego (n=1066)
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Powyzsze dane oraz wnioski dotyczgce znajomosci pojecia Fundusze Europejskie lub
Fundusze Unijne majg réwniez odzwierciedlenie w przypadku znajomosci pojecia Regionalny
Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego (RPO WiM) oraz Fundusze
Europejskie dla Warmii i Mazur (FEWiM).

Okoto 23,6% mieszkarncow wojewddztwa warminsko-mazurskiego spotkata sie ostatnio z
jakas reklamg, programem, artykutem lub informacjami o Funduszach Europejskich dla
Warmii i Mazur. Ich Zzrédta to gtownie telewizja (52,8% osdb, ktére spotkaty sie z taka
reklama, programem, artykutem lub informacjami), Internet (20,2%) oraz reklama na
zewnatrz, billboard (18,7%).

Wykres 66 - Ocena skutecznosci zrédet informacji o Funduszach Europejskich dla Warmii i Mazur

Zrédto ostatnio zaobserwowanej reklamy, programu, artykutu lub
informacji o Funduszach Europejskich dla Warmii i Mazur

telewizja 52,8%
internet 20,2%
radio 6,0%
prasa 1,6%
facebook, media spotecznosciowe 0,8%
publikacje, broszury informacyjne | 0,4%
reklama na zewnatrgz, billboard 18,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAPI/PAPI z mieszkaricami wojewddztwa
warminsko-mazurskiego (n=252)

12.3. Dziatania nakierowane na zwiekszenie rozpoznawalnosci Funduszy
Europejskich

Jakie podjq¢ dziatania majgce na celu zwiekszenie rozpoznawalnosci Funduszy
Europejskich wsrod mieszkancow wojewodztwa warminsko-mazurskiego?

Dziatania nakierowane na komunikacje i widoczno$é majg na celu pomoc w wykorzystaniu
Funduszy Europejskich dla rozwoju wojewddztwa warminsko-mazurskiego oraz podnoszenie
Swiadomosci znaczenia Funduszy Europejskich i roli Unii Europejskiej w rozwoju catego kraju
i jego regiondw.

Zgodnie ze Strategig komunikacji FEWiM 2021-2027, ideg przewodnig wszystkich dziatan
informacyjnych i promocyjnych jest:
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Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur — wspdlnie tworzymy naszg przysztosc¢
Do gtéwnych kanatéw informacyjnych o Funduszach Europejskich dla Warmii i Mazur naleza:

— Sie¢ Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE) - Sie¢ PIFE to 2 punkty
informacyjne na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego (w Olsztynie oraz
Elblagu).

— Portal Funduszy Europejskich (PFE) www.FunduszeEuropejskie.gov.pl - to oficjalny,
ogolnopolski serwis z najwazniejszymi informacjami ze wszystkich programéw FE,
ktdre sg dostepne w Polsce.

— Serwis internetowy programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur - to oficjalny
regionalny wortal, na ktérym potencjalni beneficjenci, beneficjenci, uczestnicy
projektéw i ogét spoteczenstwa (promocja dobrych praktyk) znajdg aktualne i
kompleksowe informacje o programie.

— Konta/profile Funduszy Europejskich w mediach spotecznosciowych - stanowig
istotne zrédto informacji o Funduszach Europejskich dla Warmii i Mazur w Internecie.
Znaczenie medidw spotecznos$ciowych stale rosnie.

— Kanaty pozyskane - sg to wszystkie kanaty, ktére nie nalezg do instytucji (np.
zewnetrzne strony internetowe, profile w mediach spotecznosciowych, wzmianki w
mediach masowych itp.).

— Kanalty pfatne - zapewniaja dotarcie do zréznicowanych grup odbiorcéw na
warunkach komercyjnych (np. reklama w prasie regionalnej — w formie papierowej i
elektronicznej, reklama w telewizjach regionalnych, regionalnych i lokalnych
rozgtosniach radiowych, ptatna promocja w internecie, w tym w mediach
spotecznosciowych).

Podstawowymi dziataniami informacyjno-promocyjnymi w ramach Funduszy Europejskich
dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027 s3:

— uzupetnianie i biezgce aktualizowanie informacji w portalu
www.funduszeeuropejskie.gov.pl,

— prowadzenie i biezgca aktualizacja serwisu internetowego pod adresem:
www.funduszeeuropejskie.warmia.mazury.pl,

— uzupetnianie serwisu Mapa Dotacji UE o projekty z wojewddztwa warminsko-
mazurskiego,

— aktualizacja i rozwijanie wtasnego profilu / konta w Social mediach (Facebook,
YouTube),

— prowadzenie punktéw informacyjnych (PIFE),

— realizacja kampanii promocyjnych skierowanych do ogétu (czesci) spoteczenstwa z
wykorzystaniem nastepujgcych narzedzi: spoty/reklamy telewizyjne, media
spotecznos$ciowe, artykuty w Internecie (content marketing), reklamy/banery w
Internecie, artykuty w prasie, ambient, OOH,

— przygotowanie i publikacja ogtoszen i reklam w prasie drukowanej o zasiegu
regionalnym,
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— wiaczenie sie w organizacje Dni Otwartych Funduszy Europejskich,
— organizacja konferencji (w tym konferencji prasowych) na temat FEWiM 2021-2027.

Jak wida¢ komunikowanie o Funduszach Europejskich i ich promowanie odbywa sie na wielu
ptaszczyznach. W opinii Wykonawcy zaplanowano dziatania w sposéb kompleksowy. Na
stronie internetowej przekazywane sg informacje o wydarzeniach. W mediach
spotecznos$ciowych prowadzona jest biezgca relacja z wszystkich wydarzen i dziatan.
Emitowane sg spoty w telewizji, informacje w radiu, kampanie w Internecie. Organizowane
sg konferencje informujgce i promujgce Fundusze Europejskie. Na kanale YouTube
zamieszczane s3 filmiki pokazujgce dobre praktyki w wykorzystaniu Funduszy Europejskich.
Na Instagramie stworzony zostat wirtualny Influencer - Miko Kopernik, ktory pokazuje
mtodym ludziom, moéwigc ich jezykiem, jak s wykorzystywane Fundusze Europejskie na
Warmii i Mazurach. Informacje o Funduszach znajdg sie na prawie wszystkich paczkomatach
w wojewddztwie, na siatkach wielkoformatowych, na ekranach bankomatéw, na tablicach
przystankow, na tytach autobusdw.

Czesto stosowane sg niestandardowe, nieszablonowe rozwigzania - technologicznie bardzo
zaawansowane. Niektdrych rozwigzan Instytucja Zarzadzajgca FEWiM 2021-2027 jest
prekursorem. Przyktadem takiego rozwigzania jest wprowadzenie pierwszego polskiego
publicznego wirtualnego influencera, wykorzystujgcego narzedzia sztucznej inteligencji.

Zdaniem Wykonawcy, w zaplanowanych dziataniach informacyjno-promocyjnych niczego nie
brakuje. Stanowig one kompletny zestaw. Jednakze biorgc pod uwage przedstawione w
poprzednich rozdziatach wyniki badan w zakresie rozpoznawalnosci Funduszy Europejskich
dla Warmii i Mazur, nalezatoby sprofilowac i zintensyfikowa¢ dziatania adresowane do grup,
ktore cechuje nizszy poziom rozumienia tego pojecia. Przede wszystkim s3 to ludzie mtodzi w
wieku 15-19 lat, uczniowie i studenci, osoby 65+, emeryci i rencisci oraz osoby z
wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym.

Jakie dotychczasowe dziatania przyniosty najwiekszg wiedze?

Informacja i promocja Funduszy Europejskich staje sie coraz trudniejszym zadaniem.
Oczekiwania Komisji Europejskiej, aby uswiadamiaé, ze to Unia Europejska jest dawca
wartosci powstatych z wykorzystania Funduszy Europejskiej sg oczywiste i zrozumiate.
Wymdg umieszczania tablic informacyjnych o zrealizowanych projektach co do zasady
powinien wypetnié to zobowigzanie. Jednakze to, ze powstajg coraz to kolejne inwestycje w
odczuciu spoteczenistwa staje sie coraz bardziej oczywiste i normalne, stagd coraz rzadsza jest
refleksja o zrédtach finansowania tych inwestycji. Mieszkancy na co dzien nie poswiecajg
swoich mysli Funduszom Europejskim, dopdki nie sg bezposrednio zaangazowani w ich
pozyskanie, wykorzystanie, itp. Dlatego tak wazne jest skuteczne dotarcie do nich z
informacjg o Funduszach i promocjg efektéw ich wykorzystania.

Jak pokazaty wyniki badan, najskuteczniejszymi w dotarciu do mieszkancow wojewddztwa
warminsko-mazurskiego z informacjg o Funduszach Europejskich byty dziatania nakierowane
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na wykorzystanie telewizji oraz Internetu. Wysoka skutecznos¢ wykazaty sie rowniez te
wykorzystujgce zrddta informacji takie jak prasa oraz radio.

Cieszy zatem planowane szerokie wykorzystanie tego rodzaju dziatan w ramach informacji i
promocji FEWiM 2021-2027. Dotyczy to zaréwno administrowania stronami internetowymi
poswieconymi Funduszom, profili w mediach spotecznosciowych, kampanii promocyjnych w
postaci spotéw/reklam telewizyjnych, radiowych, artykutéw w Internecie, reklam/baneréw
w Internecie, artykutdw w prasie, itp.
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13. Analiza SWOT

W ramach analizy SWOT zidentyfikowane zostaty mocne i stabe strony oraz szanse i
zagrozenia systemu realizacji FEWiM 2021-2027, z uwzglednieniem czynnikéw zewnetrznych
niezaleznych od Instytucji Zarzagdzajgcej FEWiIM 2021-2027. Przedstawione zostaty w

ponizszej tabeli.

Tabela 8 - Wyniki analizy SWOT systemu realizacji FEWiM 2021-2027

MOCNE STRONY

StABE STRONY

10.

11.

12.

Kompletnosc i spéjnos¢ systemu realizacji
FEWiIM 2021-2027.

Wykorzystanie systemu instytucjonalnego z
systemu wdrazania RPO WiM 2014-2020.

Powielenie struktury organizacyjnej z
systemu wdrazania RPO WiM 2014-2020.

Prawidtowy podziat zadan miedzy
instytucjami zaangazowanymi w realizacje
Programu.

Zgodnos¢ dokumentow systemowych i
procedur z przepisami prawa,
dokumentami programowymi,
obowigzujgcymi wytycznymi oraz
podpisanymi porozumieniami i umowami.
Czytelnos¢ procedur wykonywanych zadan i
czynnosci i ich znajomos¢ wsrdd
pracownikéw.

Realizacja zadan w oparciu o przyjete
procedury.

Wypracowane mechanizmy i formy
nieformalnej wspotpracy w ramach
instytucji systemu realizacji FEWiM 2021-
2027 i pomiedzy nimi.

Poziom doswiadczenia pracownikdéw
uczestniczacych w realizacji FEWiM 2021-
2027.

System szkolen pracownikdéw
uczestniczacych w realizacji Programu.

Zaspokojenie potrzeb pracownikdéw
dotyczacych wyposazenia technicznego
niezbednego do realizacji zadan.

Prawidtowo zaplanowana dziatania
informacyjno-promocyjne nakierowane na
wzrost swiadomosci mieszkancéw o
Funduszach Europejskich.

10.

11.

Opdznienia w przeprowadzaniu zaméwien
publicznych w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Warminisko-Mazurskiego.

Potencjalnie zbyt mata liczba
pracownikdéw zajmujacych sie wdrazaniem
FEWiIM 2021-2027 w IP WMARR S.A.
Mocne zréznicowanie efektywnosci
kosztowej realizacji FEWiM 2021-2027 w
ramach niektérych biur IZ FEWiM 2021-
2027.

Wystepujace sytuacje, w ktdérych nie do
korica wiadomo kto powinien wykonaé
dane zadanie.

Niewystarczajgcy przeptyw informacji
pomiedzy instytucjami systemu realizacji
FEWiIM 2021-2027.

Niewystarczajgcy dostep pracownikow do
informacji niezbednych do sprawnej
realizacji Programu.

Niedobory kadrowe — w niektérych
podmiotach wystepujacy znaczny odsetek
nieobsadzonych stanowisk.

Niewielki odsetek pracownikéw
odczuwajgcych motywacje do dalszej
pracy.

Brak okreslonych zasad awansu na
poszczegdlne stanowiska urzednicze.

Wymagajgce poprawy warunki lokalowe
w instytucjach zaangazowanych w
realizacje Programu.

Brak komorki organizacyjnej, ktéra
koordynowataby procesem zarzadzania
finansowego Programu.
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SZANSE

ZAGROZENIA

Wykorzystanie doswiadczen
poszczegdlnych instytucji nabytych podczas
realizacji RPO WiM 2014-2020.
Funkcjonowanie Rocznych Planow
Wdrazania, ktére mogg by¢ pomocne w
sprawnym reagowaniu w sytuacji
wystepowania nieprzewidzianych trudnosci
w trakcie wdrazania Programu.

Wykorzystywanie przez IZ FEWiM 2021-
2027 wnioskoéw i rekomendacji
formutowanych w ramach zlecanych badan
ewaluacyjnych Programu.

Funkcjonowanie grup roboczych
powotywanych w danym aspekcie realizacji
Programu.

Wprowadzenie elektronicznego obiegu
dokumentéw, ktdry znacznie usprawni
komunikacje pomiedzy instytucjami
zaangazowanymi w realizacje FEWiM 2021-
2027.

Dostepnos¢ srodkédw Pomocy technicznej
FEWiM 2021-2027, ktére mozna
wykorzysta¢ do funkcjonowania systemu
motywacyjnego pracownikow
uczestniczacych w realizacji Programu.

Krotki czas pozostaty na wdrozenie
FEWiM 2021-2027, ktéry powodowat
bedzie znaczne spietrzenie realizowanych
zadan.

Znaczne pogorszenie wspotpracy
zewnetrznej z Ministerstwem Funduszy i
Polityki Regionalnej oraz Komisjg
Europejska.

Brak $rodka odwotawczego od ustalen
podejmowanych przez Instytucje
Audytowa lub zasad mediacji pomiedzy 1Z
alA.

Trudnos¢ w pozyskaniu nowych
pracownikéw (nieskutecznie
przeprowadzane nabory na
pracownikéw).

Wysoki poziom aktualnej oraz
przewidywanej fluktuacji pracownikdéw
instytucji uczestniczgcych w realizacji
FEWIM 2021-2027.

Nieintuicyjny, niefunkcjonalny i
nieobejmujgcy wszystkich niezbednych
danych, system informatyczny CST2021.
Brak precyzyjnych wytycznych oraz
warunkéw zamykania programow
operacyjnych w perspektywie 2021-2027.
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14. Whnioski i rekomendacje z badania

W ramach oceny funkcjonowania przyjetego systemu realizacji FEWiM 2021-2027
sformutowano szereg wnioskéw, ktdre sktonity Wykonawce do wskazania
rekomendowanych dziatani. Dziatania te majg na celu zwiekszenie skutecznosci oraz
efektywnosci systemu realizacji Programu.

Zaréwno wnioski jak i proponowane rekomendacje przedstawione zostaty w ponizszej Tabeli
wdrazania rekomendacji. Obejmuje ona:

— Whniosek — odniesienie do konkretnej czesci raportu stanowigcej uzasadnienie
sformutowania danej rekomendacji

— Rekomendacja — sformutowana mozliwe konkretnie i szczegétowo. W jasny sposdb
wskazuje co nalezy zmieni¢, aby osiggnac¢ pozadany efekt.

— Adresat rekomendacji — do kazdej rekomendacji okreslono adresata do poziomu
umozliwiajgcego poprawng jego identyfikacje.

— Sposdéb wdrozenia — opis w jaki sposob nalezy wdrozy¢ rekomendacje. Szczegétowo
wskazywac jakie dziatania nalezy podjgé.

— Termin wdrozenia — w formie daty dziennej. W przypadku rekomendacji
przewidzianych do wdrozenia w kolejnej perspektywie finansowej, zamiast daty
dziennej wskazano kategorie ,przyszta perspektywa finansowa”.

— Klasa rekomendacji — kazdej rekomendacji przyznano jedng z nastepujacych klas:
rekomendacja horyzontalna, rekomendacja programowa. W ramach klasy
rekomendacji programowych wyrdznia sie podklasy:

i. rekomendacja operacyjna — dotyczy biezgcych, drobnych usprawnien procesu
wdrazania programu,

ii. rekomendacja strategiczna — dotyczy kluczowych zmian programu, takich jak
cele, priorytety, zakres dziatan programu, katalog wspieranych typéw
projektéw, grupy docelowe itp.

— Obszar tematyczny — przyporzgdkowany zgodnie z obszarami tematycznymi
wskazanymi przez Krajowa Jednostke Ewaluacji (KJE) dla Bazy Badan Ewaluacyjnych
(BBE): polityki horyzontalne, system realizacji polityki spdjnosci, informacja i promocja,
postep rzeczowy wdrazania, zréznicowania terytorialne/efekty przestrzenne,
rewitalizacja, przedsiebiorczos¢, innowacyjnosc oraz badania i rozwdj, transformacja
cyfrowa, energetyka, sSrodowisko, transformacja spoteczno-gospodarcza w kierunku
gospodarki neutralnej klimatycznie, transport, edukacja, kultura, turystyka i rekreacja,
zdrowie, rynek pracy, wtgczenie spoteczne, sprawnos¢ administracji
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polityki spéjnosci

Tabela 9 - Tabela wdrazania rekomendacji horyzontalnych

Rekomendacje horyzontalne — rekomendacje, ktérych adresatem sg instytucje funkcjonujace na poziomie koordynacji catego systemu realizacji

wdrazaniem swoich programoéw
regionalnych, kazdy boryka sie
ze swoimi problemami i kazdy
oczekuje w tym zakresie na
pomoc ze strony Ministerstwa.

Ponadto, czesto wystepuja
sytuacje, w ktdrych Instytucje
nie otrzymuja jednoznacznego
stanowiska w danej sprawie.

UP—IZ.

(strona w raporcie: 78-84)

tematycznych gremiéw
powotywanych przy
Ministerstwie
Funduszy i Polityki
Regionalnej, w ktorych
udziat braliby
przedstawicie
wszystkich 1Z.

Klasa
Tres$¢ wniosku Tres¢ rekomendacji Adresat ’ o Termin rekomendacji Obszar
Lp. . . .. | Sposdb wdrozenia ..
(strona w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacji wdrozenia | (rekomendacja | tematyczny
horyzontalna)
Gtéwnym problemem we
wspotpracy IZ i IP z Instytucjg W uzasadnionych
Koordynujacg Umowe przypadkach,
Partnerstwa jest czas wypracowywanie
oczekiwania na interpretacje czy jednolitych rozwigzan
uzgodnienia. lub ich koordynowanie
Po czesci wynika to zapewne ze na poziomie
spietrzenia pracy, w Niezmiernie wazne jest zwiekszenie centralnym przez IK
szczegolnosci w Ministerstwie aktywnosci IK UP w petnieniu o UP.
R . . " . . Ministerstwo System
Funduszy i Polityki Regionalnej. | funkcji koordynacyjnych w systemie Fund . W sposéb szerszy i lizacii
o e unduszy i realizacji
1. | Kazdy z regionéw wystartowat w | wdrazania funduszy europejskich i bolit kY powszechny 30.06.2025 Horyzontalna it k%
- . - olityki olityki
tym samym momencie z usprawnienie wspofpracy na linii IK . v . stosowanie P .. y, X
Regionalnej spojnosci
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Lp.

Tresc wniosku
(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji
(strona w raporcie)

Adresat
rekomendacji

Sposob wdrozenia

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

(rekomendacja
horyzontalna)

Obszar
tematyczny

Brakuje aktywnego podejscia ze
strony IK UP do podejmowania
koordynacyjnych dziatan. Kazdy z
regiondw mierzy sie z
podobnymi problemami, czesto
nawet identycznymi i kazdy
prébuje znalez¢ rozwigzanie dla
samego siebie.

Na efektywng wspétprace
pozytywny wptyw ma
funkcjonowanie i udziat w
tematycznych gremiach
powotywanych przy
Ministerstwie Funduszy i Polityki
Regionalnej, takich jak Grupa
Sterujaca Do Spraw Komunikacji,
Zespdt Sterujacy Ewaluacja, itp.
Jest to najwyzej oceniana forma
wspotpracy.

(strona w raporcie: 78-84)

W ramach wspétpracy z
Instytucjg Audytowg, ustalenia
audytoréw czesto wynikajg z ich
interpretacji przepiséw i
dokumentow, co moze budzi¢
watpliwosci u audytowanego.

Koniecznym jest wprowadzenie
odpowiednich srodkéw
odwotawczych, poza Instytucjg
Audytowa, lub zasad mediacji
pomiedzy zespotem audytordow a
podmiotem audytowanym.

Ministerstwo
Funduszy i
Polityki
Regionalnej

Zmiana legislacji, w
celu wprowadzenia
odpowiednich
srodkow
odwotawczych, poza
Instytucjg Audytowg,

31.12.2025

Horyzontalna

System
realizacji
polityki
spéjnosci
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Lp.

Tresc wniosku
(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji
(strona w raporcie)

Adresat

rekomendacji

Sposob wdrozenia

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

(rekomendacja
horyzontalna)

Obszar
tematyczny

Natomiast podmiot w stosunku
do ktérego formutowane sg
ustalenia ma jedynie mozliwos¢
przedstawienia Instytucji
Audytowej swojego odniesienia
sie do ustalen. Niestety w
obecnym stanie prawnym
ustalenia Instytucji Audytowej sg
ostateczne i jedynie ona moze je
zmienié. Brakuje natomiast
srodka odwotawczego, ktéry
datby mozliwos¢ zwrdcenia sie
do trzeciej strony, ktéra
ocenitaby racje.

Ustalenia Instytucji Audytowej s
niekiedy powazne. Jezeli audyt
nie obejmuje w 100% proby to
ewentualna korekta finansowa
jest ekstrapolowana na cata
populacje. Wéwczas nawet
niewielka korekta moze urosngé
do kwoty kilkunastu,
kilkudziesieciu milionéw ztotych.
A to juz zaburza realizacje catego
Programu.

(strona w raporcie: 84)

lub zasad mediacji
pomiedzy zespotem
audytoréw a
podmiotem
audytowanym.
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Lp.

Tresc wniosku
(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji
(strona w raporcie)

Adresat
rekomendacji

Sposob wdrozenia

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

(rekomendacja
horyzontalna)

Obszar
tematyczny

Brak dialogu zaburza zaufanie do
wspotpracy oraz do
funkcjonowania audytu w
systemie realizacji Programu. W
konsekwencji prowadzi tez do
nadmiernej biurokracji. Nie
bedac pewnym interpretacji
Instytucji Audytowej ,,dla
bezpieczeristwa” wprowadzane
sg dodatkowe wymogi, ktore nie
upraszczajg systemu realizacji, a
Wrecz przeciwnie.

(strona w raporcie: 84)

Poszczegdlne Instytucje
wypracowaty i stosujg na biezgco
szereg rozwigzan i narzedzi
zmierzajacych do petnego
wykorzystania dostepne;j
alokacji. Niezbednym w catym
procesie bytaby réwniez kwestia
opracowania przez Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej w
porozumieniu z Komisjg
Europejskg wytycznych oraz
warunkow zamykania
programéw operacyjnych w

Opracowanie przez Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej w

porozumieniu z Komisjg Europejska

wytycznych oraz warunkéw
zamykania programoéw

operacyjnych w perspektywie 2021-

2027.

(strona w raporcie: 136-137)

Ministerstwo
Funduszy i
Polityki
Regionalnej

Opracowanie przez
Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej w
porozumieniu z
Komisjg Europejska
wytycznych oraz
warunkow zamykania
programow
operacyjnych w
perspektywie 2021-
2027.

30.06.2025

Horyzontalna

System
realizacji
polityki
spéjnosci
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Lp.

Tresc wniosku
(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji
(strona w raporcie)

Adresat

rekomendacji

Sposob wdrozenia

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

(rekomendacja
horyzontalna)

Obszar
tematyczny

perspektywie 2021-2027. Bedzie
to kluczowe w ostatnich latach
realizacji Programu. Od tego
bedg uzaleznione dziatania, jakie
bedzie mogta wéwczas
podejmowac Instytucja
Zarzadzajaca, dotyczace np.
stosowania nadkontraktacji,
elastycznosci w przesuwaniu
srodkdéw pomiedzy Priorytetami,
zwiekszanie pozioméw
dofinansowania, itp. Wytyczne
takie powinny byé opracowane
jak najwczesniej, gdyz umozliwi
to instytucjom zaplanowanie
wdrazania i prowadzenie catego
procesu zarzadzania
finansowego. Bez nich trudno
jest wskazac¢ konkretne
rozwigzania jakie powinny by¢
stosowane, gdyz moga one by¢
nieakceptowalne przez Komisje
Europejska.

(strona w raporcie: 136-137)

Badanie potwierdzito wysoka
sprawnos¢ przebiegu procesu

Dokonanie zmian w
funkcjonowaniu systemu CST2021

Ministerstwo

Funduszy i

Instytucja Zarzadzajaca
FEWiIM 2021-2027

30.09.2025

Programowa
operacyjna

System
realizacji
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Klasa

Tre$¢ wniosku Tre$¢ rekomendaciji Adresat . _ Termin rekomendacji Obszar
Lp. . . .. | Sposdb wdrozenia ..
(strona w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacji wdrozenia | (rekomendacja | tematyczny
horyzontalna)
weryfikacji wnioskdw o ptatnos$¢. | zgodnie z wnioskiem Polityki przeanalizuje i zbierze polityki
Pracownicy w nim uczestniczacy | przedstawionym przez Instytucje Regionalnej kwestie utrudniajgce spéjnosci

oceniajg jg na 6,7 w skali od 0 do
9. Wartos¢ ta stanowi ponad
74% oceny maksymalnej.
Pierwsze prace nad weryfikacjg
whnioskéw o pfatnos¢ pokazaty
juz jednak pewne utrudnienia w
przebiegu procesu. Blisko jedna
trzecia pracownikow,
zajmujacych sie na co dzien
oceng wnioskdow o ptatnosé juz
teraz identyfikuje obszary, ktére
moga zostac usprawnione.

Przede wszystkim jest to system
informatyczny CST2021, ktéry
powstat do obstugi obecnej
perspektywy i znaczgco rdézni sie
od obowigzujgcego w
poprzedniej systemu SL2014. Az
77% zgtaszanych propozycji
usprawnien dotyczy wtasnie
funkcjonowania systemu.
Zdaniem pracownikdw jest on
zupetnie nieintuicyjny przez co
»trudno sie na nim pracuje”.

Zarzadzajacg FEWiM 2021-2027.
(strona w raporcie: 122-126)

prace w CST2021 od
wszystkich instytucji (12
oraz IP).

Przedtozy
Ministerstwu Funduszy
i Polityki Regionalnej
prosbe o modyfikacje
systemu.

Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej
dokona niezbednych
zmian w
funkcjonowaniu
systemu CST2021.
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Lp.

Tresc wniosku
(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji
(strona w raporcie)

Adresat

rekomendacji

Sposob wdrozenia

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

(rekomendacja
horyzontalna)

Obszar
tematyczny

Dotyczy to rowniez ksztattu
samego wniosku o ptatnos¢,
ktéry zostat zmieniony na forme
tabelaryczng mozliwg do
wygenerowania jedynie w
dokumencie pdf. W
konsekwencji wydrukowany
whniosek obejmuje nawet do
kilkuset stron. Ponadto brakuje
w nim kilku elementéw, ktore
bytyby niezbedne do sprawne;j
weryfikacji wniosku. Istotnym
problemem jest brak w systemie
mozliwosci uzycia podpisu
kwalifikowanego. Przez to
wszystkie pisma muszg zostac
wydrukowane, podpisywane,
skanowane i dotgczane do
systemu. Wydtuza to przebieg
catego procesu.

(strona w raporcie: 122-126)
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2. Rekomendacje programowe — dotyczgce aktualnie realizowanego programu lub programu bedacego jego kontynuacjg. Jesli rekomendacja

dotyczy kwestii programowych dla wiecej niz jednego programu, nalezy utworzy¢ odrebne rekomendacje programowe dla kazdego programu

Tabela 10 - Tabela wdrazania rekomendacji programowych

Klasa
rekomendacji
Tres¢ wniosku Tres$¢ rekomendaciji Adresat : .. . . . | (rekomendacja Obszar
Lp. . . . Sposob wdrozenia Termin wdrozenia
(strona w raporcie) (strona w raporcie) | rekomendacji programowa: tematyczny
operacyjna,

strategiczna)
Zakres wsparcia FEWiM Rekomenduje sie
2021-2027 oraz alokacja biezacy monitoring
srodkéw finansowych obcigzenia pracg
przeznaczonych na poszczegdlnych biur
poszczegdlne obszary (w szczegdlnosci
wsparcia réznig sie od Departamentu Na poziomie Dyrekcji
swojego poprzednika z Europejskiego prowadzenie biezgcego
perspektywy 2014-2020. Funduszu Rozwoju monitoringu obciaZenia
Wobec czego Departamenty | Regionalnego). Instytucja pracg poszczegdlnych biur w
Urzedu Marszatkowskiego W przypadku Zarzadzajaca zakresie oceny wnioskéw o 31.12.2025 Programowa System realizacji
Wojewédztwa Warmiisko- | spietrzenia zadan FEWiM 2021- | dofinansowanie. o operacyjna polityki spojnosci
Mazurskiego dokonaty 2027 Czasowe oddelegowywanie

reorganizacji etatow w
poszczegdlnych Biurach.

W przypadku
Departamentu
Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego
wystepujg znaczne rdéznice
w efektywnosci kosztowe;j

ktéregos z biur oraz
mniejszego
zaangazowania w
ocene wnioskow
innego biura,
nalezatoby
dokonywac
czasowego
oddelegowywania

pracownikéw do oceny
whnioskéw o dofinansowanie
innych Biur.
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Lp.

Tres¢ wniosku
(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji
(strona w raporcie)

Adresat
rekomendacji

Sposob wdrozenia

Termin wdrozenia

Klasa
rekomendacji
(rekomendacja
programowa:
operacyjna,
strategiczna)

Obszar
tematyczny

pomiedzy niektérymi
Biurami.

Wykonawca ma
Swiadomos¢, ze specyfika
dziatan wdrazanych przez
poszczegdlna biura jest
rézna. Nieraz diametralnie
rézna. Wobec czego muszg
wystepowac réznice w
efektywnosci kosztowe;j
pomiedzy Biurami. Niemniej
jednak najblizszy rok bedzie
niezwykle intensywny w
zakresie oceny wnioskéw o
dofinansowanie i moga
nastepowac spietrzenia
zadan, w szczegdlnosci w
Biurach, w ktorych
efektywnos¢ kosztowa jest
najwieksza. Kontraktacja
srodkéw musi nastgpic jak
najszybciej, w sytuacji
niewielkiego czasu
pozostatego do korca

pracownikow do
oceny wnioskow.

Jest to niezbedne do
sprawnego wdrozenia
Programu, w sytuacji
niewielkiego czasu
pozostatego do korca
perspektywy oraz
obecnego stanu
wdrazania FEWiM
2021-2027. Najblizszy
rok bedzie niezwykle
intensywny w
zakresie oceny
whnioskéw o
dofinansowanie i
kontraktacji sSrodkéw.

(strona w raporcie:
48-49)
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Klasa

rekomendacji
L Tres¢ wniosku Tresc rekomendacji Adresat s 5b wdrozeni T in wdrozeni (rekomendacja Obszar
B (strona w raporcie) (strona w raporcie) | rekomendacji e gL ermin werozenia programowa: tematyczny
operacyjna,
strategiczna)
perspektywy oraz obecnego
stanu wdrazania FEWiM
2021-2027.
(strona w raporcie: 48-49)
Planowany zaséb kadrowy
wydaje sie by¢ zaplanowany
adekwatnie do zadan
przewidzianych do Rozwazenie
realizacji. Przynajmniej na moszliwosci
chwile obecng docelowy zwiekszenia etatéw Dokonanie analizy
poziom zatrudnienia jest przeznaczonych na mozliwosci zwigkszenia
wystarczajacy. Jedynym zadania zwigzane z Instytucja etatow przeznaczonych na
obszarem, co do ktérego promocja i Zarzadzajaca zadania zwigzane z
mozna mie¢ watpliwosci, to widocznoscia FEWIM 2021- promocja i widocznoscig 30.06.2025 Programowa System realizacji
zadania zwigzane z Funduszy 2027 Funduszy Europejskich dla operacyjna polityki spéjnosci

promocjg i widocznoscig
Funduszy Europejskich dla
Warmii i Mazur na lata
2021-2027. Biorac pod
uwage poziom
skomplikowania programu,
ilos¢ jego priorytetow i
mnogos¢ naboréw, ktére
bedg ogtaszane praktycznie

Europejskich dla
Warmii i Mazur na
lata 2021-2027.

(strona w raporcie:
93)

Warmii i Mazur na lata
2021-2027. Ewentualne
zwiekszenie etatéw zgodnie
z przeprowadzong analiza.
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Klasa

rekomendacji
q Tres¢ wniosku Tresc rekomendacji Adresat Sposéb wdrozeni Termin wdrozeni (rekomendacja Obszar
B (strona w raporcie) (strona w raporcie) | rekomendacji e gL ermin werozenia programowa: tematyczny
operacyjna,
strategiczna)
w jednym momencie, ilos¢
zaplanowanych etatéw (6
etatow) wydaje sie
skromna. Dla poréwnania w
wojewodztwie kujawsko-
pomorskim jest to 11,5
etatu, wojewoddztwie
lubelskim 11 etatow,
wojewodztwie
mazowieckim 22 etaty,
wojewodztwie todzkim 16
etatow, itd.
(strona w raporcie: 93)
Pracownicy systemu Przy planowaniy nstytucia Podczas tworzenia planéw
realizacji posiadaja duza szkolen na rok 2026, i Zarzadzajaca sskolert na rok 2026 i lata
wiedze i umiejetnosci, lata nastepne, FEWIM 2021- nastepne pracodawcy w
niezbedne do wykonywania | POWinien zostac 2027 wiekszym stopniu powinni
swoich obowiazkow. po{omm,/.duzy akeent uwzgledniaé szkolenia 31.03.2028 Programowa System realizadj
Niemniej jednak, w ciagle na rozwol L Instytucja ukierunkowane na rozwdj operacyjna polityki spojnosci
Zmieniajace] sig kompetencji migkkich Posredniczaca | kompetencji miekkich
rzeczywistosci szkolenia pracownikow. FEWIM 2021- | pracownikéw, wynikajacych
powinny by¢ ciggtym i (strona w raporcie: 2027 2 potrzeb praéodawcy.
nieodzownym elementem 101-105) (Wojewddzki
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Lp.

Tres¢ wniosku
(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji
(strona w raporcie)

Adresat
rekomendacji

Sposob wdrozenia

Termin wdrozenia

Klasa
rekomendacji
(rekomendacja
programowa:
operacyjna,
strategiczna)

Obszar
tematyczny

podnoszenia kwalifikacji
kompetencji pracownikéw.

Badanie pokazato, ze
system szkolen dziata w
miare sprawnie. Nie
identyfikuje sie wiekszych
problemoéw w tym sytuacji,
zeby system blokowat
potrzeby szkoleniowe
pracownikow.

Od stycznia 2023 roku, az
ponad 86% pracownikow
systemu realizacji FEWiM
2021-2027 uczestniczyto w
przynajmniej jednym
szkoleniu zwigzanym z
wykonywanymi zadaniami
zwigzanymi z realizacjq i
wdrazaniem funduszy
strukturalnych Unii
Europejskie;j.

W wysokim stopniu
oceniona zostata
adekwatnos¢ oferowanych

Urzad Pracy w
Olsztynie)

Instytucja
Posredniczaca
FEWiIM 2021-

2027
(Warminsko-
Mazurska
Agencja

Rozwoju
Regionalnego

S.A.)
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szkolen do potrzeb
pracownikéw systemu
realizacji FEWiM 2021-
2027. Potwierdza to ok.
73,5% wszystkich
pracownikéw. Przeciwnego

zdania jest jedynie 8,1% z
nich.

Duzego znaczenia nabierajg
w dzisiejszych czasach
szkolenia ogdlne budujace
kompetencje miekkie (np.
dbatos¢ o dobrg atmosfere i
komunikacje w zespole,
komunikatywnos¢ i
umiejetnos¢ pracy w grupie,
duza motywacja do pracy,
umiejetnos¢ pracy pod
presja czasu, logiczne
myslenie), budujace relacje,
usprawniajace komunikacje,
budujace i zwiekszajace
motywacje do pracy. To one
wptywajg na lepsze
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Klasa

rekomendacji
Tres$¢ wniosku Tres$¢ rekomendaciji Adresat : .. . . . | (rekomendacja Obszar
Lp. . . . Sposob wdrozenia Termin wdrozenia
(strona w raporcie) (strona w raporcie) | rekomendacji programowa: tematyczny
operacyjna,
strategiczna)
funkcjonowanie nie tylko
jednostki osobowej, ale
catego systemu realizacji.
Badanie pokazato jednak, ze
tego rodzaju szkolenia sg
ograniczane.
(strona w raporcie: 101-
105)
Niepokojacy jest poziom Opracowanie i Opracowanie i wdrozenie
fluktuacji, w szczegélnoéci w | wdrozenie systemu systemu motywacyjnego
Instytucji Zarzadzajacej motywacyjnego pracownikow.
FEWiM 2021-2027. Od pracownikow. System nie powinien
poczatku roku z systemu Taki system powinien kolidowa¢ z istniejgcymi
realizacji odeszty 22 osoby, | byé¢ kompletny, tj. regulaminami Urzedu
tj. 4,2% docelowej ilosci obejmowac wszystkie | Instytucja dotyczacymi podnoszenia
zatrudnionej kadry. Co elementy zwigzane z | Zarzadzajaca kwalifikacji, awanséw czy 31.12.2024 Programowa System realizacji
wigcej, az 31% warunkami pracy. FEWIM 2021- | przyznawania nagréd. operacyjna polityki spojnosci
pracownikdw rozwaza 2027

zmiang pracy w ciggu
najblizszego roku, z czego
prawie potowa w stopniu
zdecydowanym. Sposrod
0s6b, ktére rozwazaja
zmiang pracy w najblizszej

Przede wszystkim
powinien by¢ oparty
na kwestiach
finansowych, tj. np.
podwyzkach,
nagrodach, premiach,
ktére sg kluczowe dla

System powinien by¢
przejrzysty i zrozumiaty, a
takze zintegrowany z
obowigzujacymi
dokumentami, jak
regulaminy wynagrodzen
czy systemy ocen. Wazne
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Lp.

Tres¢ wniosku
(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji
(strona w raporcie)

Adresat
rekomendacji

Sposob wdrozenia

Termin wdrozenia

Klasa
rekomendacji
(rekomendacja
programowa:
operacyjna,
strategiczna)

Obszar
tematyczny

przysztosci, ponad 73% to
osoby doswiadczone,
pracujgce przy funduszach
unijnych od ponad 10 lat.

Nawet jak uda sie zatrudnic
nowe osoby, to potrzebujg
one czasu na przygotowanie
do realizacji okreslonych
zadan. Z uwagi na znaczne
opOznienia w rozpoczeciu
wdrazania FEWiM 2021-
2027, obecnie konieczna
jest intensywna praca, aby
zrealizowac poszczegdlne
cele Programu.

Zaledwie co piaty pracownik
systemu realizacji FEWiM
2021-2027 odczuwa
motywacje do dalszej pracy.
Co gorsze co drugi
pracownik takiej motywacji
juz nie czuje. Brak
motywacji jest gtéwnym
powodem myslenia

kazdego pracownika.
Powinien tez
uwzgledniac inne
obszary takie jak
system awansow,
podnoszenia
kwalifikacji
zawodowych, ale
réwniez warunki
pracy w postaci
elastycznego czasu
pracy, pracy zdalnej,
itp.

Po jego
wprowadzeniu, nalezy
w sposéb ciggty
dokonywa¢ oceny
stopnia w jaki
przektada sie on na
faktyczng motywacje
pracownikow do
dalszej pracy.

Wdrozenie takiego
systemu wigze sie z

jest tez, aby jasno okresli¢
kryteria, ktére pracownik
musi spetnic, aby korzystac z
systemu. Zbyt ogdlne zasady
mogg wprowadzac
niejasnosci i ostabié jego
skutecznosé. System
powinien by¢ takze
elastyczny, umozliwiajgcy
modyfikacje w odpowiedzi
na zmieniajace sie potrzeby i
warunki pracy, co pomoze w
utrzymaniu jego aktualnosci
i skutecznosci.

Przeznaczenie
odpowiednich srodkéw
finansowych na wdrozenie
systemu motywacyjnego dla
Instytucji Zarzadzajacej
FEWiIM 2021-2027.
Dokument powinien by¢
udostepniony pracownikom,
zeby wiedzieli co muszg
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Lp.

Tres¢ wniosku
(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji
(strona w raporcie)

Adresat
rekomendacji

Sposob wdrozenia

Termin wdrozenia

Klasa
rekomendacji
(rekomendacja
programowa:
operacyjna,
strategiczna)

Obszar
tematyczny

pracownikow o zmianie
pracy. System motywacyjny
pracownikow staje sie
kluczowy do zapewnienia w
systemie realizacji FEWiM
2021-2027 odpowiedniej
ilosci i jakosci zasobdw
kadrowych. Brak
odpowiedniego systemu
motywacyjnego moze
doprowadzi¢ do utraty
doswiadczonych
pracownikdow, co moze miec
skutki tragiczne w sytuacji
niewielkiej ilosci czasu,
ktory pozostat na wdrozenie
Programu.

Do konca 2023 roku
obowigzywat system
motywacyjny w ramach
realizacji RPO WiM 2014-
2020, sporzadzony w
postaci oficjalnego
dokumentu/planu. W roku

przeznaczeniem na
ten cel odpowiednich
Srodkow finansowych,
nie tylko Pomocy
technicznej FEWiM
2021-2027, ale
réwniez budzetu
Urzedu.

(strona w raporcie:
105-110)

zrobi¢ aby dosta¢ podwyzke
/ awans / nagrode.
Uwzglednienie cyklicznych
ocen stopnia, w jaki
przekfada sie on na
faktyczng motywacje
pracownikéw do dalszej
pracy. Oceny takie powinny
by¢ dokonywane corocznie
na podstawie
przeprowadzanych
wywiadow ankietowych z
wszystkimi pracownikami
systemu realizacji. Ocena
powinna zostac
dokonywana przez dziat
odpowiedzialny za rozwéj
zasobow ludzkich w 1Z, a
whioski z nich przekazywane
kierownictwu.

177




2024 do czasu realizacji
niniejszego badania nie
zostat jeszcze wdrozony w

zycie nowy system. W
konsekwencji tylko okoto
34% pracownikéw
dostrzega elementy
stosowanego systemu
motywacyjnego
(finansowego badz tez
pozafinansowego).

Z badania wynika, ze w
momencie badania system
byt tworzony i jeszcze nie
funkcjonowat. Poniewaz nie
zostata udostepniona
tworzona wersja systemu
motywacyjnego, ani jego
zatozenia, nie mozliwa jest
ocena czy moze on okazaé
sie skuteczny.

(strona w raporcie: 105-
110)
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Klasa

rekomendacji
Tres¢ wniosku Tresc rekomendacji Adresat ) .. . .. (rekomendacja Obszar
Lp. . . . Sposob wdrozenia Termin wdrozenia
(strona w raporcie) (strona w raporcie) | rekomendacji programowa: tematyczny
operacyjna,
strategiczna)
System realizacji FEWiM System motywacyjny
2021-2027 funkcjonuje w powinien uwzgledniaé
ramach struktur Urzedéw, | takie zatozenia, ktore
co ogranicza beda motywowaty do
wykorzystywanie $rodkéw | pracy przy funduszach
Pomocy Technicznej. unijnych.
Polityka Urzedu stara sig Nie mozna ogranicza¢
wyréwnywadé wykorzystania
funkcjonowanie 3 3
) , N dostepnych srodkéw Uwzglednienie w
Departamentow/Wydziatow Pomocy Technicznej .
\ o ! . tworzonym systemie

,funduszowych” z tymi nie w szczegdlnosci w Instytucja . o,

. . ) i motywacyjnym zatozen L
ujetymi w systemie takim newralgicznym i | Zarzadzajaca ] Programowa System realizacji

o ) , atrakcyjnych dla 31.12.2024 ) NN
realizacji FEWiM 2021- kluczowym obszarze FEWiM 2021- o i operacyjna polityki spdjnosci
. ! pracownikéw, ktére beda

2027. Nie wptywa to na jakim jest system 2027

skutecznosé i efektywnosé
systemu realizacji FEWiM
2021-2027.

Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze
praca ,,przy funduszach
unijnych” jest szczegélnego
rodzaju pracg. Wigze sie z
duza odpowiedzialnoscia,
niezmiernie wiekszg niz w
innych obszarach

motywacyjny
pracownikow.
Oczywiscie musi
obowigzywaé w nim
element racjonalizmu
wydatkowania
Srodkoéw. Nie moze
jednak nastepowac
zréwnywanie
gratyfikacji za prace.

motywowaty do pracy przy
funduszach unijnych.
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Lp.

Tres¢ wniosku
(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji
(strona w raporcie)

Adresat
rekomendacji

Sposob wdrozenia

Termin wdrozenia

Klasa
rekomendacji
(rekomendacja
programowa:
operacyjna,
strategiczna)

Obszar
tematyczny

funkcjonowania Urzedu.
Charakteryzuje sie duzg
intensywnoscig, aw
najblizszym czasie jeszcze
wieksza.

Kazda jest inna i kazda
wigze sie zinng
odpowiedzialnoscig. W
przypadku wdrazania
programu regionalnego
mowimy o miliardach
ztotych srodkéw
publicznych, ktérych
prawidtowe wykorzystanie
spada na barki nie tylko
beneficjentow, ale réwniez
pracownikéw instytucji
systemu realizacji.

Osoby z doswiadczeniem
przy wdrazaniu programow,
realizacji projektow, sg
niezwykle poszukiwani na
rynku pracy, wiec bez
problemu znajdg dla siebie

(strona w raporcie:
114-119)
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atrakcyjna oferte. Istotne

zatem jest ich szczegdlne
zmotywowanie do
pozostania w systemie
realizacji FEWiM 2021-
2027.

Utrzymanie zatrudnienia,
szczegolnie doswiadczonych
pracownikéw, jest kwestig
kluczowa do skutecznej
realizacji Programu i
petnego wykorzystania
srodkow. Przy niewielkim
czasie pozostatym do
wdrozenia Programu, utrata
znacznej liczby
pracownikéw spowoduje
kumulacje zadan na innych
pracownikach, co w
konsekwencji moze
doprowadzi¢ do jeszcze
wiekszej fluktuacji.
Osiagniecie celéw Programy
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Klasa

rekomendacji
Tres¢ wniosku Tresc rekomendacji Adresat ) .. . .. (rekomendacja Obszar
Lp. . . . Sposob wdrozenia Termin wdrozenia
(strona w raporcie) (strona w raporcie) | rekomendacji programowa: tematyczny
operacyjna,
strategiczna)
moze by¢ wowczas
niemozliwe.
(strona w raporcie: 114-
119)
Potrzeby pracownikéw Dokonanie Instytucja Precyzyjna identyfikacja
dotyczace wyposazenia inwentaryzacji Zarzadzajaca potrzeb i systematyczne
technicznego s na biezagco | potrzeb remontowych | FEWiM 2021- eliminowanie probleméw w
zaspokajane. Stuza temu w poszczegdlnych 2027 zakresie niedostatecznych
$rodki pomocy technicznej. | budynkach i pokojach, warunkéw lokalowych.
Nie identyfikuje sig zadnych | dokonanie ich nstvtuci W tym celu mozna by byto
. . nstytucja
probleméw oraz barier priorytetyzacji i w . Y ] ! powota¢ specjalng komisje
. . ] L Posredniczaca . ]
zwigzanych z brakiem miare dostepnosci i sktadajaca sie z
o RS FEWiM 2021- o
odpowiedniego $rodkow 2027 przedstawicieli
wyposazenia, tj. sprzetu przeprowadzanie | poszczegélnych komérek Programowa System realizacji
o ) (Wojewddzki ] ) 30.06.2025 ) e
komputerowego, biezgcych remontow. Urzad P organizacyjnych. operacyjna polityki spéjnosci
. . rzad Pracy w
oprogramowania, urzadzen | Ponadto nalezy O? tvni \; Nalezy mie¢ na uwadze, ze
. . ] sztynie ’
biurowych, mebli, dokona¢ przegladu koszty zwigzane z
materiatéw biurowych, itp. warunkow wynajmem czy tez
Inna kwestig sg warunki lokalowych pod Instytucja remontem pomieszczer
lokalowe oraz infrastruktura | wzglgdem Posredniczaca | o\ rywane s3 ze érodkéw
budynku. Warunki sa rozmieszczenia FEWIM 2021- | o plicznych, stad nalezato
zréznicowane w zaleznoéci | pracownikow i 2027 by zachowa¢ racjonalnosé
od budynku, w ktérym ewentualnie (Warmirsko- | ;. wydatkowania. Nie
opracowac nowe Mazurska

Swiadczg prace pracownicy

mowimy wdéwczas o
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Klasa

rekomendacji
Tres¢ wniosku Tresc rekomendacji Adresat ) .. . .. (rekomendacja Obszar
Lp. . . . Sposob wdrozenia Termin wdrozenia
(strona w raporcie) (strona w raporcie) | rekomendacji programowa: tematyczny
operacyjna,

strategiczna)

systemu realizacji FEWiIM plany w tym zakresie. Agencja zapewnieniu wysokich

2021-2027. W niektdrych Wdwczas, po analizie Rozwoju standardoéw, ale

nieruchomoscia zostaty
wyremontowane pokoje co
znacznie zwiekszyto komfort
pracy. Niestety w
niektorych wystepuja
potrzeby w zakresie
odswiezenia pokoi. W
skrajnych przypadkach
potrzebny jest
natychmiastowy remont.

Ponadto, na warunki
lokalowe negatywny wptyw
ma zbyt duza liczba
pracownikow w niektérych
pomieszczeniach.
Wystepujg sytuacje, ze w
jednym pokoju pracuje
pieciu i wiecej
pracownikéw. Komfort
pracy jest wowczas
zdecydowanie niski i
wptywa na jakos¢ i tempo

mozliwosci
budzetowych
nalezatoby poszukaé
nowe obiekty
Swiadczgce ustuge
najmu.

(strona w raporcie:
114-116)

Regionalnego
S.A.)

podstawowe wymagania,
wynikajgce z BHP, musza
zostac spetnione.
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Klasa

rekomendacji
q Tres¢ wniosku Tresc rekomendacji Adresat Sposéb wdrozeni Termin wdrozeni (rekomendacja Obszar
B (strona w raporcie) (strona w raporcie) | rekomendacji e gL ermin werozenia programowa: tematyczny
operacyjna,
strategiczna)
pracy. Zgtaszanymi
utrudnieniami sg réwniez
rozmieszczenie
pracownikéw danego biura
po réznych pietrach
budynku, niedostosowanie
pomieszczen do panujgcych
upatdéw, czy tez brak
zaplecza kuchennego.
(strona w raporcie: 114-
116)
Badanie potwierdzito Whnioskowanie do
wysoka sprawnosé Ministerstwa Przeanalizowanie i zebranie
przebiegu procesu Funduszy i Polityki kwestii utrudniajgcych prace
weryfikacji wnioskow o Regionalnej o w C5T2021 od wszystkich
ptatnosé. Pracownicy w nim | modyfikacje Instytucja instytucji (IZ oraz IP).
uczestniczacy oceniaja jgna | elementéw CST2021, Zarzadzajaca Przedtozenie Ministerstwu Programowa System realizacji
6,7 w skali od 0 do 9. ktore tego wymagaja. FEWIM 2021- Funduszy i Polityki 30.06.2025 operacyjna polityki spéjnocci
Wartoé¢ ta stanowi ponad Przeszkolenie 2027 Regionalnej prosby o

74% oceny maksymalnej.
Pierwsze prace nad
weryfikacjg wnioskdéw o
ptatnos¢ pokazaty juz
jednak pewne utrudnienia

pracownikéw z
obstugi systemu, co
pozytywnie wptynie
na poznanie jego
funkcjonalnosci i

modyfikacje systemu.
Przeszkolenie pracownikéw
wszystkich instytucji z
obstugi systemu.
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Lp.

Tres¢ wniosku
(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji
(strona w raporcie)

Adresat
rekomendacji

Sposob wdrozenia

Termin wdrozenia

Klasa
rekomendacji
(rekomendacja
programowa:
operacyjna,
strategiczna)

Obszar
tematyczny

w przebiegu procesu. Blisko
jedna trzecia pracownikow,
zajmujacych sie na co dzien
oceng wnioskéw o ptatnosé
juz teraz identyfikuje
obszary, ktére moga zostac
usprawnione.

Przede wszystkim jest to
system informatyczny
CST2021, ktory powstat do
obstugi obecnej
perspektywy i znaczaco
rozni sie od obowigzujacego
w poprzedniej systemu
SL2014. Az 77% zgtaszanych
propozycji usprawnien
dotyczy wtasnie
funkcjonowania systemu.
Zdaniem pracownikoéw jest
on zupetnie nieintuicyjny
przez co ,,trudno sie na nim
pracuje”. Dotyczy to
rowniez ksztattu samego
whniosku o pfatnos¢, ktéry

sprawne poruszanie
sie po nim.

(strona w raporcie:
122-126)
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zostat zmieniony na forme
tabelaryczng mozliwa do
wygenerowania jedynie w
dokumencie pdf. W
konsekwencji wydrukowany

whniosek obejmuje nawet do
kilkuset stron. Ponadto
brakuje w nim kilku
elementéw, ktore bytyby
niezbedne do sprawnej
weryfikacji wniosku.
Istotnym problemem jest
brak w systemie mozliwosci
uzycia podpisu
kwalifikowanego. Przez to
wszystkie pisma musza
zosta¢ wydrukowane,
podpisywane, skanowane i
dotgczane do systemu.
Wydtuza to przebieg catego
procesu.

(strona w raporcie: 122-
126)
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Klasa

rekomendacji
Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendacji Adresat : .. . . . | (rekomendacja Obszar
Lp. . . . Sposob wdrozenia Termin wdrozenia
(strona w raporcie) (strona w raporcie) | rekomendacji programowa: tematyczny
operacyjna,
strategiczna)
Dla beneficjentéw kluczowy
w procesie weryfikacji
whnioskdw o ptatnosé jest
czas oceny wniosku. Biorac
. Instytucja
pod uwagg kondycje Nalezy rozwazyé Zarzadzai
finansowe beneficjentow, mozliwosc skrécenia arzgdzajaca
ich poziomy zadtuzenia FEWiM 2021-
) p i y o maksymalnych 2027 Przeanalizowanie (w
istnieje duze ryzyko, ze termin6w na oceng szczegdlnosci w zakresie
czesc¢ z nich nie bedzie w whioskéw (w EFRR) okreglonych
ogc.>Ie zdol.na do | szczegolnosciw maksymalnych terminéw na
aplikowania o kolejne srodki | ;| acie EFRR). Instytucja ocene wniosku pod katem
z funduszy europejskich. zasadnym byloby, aby Posredniczaca | mozliwosci ich skrocenia. 30.06.9025 Programowa System realizacji
Dlatego niezmiernie wazne o FEWIM 2021- operacyjna polityki spdjnosci
jest, jak ju beneficjent czas weryfikacji Ewentualna zmiana
d’. Fsiet . wniosku, na drugim 2027 terminéw w oparciu o

odjat sie tego wyzwania, i . .

ZbijZk nijspgraw:iej etapie oceny, byt juz (Warmirisko- | 76 prowadzong analize —
biegat liczer, znacznie krétszy niz Mazurska zmiana procedur w

rzebiegat proces rozliczen :
p. gatp na pierwszym. Agencja Instrukcjach Wykonawczych.
finansowych, a co za tym Rozwoju

idzie oceny sktadanych
whioskéw. Dtugie
oczekiwanie na refundacje
Srodkéw jeszcze bardziej
pograzajg budzety
beneficjentow.

(strona w raporcie:
122-126)

Regionalnego
S.A)
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W systemie realizacji
FEWiM 2021-2027
przewidziane zostaty

maksymalne czasy
weryfikacji wnioskow. W
przypadku dziatan
finansowanych z EFS+ jest
to 25 dni roboczych, a EFRR
80 dni. Zdaniem
Wykonawcy sg one wysokie
(w szczegdlnosci w zakresie
EFRR). Tym bardziej, ze
whiosek moze by¢
poprawiany, nawet
kilkukrotnie poprawiany.
Kazdorazowo
wykorzystywanie
okreslonych maksymalnych
terminéw tylko poteguje
czas oceny wnioskéw. W
konsekwencji moze to
doprowadzi¢ do
oczekiwania na refundacje
przez dtugie miesigce.
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Analizujgc zapisy instrukcji

wykonawczych w ramach
programéw regionalnych
innych wojewddztw, wynika
ze w przypadku czesci z nich
przyjmowane sg znacznie
krotsze terminy — 30-35 dni.

Wazne jest, aby ocena
whniosku na pierwszym
etapie uwzgledniata juz
wszystkie zastrzezenia.
Sytuacja, w ktorej
beneficjent w odpowiedzi
na uzupetniony wniosek
otrzymuje uwagi do
elementu wniosku, co do
ktorego nie byto zastrzezen
na pierwszym etapie,
wydtuza czas jego
zatwierdzenia i podwaza
sprawnos¢ catego systemu
w oczach beneficjenta.

(strona w raporcie: 122-
126)
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Klasa

rekomendacji
Tres$¢ wniosku Tres$¢ rekomendaciji Adresat : .. . . . | (rekomendacja Obszar
Lp. . . . Sposob wdrozenia Termin wdrozenia
(strona w raporcie) (strona w raporcie) | rekomendacji programowa: tematyczny
operacyjna,
strategiczna)
Procedura przebiegu
procesu weryfikacji
formalno-rachunkowej i Rozwazenie wprowadzenia
merytorycznej wniosku etapu wstepnej weryfikacji
beneficjenta o ptatno$é w W przypadku Instytucja wnioskéw o pfatnosé.
poszczegélnych instytucjach | Projektow Zarzadzajaca Ewentualna zmiana
jest niemal taka sama. Na finansowanych z FEWiM 2021- | Procedurw Instrukcjach
uwage zwraca, ze W EFRR, rozwazenie 2027 Wykonawczych w zakresie
przypadku instytucji wprowadzenia etapu wprowadzenia etapu
wdrazajacych EFS+ wstepnej weryfikacji wstepnej weryfikacji
wystepuje etap wstepnej wniosku, na ktérym Instytucja whniosku, w przypadku
weryfikacji wniosku oraz mozna juz zwrécié sig | Posredniczaca projektéw finansowanych z Programowa System realizacji
zwrécenia sie do do beneficjenta o FEWIM 2021- | £rRR. Dotyczy¢ to moze np. 30.06.2025 operacyjna polityki spéjnosci
beneficjenta z wezwaniem uzupetnienie 2027 weryfikacji zatgczenia
o uzupetnienie ewentualnych brakéw | (Warminisko- |\ 5y ctich wymaganych
dokumentow, jezeli takie nie czekajac na petne Mazurska zatacznikéw, dokumentow.
braki wystepuja. Jest to zakoniczenie oceny Agencja Mozna to zweryfikowaé na
whniosku. Rozwoju

dobre rozwigzanie, warte
stosowania szerzej,
szczegOlnie w sytuacji, gdy
whniosek o dofinansowanie
zawiera wiele poniesionych
wydatkow. Dostarczenie
tych dokumentéw jeszcze

(strona w raporcie:
122-126)

Regionalnego
S.A)

poczatkowym etapie i
wystac do beneficjenta
prosbe o uzupetnienie
dokumentéw (nie czekajac
na ocene catosci wniosku).
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Klasa

rekomendacji
Tres$¢ wniosku Tres$¢ rekomendaciji Adresat : .. . . . | (rekomendacja Obszar
Lp. . . . Sposob wdrozenia Termin wdrozenia
(strona w raporcie) (strona w raporcie) | rekomendacji programowa: tematyczny
operacyjna,
strategiczna)
przed zakonczeniem etapu
wtasciwej weryfikacji moze
skréci¢ czas do
pozytywnego zakoriczenia
weryfikacji.
(strona w raporcie: 122-
126)
Istotna kwestia wptywajaca | Rozwazenie Rozwazenie mozliwosci
na sprawnos¢ oceny mozliwosci wprowadzenia funkcji tzw.
whnioskéw o ptatnosé oraz wprowadzenia funkcji »opiekuna projektu”
jego czas, jest tzw. ,opiekuna podczas weryfikacji
wprowadzenie funkcji tzw. | projektu” podczas wnioskow o ptatnosc.
,opiekuna projektu”. weryfikacji wnioskow Jak najczeéciej stosowanie
Oznacza to, ze wszystkie o pfatnos¢. Instytucja zasady, ze wnioski w danym
o | st s | e | g qtionne | g | e
epartamentow lub przez ta sama osobe. operacyjna polityki spdjnosci
weryfikowataby ta sama wydziatéw 2027 W przypadku
osoba. Osoba taka znataby | wprowadzajacych departamentéw lub

specyfike danego projektu,
wiedziata jakie problemy
byty na wczesniejszych
etapach jego realizacji, wiec
znacznie sprawniej
przebiegataby ocena

funkcje ,,opiekuna
projektu” lub
dotychczas ja
stosujacych
rozwazenie
wprowadzenia

wydziatow
wprowadzajgcych funkcje
,opiekuna projektu” lub
dotychczas jg stosujgcych
rozwazenie wprowadzenia
definicji ,,opiekuna
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Lp.

Tres¢ wniosku
(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji
(strona w raporcie)

Adresat
rekomendacji

Sposob wdrozenia

Termin wdrozenia

Klasa
rekomendacji
(rekomendacja
programowa:
operacyjna,
strategiczna)

Obszar
tematyczny

kolejnych wnioskéw o
ptatnosé¢, niz gdyby robita to
osoba nieznajaca specyfiki
danego projektu. Jest to o
tyle istotne, w sytuacji
koniecznosci rozdzielnosci
funkcji oceny wniosku o
dofinansowanie z oceng
wnioskéw o
dofinansowanie, tzn. ze
dana osoba nie moze w
danym projekcie sprawdzac
whniosku o dofinansowanie i
weryfikowaé wnioski o
ptatnosé. Woweczas sitg
rzeczy osoby weryfikujgce
whiosek o ptatnos¢ muszg
Scisle wspotpracowac z
osobg ktéra oceniata
whniosek o dofinansowanie,
aby pozna¢ uwarunkowania
wptywajgce na przyznanie
dofinansowania.
Wprowadzenie ,opiekuna

definicji ,,opiekuna
projektu” (tak aby dla
beneficjenta jasna i
precyzyjna byta rola
jaka taka osoba
petni).

(strona w raporcie:
122-126)

projektu”, tak aby dla
beneficjenta jasna i
precyzyjna byta rola jaka
taka osoba petni.
Beneficjent musi mieé
Swiadomos¢, ze to on
odpowiada za realizacje
projektu. Opiekun projekty
jedynie koordynuje proces
rozliczenia projektu w
Instytucji Zarzadzajacej lub
Instytucji Posredniczgce;.
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Klasa

rekomendacji
Tres¢ wniosku Tresc rekomendacji Adresat ) .. . .. (rekomendacja Obszar
Lp. . . . Sposob wdrozenia Termin wdrozenia
(strona w raporcie) (strona w raporcie) | rekomendacji programowa: tematyczny
operacyjna,
strategiczna)
projektu” znacznie by taka
wspotprace usprawnito.
(strona w raporcie: 122-
126)
Pracownicy pomimo, ze Wytypowanie podmiotu,
wykonujg poszczegdlne Wytypowanie ktéremu beda przypisane
zadania sktadajace sie na podmiotu, ktoremu kompetencje zwigzane z
zarzadzanie finansowe beda przypisane zarzadzaniem catym
Programu nie do korica kompetencje procesem zarzadzania
identyfikuja sie z tym zwigzane z finansowego w ramach
procesem. Powodem takiej | 2arzadzaniem catym FEWiM 2021-2027. Komérki,
sytuacji moze by¢ nie do procesem zarzadzania Instytucja ktéra monitorowataby
kor'ﬁca precyzy.jne okreélenie ﬁnansiﬁ:i\c/)‘l\m/ll 2021 Zarzadzajaca przebieg catego procesu, o
1. r?" zarzgdzania . ;;;;C ! FEWiM 2021- | analizowataby dane z 30.06.2025 Program?wa Sys.ten? reajl.lza?Jl.
finansowego w systemie : 2027 przebiegu wszystkich operacyjna polityki spdjnosci

realizacji Programu.

W ramach systemu
realizacji FEWiM 2021-2027
wystepuje znaczne
rozproszenie zadan
sktadajgcych sie na
zarzadzanie finansowe.
Mimo to, zdaniem
Wykonawcy, taki poddziat

Opracowanie
narzedzia do agregacji
danych i ich analizy w
ramach procesu
zarzadzania
finansowego.

(strona w raporcie:
129-137)

poszczegdlnych elementéw
procesu, tgczyta je,
wyciggata wnioski, wspierata
poszczegdlne podmioty w
podejmowaniu decyzji
odnosnie rozwigzan
dotyczacych poszczegdlnych
obszaréw zarzadzania
finansowego i proponowata
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Lp.

Tres¢ wniosku
(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji
(strona w raporcie)

Adresat
rekomendacji

Sposob wdrozenia

Termin wdrozenia

Klasa
rekomendacji
(rekomendacja
programowa:
operacyjna,
strategiczna)

Obszar
tematyczny

kompetenc;ji jest jak
najbardziej wtasciwy. Jest
zgodny z zakresem zadan
przyznanych poszczegdélnym
podmiotom systemu
realizacji FEWiM 2021-
2027.

Przebieg procesu polega na
realizacji ww. zadan przez
poszczegdlne podmioty.
Wszystkie te zadania sg ze
sobg $cisle powigzane i
majg wspolny cel jaki jest
petne wykorzystanie
dostepnej alokacji FEWiIM
2021-2027. Aby cel ten
mogt byc¢ skutecznie
realizowany konieczne jest
zarzadzanie catym
procesem. W systemie
realizacji FEWiM 2021-2027
brakuje natomiast komérki,
ktora stanowitaby punkt
wspolny catego procesu.

optymalne rozwigzania w
kwestiach horyzontalnych,
tj. dotyczacych kilku
obszaréw wdrazania
Programu.

Analizujgc zakres zadan
zwigzanych z realizacja
FEWiIM 2021-2027,
wtasciwym do zarzadzania
catoscig procesu mogtoby
by¢ Biuro Budzetu
Departamentu Polityki
Regionalnej, do ktérego
zadan nalezy m.in.:
zarzadzanie finansowe
FEWiIM 2021-2027 w tym
koordynacja spraw
zwigzanych z budzetem w
systemach instytucjonalnych
Programu.

Biuro te posiada szereg
narzuconych juz zadan do
realizacji. Natomiast
zarzadzanie finansowe
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Lp.

Tres¢ wniosku
(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji
(strona w raporcie)

Adresat
rekomendacji

Sposob wdrozenia

Termin wdrozenia

Klasa
rekomendacji
(rekomendacja
programowa:
operacyjna,
strategiczna)

Obszar
tematyczny

Jest to gtéwny problem w
realizacji procesu oraz
obszar do jego
doskonalenia. Wskazuje go
88% pracownikow
identyfikujacych problemy
w realizacji procesu.
Rozproszenie elementow
zarzadzania finansowego
utrudnia pozyskiwanie
informacji, co zwieksza
ryzyko przy podejmowaniu
kluczowych decyzji.
Ponadto ,,rozmywa”
odpowiedzialnos¢ za
powodzenie catego
procesu, czyli wykorzystania
alokacji. Sterowanie
catoscig procesu przez
jedng komarke pozwoli
zarzadzac i podejmowacd
optymalne decyzje, tj.
wskazywac jakiego rodzaju
narzedzia trzeba

obejmowac bedzie szereg
watkéw z réznych dziedzin
wdrazania Programu i
powinno stanowi¢ priorytet
w wykonywanych
zadaniach. Dlatego zdaniem
Wykonawcy konieczne
bedzie stworzenie
oddzielnego stanowiska, na
ktérym pracownik bedzie
wykonywat zadania tylko
zwigzane z koordynacjg
zarzadzania finansowego.
Jego ulokowanie w
strukturze organizacyjnej
Departamentu Polityki
Regionalnej jest kwestig
drugorzedng, ktdra
Wykonawca pozostawia do
decyzji Instytucji
Zarzadzajace;j.
Opracowanie narzedzia do
agregacji danych i ich analizy
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Klasa

rekomendacji
Tres$¢ wniosku Tres$¢ rekomendaciji Adresat : .. . . . | (rekomendacja Obszar
Lp. . . . Sposob wdrozenia Termin wdrozenia
(strona w raporcie) (strona w raporcie) | rekomendacji programowa: tematyczny
operacyjna,
strategiczna)
zastosowac i w ktérych w ramach procesu
obszarach (np. stosowanie zarzadzania finansowego.
nadkontraktacji,
przesuniecia Srodkéw
pomiedzy dziataniami,
aktualizacja planu
wdrazania, ogfaszanie
dodatkowych naboréw, czy
tez inne rodzaje narzedzi).
(strona w raporcie: 129-
137)
W zaplanowanych Sprofilowanie i
dziaiania.ch infor.macyjno.- Sprofilowanie i zintensyfikowanie dziatan
prom?cyjnych nl.czego ne zintensyfikowanie adresowanych do grup,
brakuje. Stanowia one dziatar adresowanych . ktére cechuje nizszy poziom
kompletny zestaw. , Instytucja o o
_ N _ do grup, ktore Zarzadzajaca | TOZUMIeNia pojecia
" NaJSku.tecznleJ.szyml W cechuje nizszy poziom FEWIM 2021- Fundusze Europejskie dla 31.12.2025 Programowa Informacja i
) dotarciu do mieszkaricow rozumienia pojgcia. 2077 Warmii i Mazur. o operacyjna promocja

wojewodztwa warminsko-
mazurskiego z informacja o
Funduszach Europejskich
byty dziatania nakierowane
na wykorzystanie telewizji
oraz Internetu. Wysoka

Fundusze Europejskie
dla Warmii i Mazur.

(strona w raporcie:
155-158)

Przede wszystkim sg to
ludzie mtodzi w wieku 15-19
lat, uczniowie i studenci,
osoby 65+, emeryci i rencisci
oraz osoby z wyksztatceniem
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Lp.

Tres¢ wniosku
(strona w raporcie)

Tres¢ rekomendacji
(strona w raporcie)

Adresat
rekomendacji

Sposob wdrozenia

Termin wdrozenia

Klasa
rekomendacji
(rekomendacja
programowa:
operacyjna,
strategiczna)

Obszar
tematyczny

skutecznos¢ wykazaty sie
réwniez te wykorzystujace
zrédta informacji takie jak
prasa oraz radio.

Cieszy zatem planowane
szerokie wykorzystanie tego
rodzaju dziatan w ramach
informacji i promocji
FEWiM 2021-2027. Dotyczy
to zaréwno
administrowania stronami
internetowymi
poswieconymi Funduszom,
profili w mediach
spotecznosciowych,
kampanii promocyjnych w
postaci spotéw/reklam
telewizyjnych, radiowych,
artykuty w Internecie,
reklamy/banery w
Internecie, artykuty w
prasie, itp.

Badanie pokazato, ze
najmniej Fundusze

podstawowym i
gimnazjalnym.
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Europejskie dla Warmii i
Mazur identyfikujg ludzie
mtodzi do 19 roku zyciaiw

konsekwencji uczniowie i
studenci, osoby 65+,
emeryci i rencisci oraz
osoby z wyksztatceniem
podstawowym i
gimnazjalnym. W tych
grupach spotecznych
odsetek oséb
identyfikujgcych pojecie
FEWiM znacznie odbiega od
innych grup.

(strona w raporcie: 155-
158)
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16. Aneks — dodatkowe zestawienia tabelaryczne

Tabela 1 - Procedury realizacji zadan Instytucji Posredniczgcych FEWiM 2021-2027

Zadania okreslone w Porozumieniu / Umowie

Przyjete procedury w Instrukcji Wykonawczej

Instytucja Posredniczaca FEWiM 2021-2027 — Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie

Wspotpraca z IZ FEWiM 2021-2027 w zakresie
przygotowania Szczegétowego Opisu Priorytetéw Programu
i jego zmian oraz przedktadania propozycji zmian tresci
Programu.

Proces 2.1 Opiniowanie i wprowadzanie zmian do SZOP

Przygotowanie i przekazywanie Instytucji Zarzadzajacej
propozycji brzmienia kryteriéw wyboru projektéw.

Proces 2.2 Przygotowanie kryteriow wyboru projektow poza Pomocq
Techniczng

Opracowywanie i przekazywanie IZ FEWiM 2021-2027
wktadu do harmonogramu naboréw wnioskéw o
dofinansowanie projektéw i jego aktualizacji.

Proces 3.1. Sporzqdzanie wktadu IP do harmonogramu naboru
wnioskow i aktualizacja harmonogramu naboréw wnioskéw o
dofinansowanie

Przeprowadzanie nabordw i dokonywanie wyboru
projektow do dofinansowania.

Proces 3.3 Opracowanie i aktualizacja Regulaminu wyboru
projektow w sposéb konkurencyjny wraz z zatqcznikami oraz
ogfaszanie naborow

Proces: 3.4 Ocena i wybdr projektow w sposdb konkurencyjny
Proces : 3.5 Opracowanie i aktualizacja Regulaminu wyboru
projektow w sposob niekonkurencyjny wraz z zatqcznikami oraz
ogfaszanie naboréw

Proces: 3.6 Ocena i wybdr projektow w sposob niekonkurencyjny

Opracowanie i przekazanie IZ FEWiM 2021-2027 do opinii
wzoru umowy o dofinansowanie projektow

Proces 3.9. Opracowanie i aktualizacja wzoru umowy o
dofinansowanie projektu

Zawieranie z wnioskodawcami, ktérych projekty zostaty
wybrane do dofinansowania, umdéw o dofinansowanie
projektu oraz ich aneksowanie lub rozwigzywanie.

Proces: 3.7 Podpisywanie i aneksowanie umdw o dofinansowanie
projektu

Udzielanie pomocy publicznej i pomocy de minimis

Proces 4.2 Weryfikacja wniosku o ptatnos¢ Beneficjenta

Przyjmowanie, weryfikowanie, przechowywanie i zwrot,
zwolnienie i niszczenie zabezpieczen prawidtowej realizacji
uméw o dofinansowanie.

Proces: 3.7 Podpisywanie i aneksowanie umdw o dofinansowanie
projektu

Prowadzenie procedury odwotawcze;j.

Proces 3.8. Procedura odwotawcza

Przygotowanie i przekazywanie 1Z FEWiM 2021-2027
zapotrzebowania na Srodki finansowe na poszczegdlne lata
budzetowe.

Proces 4.1 Budzet i planowanie finansowe

Przygotowanie i przekazywanie 1Z FEWiM 2021-2027
wszelkich informacji finansowych niezbednych do
whnioskowania i rozliczania Srodkdw na realizacje Programu.

Proces 4.1 Budzet i planowanie finansowe

Wystawianie na rzecz beneficjentéw zlecen ptatnosci,

Proces 4.2 Weryfikacja wniosku o ptatnosc Beneficjenta
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Zadania okres$lone w Porozumieniu / Umowie

Przyjete procedury w Instrukcji Wykonawczej

Rozliczanie umow o dofinansowanie projektu, w
szczegoblnosci

weryfikacja i zatwierdzanie przedktadanych przez
beneficjentow wnioskdw o ptatnoscé.

Proces 4.2 Weryfikacja wniosku o ptatnosc Beneficjenta

Monitorowanie postepdw w realizacji Dziatari i uméw o
dofinansowanie projektu.

Proces 6.1 Monitorowanie realizacji FEWiM z poziomu dziatar
wdrazanych przez IP

Kontrola projektéw.

Proces 8.2 Kontrole projektow, w tym kontrole w miejscu realizacji
projektu lub siedzibie podmiotu kontrolowanego, kontrole w zakresie
zasad udzielania pomocy publicznej, kontrole w zakresie stosowania
witasciwych procedur dotyczqcych udzielania zamdwiern, kontrole
zdolnosci wnioskodawcow ubiegajqgcych sie o dofinansowanie
projektu w sposob niekonkurencyjny lub beneficjentow realizujgcych
projekty w ten sposdb, kontrole na zakoriczenie realizacji projektu,
kontrole trwatosci projektu, inne kontrole

Sporzadzanie i przekazywanie do IZ FEWiM 2021-2027
deklaracji wydatkow.

Proces 4.3. Sporzgdzanie deklaracji wydatkow IP oraz korekty i
uzupetniania tego dokumentu

Proces 4.4. Sporzgdzanie i przedktadanie informacji na temat
wydatkdw ktdre nalezy wytqczyc¢ z Zestawienia wydatkow

Sporzadzanie i przekazywanie do IZ FEWiM 2021-2027
wktadow do prognoz wnioskéw o ptatnosc.

Podproces 4.1.6 Sporzqdzanie i przekazywanie do 1Z wktadow do
prognoz wnioskow o ptatnosc, ktére majq zostac przedfozone Komisji
Europejskiej

Wykrywanie, korygowanie i zgtaszanie nieprawidtowosci
oraz zapobieganie powstaniu nieprawidtowosci.

Proces 5.1 Kwalifikacja nieprawidfowosci

Wprowadzenie skutecznych i proporcjonalnych srodkéw
oraz procedur zwalczania naduzy¢ finansowych.

Proces 1.7 Procedury wdrazania mechanizmow zarzqdzania
ryzykiem i przeciwdziatania naduzyciom finansowym

Nakfadanie korekt finansowych.

Proces 5.2 Odzyskiwanie kwot nienaleznie wyptaconych w
przypadku naruszenia prawa krajowego i/lub unijnego skutkujgcego
koniecznoscig zwrotu Srodkéw

Dokonywanie pomniejszen ptatnosci beneficjentom.

Proces 5.2 Odzyskiwanie kwot nienaleznie wyptaconych w
przypadku naruszenia prawa krajowego i/lub unijnego skutkujgcego
koniecznoscig zwrotu Srodkéw

Odzyskiwanie kwot podlegajgcych zwrotowi.

Proces 5.2 Odzyskiwanie kwot nienaleznie wyptaconych w
przypadku naruszenia prawa krajowego i/lub unijnego skutkujgcego
koniecznoscig zwrotu Srodkéw

Sporzadzanie Rocznych planéw wdrazania.

Proces 1.11. Roczne plany wdrazania IP

Sporzadzanie i przekazywanie dokumentéw niezbednych do

przygotowania przez IZ FEWiM 2021-2027 rocznego
zestawienia wydatkow.

Proces 4.1 Budzet i planowanie finansowe

Prowadzenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych we
wspotpracy z IZ FEWiIM 2021-2027.

Proces 9.1 Sporzqdzanie wktadu do Rocznego planu dziatan
informacyjnych i promocyjnych FEWiM 2021-2027
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Proces 9.2 Sporzqdzanie wktadu do sprawozdarn z dziatan
informacyjno-promocyjnych FEWiM 2021-2027

Proces 9.3 Publikacja ogfoszer o naborze wnioskow w trybie
konkurencyjnym i niekonkurencyjnym FEWiM 2021-2027

Proces 9.4 Udzielanie informacji

Proces 9.5 Przekazywanie informacji do publikacji na stronie
internetowej FEWiM 2021-2027 oraz na portalu FE
Proces 9.6 Organizowanie spotkan informacyjnych i szkolen dla

beneficjentow oraz potencjalnych beneficjentow FEWiM 2021-2027

Proces 9.7 Sporzgdzanie wktadu do zestawienia projektow z
potencjatem promocyjnym w ramach FEWiM 2021-2027

Zapewnianie poszanowania praw podstawowych oraz
przestrzegania Karty praw podstawowych Unii Europejskiej
i Konwencji ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami
przy wdrazaniu Programu.

Proces 1.8 Zgtaszanie podejrzer o niezgodnosci projektow z Kartg
praw podstawowych/Konwencjq ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych

Wspotpraca z IZ FEWiM 2021-2027 w zakresie ewaluacji.

Proces 7.1. Zadania IP w zakresie sporzgdzania, aktualizacji i
realizacji Planu Ewaluacji

Proces 7.2. Realizacja zadan IP w zakresie monitorowania wdrozenia
wynikdéw ewaluacji

Biezgce wykorzystywanie wynikow badan, ewaluacji, analiz
lub ekspertyz zwigzanych z Programem oraz wdrazanie
rekomendacji z badan, ewaluacji, analiz lub ekspertyz
zgodnie z decyzjg IZ FEWiM 2021-2027 i monitorowanie ich
realizacji.

Proces 7.1. Zadania IP w zakresie sporzqdzania, aktualizacji i
realizacji Planu Ewaluacji

Proces 7.2. Realizacja zadan IP w zakresie monitorowania wdrozenia
wynikow ewaluacji

Realizacja zadan w ramach Pomocy technicznej.

Proces 10.1 Sporzqdzanie wniosku o dofinansowanie IP z PT FE WiM
Proces 10.2 Sporzqdzanie wniosku o ptatnosc¢ IP z PT FE WiM

Proces 10.3 Zamowienia publiczne w ramach realizacji dziatarn
ujetych we wniosku IP z PT FEWiM

Wspédtpraca z IZ FEWiM 2021-2027 w zakresie prowadzenia
naboru ekspertow i ich wykazu.

Proces 3.2. Eksperci

Udziat w pracach KM FEWiM 2021-2027 i wspodtpraca z
Instytucjg Zarzgdzajacg przy merytorycznym przygotowaniu
jego posiedzen.

Proces 6.3. Komitet Monitorujgcy

Zapewnienie przechowywania wszystkich
dokumentédw wymaganych do zapewnienia wtasciwej
$ciezki audytu.

Proces 12.1. Zasady przechowywania i archiwizacji
dokumentdw zwiqzanych z realizacjq FEWiM 2021-2027

Instytucja Posredniczgca FEWiM 2021-2027 — Warminisko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie

Przekazywanie Instytucji Zarzadzajgcej propozycji zmian
tresci Szczegétowego Opisu Priorytetow.

Proces 2.2. Zatwierdzanie i wprowadzanie zmian do SZOP
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Opracowanie Instrukcji Wykonawczej Instytucji
Posredniczacej oraz wktadu do Opisu Systemu Zarzadzania i
Kontroli i ich aktualizowanie.

Proces 1.3. Aktualizacja OSZiK

Proces 1.4. Opracowanie, zatwierdzanie i aktualizacja IW IP oraz
weryfikacja, zatwierdzanie i aktualizacja IW IP

Przygotowanie i przekazywanie Instytucji Zarzadzajacej
propozycji brzmienia kryteriow wyboru projektéw.

Proces 2.3. Przygotowanie kryteriow wyboru projektow

Wspotpraca z Instytucjg Zarzadzajacg przy przygotowaniu i
aktualizacji harmonogramu naboréw.

Proces 3.1. Sporzqdzanie, zatwierdzanie i aktualizacja
harmonogramu naboréw wnioskéw o dofinansowanie

Opracowywanie regulaminéw wyboru projektow,
ogtaszanie nabordéw, przyjmowanie wnioskéw o
dofinansowanie, organizowanie Komisji Oceny Projektow
oraz dokonywanie weryfikacji i oceny projektow z ich
udziatem.

Proces 3.4. Opracowanie i aktualizacja Regulaminu wyboru
projektow w sposob konkurencyjny wraz z zatgcznikami oraz
ogtaszanie naboréw

Proces 3.5. Nabdr, ocena i wybor projektow w sposéb konkurencyjny

Udziat w procedurze odwotawczej.

Proces 3.7. Procedura odwotawcza

Podpisywanie z beneficjentami umoéw o dofinansowanie
projektu, weryfikacja dokumentéw dostarczanych przed
podpisaniem umowy, monitorowanie i egzekwowanie od
beneficjentow realizacji postanowiert umoéw o
dofinansowanie projektu, weryfikacja koniecznosci
wprowadzenia zmian oraz aneksowanie umow lub
weryfikacja przestanek rozwigzania umoéw o
dofinansowanie projektu i ich rozwigzywanie.

Proces 3.6. Podpisywanie i aneksowanie umow o dofinansowanie
projektu

Przyjmowanie, weryfikacja, przechowywanie, zwrot,
zwolnienie i niszczenie zabezpieczen.

Proces 3.6. Podpisywanie i aneksowanie umow o dofinansowanie
projektu

Dokonywanie czynnosci zwigzanych z udzielaniem
beneficjentom pomocy publicznej i pomocy de minimis.

Proces 4.2. Weryfikacja wniosku o pfatnos¢ beneficjenta

Przygotowanie i przekazywanie Instytucji Zarzadzajacej
zapotrzebowania na Srodki finansowe na poszczegdlne lata
budzetowe.

Podproces 4.1.1 Przygotowanie i przekazanie do I1Z danych do
projektu ustawy budzetowej oraz Wieloletniego Planu Finansowego
Panstwa

Przygotowanie i przekazywanie Instytucji Zarzadzajgcej
wszelkich informacji finansowych niezbednych do

whnioskowania i rozliczania Srodkéw na realizacje Programu.

Proces 4.1. Budzet i planowanie finansowe

Przeprowadzanie weryfikacji i zatwierdzania wnioskéw
beneficjentow o ptatnosé oraz zlecanie ptatnosci.

Proces 4.2. Weryfikacja wniosku o ptatnos¢ beneficjenta

Monitorowanie realizacji powierzonych Dziatan i uméw o
dofinansowanie projektu.

Proces 6.1. Monitorowanie realizacji FEWiM 2021-2027

Proces 6.2. Sporzqdzanie i przedktadanie IZ wktadu do koricowego
sprawozdania z wykonania FEWiM

Prowadzanie kontroli projektéw.

Proces 8.2. Kontrole projektow, w tym kontrole w miejscu realizacji
projektu lub siedzibie podmiotu kontrolowanego, kontrole w zakresie
stosowania wtasciwych procedur dotyczqgcych udzielania zamdwien,
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kontrole na zakoriczenie realizacji projektu, kontrole trwatosci
projektu, inne kontrole (jesli dotyczy)

Opracowywanie i aktualizacja rocznych planéw kontroli.

Proces 8.1. Roczny plan kontroli oraz jego aktualizacja

Sporzadzanie i przekazywanie Instytucji Zarzadzajacej
deklaracji wydatkow.

Proces 4.4. Sporzqdzanie deklaracji wydatkow IP oraz korekty i
uzupetniania tego dokumentu

Proces 4.5. Sporzqdzanie i przedktadanie informacji na temat
wydatkow, ktére nalezy wytgczyc z Zestawienia wydatkow

Sporzadzanie i przekazywanie Instytucji Zarzadzajacej
wktaddéw do prognoz wnioskéw o ptatnosc.

Podproces 4.1.3 Sporzgdzanie i przekazywanie do 1Z wktaddw do
prognoz wnioskow o ptatnosé, ktére majq zostac przedfozone Komisji
Europejskiej

Wykrywanie, korygowanie i zgtaszanie nieprawidtowosci
oraz zapobieganie powstaniu nieprawidtowosci.

Proces 5.1. Kwalifikacja nieprawidfowosci

Wprowadzenie skutecznych i proporcjonalnych srodkow
oraz procedur zwalczania naduzy¢ finansowych,
uwzgledniajgcych stwierdzone ryzyka.

Proces 1.7. Zwalczanie naduzy¢ finansowych

Naktadanie korekt finansowych.

Proces 5.2. Odzyskiwanie kwot nienaleznie wyptaconych w
przypadku naruszenia prawa krajowego i/lub unijnego skutkujgcego
koniecznoscig zwrotu Srodkéw

Dokonywanie pomniejszen ptatnosci beneficjentom.

Proces 5.2. Odzyskiwanie kwot nienaleznie wyptaconych w
przypadku naruszenia prawa krajowego i/lub unijnego skutkujgcego
koniecznosciq zwrotu Srodkéw

Odzyskiwanie kwot podlegajgcych zwrotowi oraz
gromadzenie informacji o kwotach podlegajacych
procedurze odzyskiwania, kwotach odzyskanych i kwotach
wycofanych.

Proces 5.2. Odzyskiwanie kwot nienaleznie wyptaconych w
przypadku naruszenia prawa krajowego i/lub unijnego skutkujgcego
koniecznoscig zwrotu Srodkéw

Proces 5.3. Rejestracja kwot wycofanych oraz opis procedur w
przypadku kwot odnoszqcych sie do operacji zawieszonych w wyniku
postepowania prawnego lub odwotania administracyjnego

Proces 5.4 Postepowania administracyjne i egzekucyjne

Sporzadzanie rocznych planéw wdrazania.

Proces 1.10. Roczne plany wdrazania IP

Sporzadzanie i przekazywanie dokumentéw niezbednych do
przygotowania przez Instytucje Zarzadzajaca rocznego
zestawienia wydatkéw.

Proces 4.5. Sporzqdzanie i przedktadanie informacji na temat
wydatkow, ktére nalezy wytqczyc z Zestawienia wydatkéw

Prowadzenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych we
wspotpracy z Instytucjg Zarzadzajaca.

Proces 9.1. Sporzqdzanie wktadu do Rocznego planu dziatar
informacyjnych i promocyjnych FEWiM 2021-2027

Proces 9.2. Sporzqdzanie wktadu do sprawozdan z dziatan
informacyjno-promocyjnych FEWiM 2021-2027

Proces 9.3. Publikacja ogtoszen o naborze wnioskow w trybie
konkurencyjnym FEWiM 2021-2027

Proces 9.4. Udzielanie informacji
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Proces 9.5. Przekazywanie informacji do publikacji na stronie
internetowej FEWiM 2021-2027 oraz na portalu FE

Proces 9.6. Organizowanie spotkan informacyjnych i szkolen dla
beneficjentow oraz potencjalnych beneficjentow FEWiM 2021-2027
Proces 9.7 Sporzqdzanie wktadu do zestawienia projektow z
potencjatem promocyjnym w ramach FEWiM 2021-2027

Zapewnienie poszanowania praw podstawowych oraz
przestrzegania Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej
i Konwencji ONZ o prawach 0séb z niepetnosprawnosciami
przy wdrazaniu Programu

Proces 1.8. Zgtaszanie podejrzen o niezgodnosci projektow/dziatan z
Kartq praw podstawowych/Konwencjg ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych

Wspotpraca z Instytucjg Zarzadzajacag w zakresie ewaluacji.

Proces 7.1. Sporzqdzanie, aktualizacja i realizacja Planu Ewaluacji

Proces 7.2. Realizacja zadar IP w zakresie monitorowania wdrozenia
wynikow ewaluacji

Udziat w badaniach ewaluacyjnych i innych badaniach,
analizach i ekspertyzach na potrzeby ewaluacji FEWiM
2021-2027, biezace wykorzystywanie wynikdw badan,
ewaluacji, analiz lub ekspertyz zwigzanych z Programem
oraz wdrazanie rekomendacji z badan, ewaluacji, analiz lub
ekspertyz zgodnie z decyzjq Instytucji Zarzadzajacej i
monitorowanie ich realizacji.

Proces 7.2. Realizacja zadan IP w zakresie monitorowania wdrozenia
wynikdéw ewaluacji

Wspétpraca z Instytucjg Zarzadzajacg w zakresie
prowadzenia naboru ekspertéw i ich wykazu.

Proces 3.2. Nabdr ekspertow i prowadzenie wykazu ekspertow

Wspotpraca z Instytucjg Zarzadzajgcg przy merytorycznym
przygotowaniu posiedzern KM FEWiM 2021-2027.

Proces 6.3. Komitet Monitorujgcy

Opracowanie procedur zarzadzania ryzykiem i ich
aktualizowanie.

Proces 1.6. Zarzgdzanie ryzykiem

Zapewnienie przechowywania wszystkich dokumentow
wymaganych do zapewnienia wtasciwej sciezki audytu.

Proces 11.1. Zasady przechowywania i archiwizacji dokumentow
zwigzanych z realizacjg FEWiM 2021-2027

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Opisu Systemu Zarzgdzania i Kontroli programu

regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 oraz Instrukcji Wykonawczych

poszczegdlnych Instytucji Posredniczgcych FEWiM 2021-2027
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Tabela 2 - Wykaz rekomendacji z badan ewaluacyjnych RPO WiM 2014-2020 dotyczgcych systemu realizacji Programu

Stan
Tytut badania Whiosek Rekomendacja L. Dziatania podjete do wdrozenia rekomendacji
wdrozenia
Struktura I1Z bazuje na zastanej pionowej i
hierarchicznej strukturze organizacyjnej Urzedu
Marszatkowskiego okreslonej w Regulaminie L . .
. . . . . IZ w organizacji swojej pracy wykorzystuje system grup
Organizacyjnym i innych aktach prawnych. Nalezy upowszechni¢ L . .
- . . . . . roboczych. Gtéwnie s3 to grupy/zespoty sktadajace sie z
Jednoczesnie, zakres zadan przypisany rozwigzania w zakresie L ] o
, ] . i CL . . pracownikow réznych departamentow IZ oraz pracownikow IP.
poszczegdlnym jednostkom i komdérkom organizacji struktury IZ i IP Rekomendacja i . . .
. L . . W przypadku zadan wymagajgcych wiedzy eksperckiej w
zaangazowanym w realizacje Programu RPO WiM 2014-2020 wdrozona o . L
) . . L konkretnych dziedzinach grupy sg powiekszane o przedstawicieli
okreslony w Instrukcjach Wykonawczych i zawierajace cechy struktur L, . ) L,
. . ) m.in. Srodowiska naukowego, samorzgddw, przedsiebiorcow,
Opisie Funkcji i Procedur wymaga wspotpracy sztabowych L o N ] .
. o . , . organizacji pozarzagdowych oraz administracji publicznej.
poziomej i jej koordynacji. Analogiczna sytuacja
Ocena systemu realizacji ma miejsce w przypadku Instytucji
Regionalnego Programu Posredniczacych.
Opetracyjnego . Istnieje ryzyko niezrealizowania celéw Rozwazono mozliwosé zastosowania wskazanych sposobéw
WOJeW0f52tW3 Warmirisko- posrednich (na rok 2018) okrelonych w wdrozenia rekomendacji i wprowadzono nastepujace z nich:
MaZUFSkIeEO na lata 201‘%‘ ramach wykonania. Taki stan rzeczy — tematyka, zakres, forma szkolen i liczebnos¢ grup
?dozo V\fl.;a .r‘e:e.wczesnej spowodowany jest m.in. opéznieniami w szkoleniowych dla potencjalnych beneficjentéw ustalane s z
identyfikacji barier . - . . . . .
r?zpoczeau reallzaqll Progran?u (t.j. og.’roszenlu Nalezy podjaé/kontynuowaé I0OK na c?taple przygotowania dok.umentaql prze’.cz?rgowych. )
plerlwszych lfonkursowll podplsa.nlu plerwj%zych dziatania majace na celu Szkolenhla. prowa.dzone sg w formie warsztatowej i konsultacji
umow.o d.ofl.nansom{anl?), a takze pracami nad zniwelowanie przeszkéd i Rekomendacja z beneficjentami;
aktualizacja i modyfikacjg systemu wyboru opé2nien w kontraktacji wdrosona — trenerzy wybierani sa w procedurach konkurencyjnych w

projektow. Dodatkowo zdarzaty sie sytuacje, w
ktorych niektére konkursy byty odwotywane lub
anulowane, badz w ich wyniku nie wybrano
zadnego projektu do dofinansowania — ztozone
whioski o dofinansowanie byty odrzucone na
etapie oceny formalnej. Wyzej wymienione
czynniki powodujg zatem niebezpieczenstwo, iz

srodkow w ramach RPO
WiM 2014-2020

ktérych jednym z kryteridw jest doswiadczenie;

— wypracowywane sg jednolite interpretacje ktore sg
przekazywane w trakcie szkolen i spotkan, przez wszystkich
pracownikéow IZ i IP, ponadto niektére instytucje
odpowiedzialne za wdrazanie:

e zbierajg na etapie rekrutacji na spotkania informacyjne
od 0s6b zainteresowanych udziatem konkretnych pytan
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Tytut badania

Whiosek

Rekomendacja

Stan
wdrozenia

Dziatania podjete do wdrozenia rekomendacji

wskazniki okreslone w ramach wykonania mogga
zostac nieosiggniete.

lub kwestii problemowych, co umozliwia wypracowanie
stanowiska podmiotu i zaprezentowanie go na
spotkaniach, w tym w przygotowanych na nie
materiatach (zazwyczaj sg to prezentacje),
udostepnianych w formie elektronicznej réwniez
bezposrednio po nich;

e uczestniczg w spotkaniach informacyjnych w celu
przekazania szczegétowe]j wiedzy na temat naboru;

e  zbierajg pytania, na ktdre nie mozna udzieli¢
odpowiedzi na spotkaniu ze wzgledu na ich stopien
skomplikowania (a wiec wymagajgcych zajecia
stanowiska przez IZ RPO WiM 2014-2020, wzglednie
Ministerstwo ds. rozwoju); odpowiedz na nie jest
udzielana niezwtocznie po uzyskaniu stosownej wiedzy,
m.in. poprzez zamieszczenie jej na ogélnodostepnym
FAQ, tak by wszyscy zainteresowani naborem mieli
mozliwos$¢ zapoznania sie z nig (przyjete rozwigzanie
eliminuje ryzyko udzielania interpretacji btednych,
czego konsekwencje mogg by¢ daleko idace);

e w przypadkach gdy jest to mozliwe i zasadne, wydtuza
terminy naboru wnioskéw;

w regulaminach konkurséw oraz ogtoszeniach o konkursie

wskazywany jest kontakt telefoniczny i mailowy do

pracownika IOK bezposrednio zajmujgcego sie danym
naborem lub do zespotu odpowiedzialnego za informacje
znajdujace sie w komodrce wdrozeniowej;

nabory na ekspertéw ogtaszane sg w miare potrzeb. Podjeto

dziatania majgce na celu zwiekszenie efektywnosci pracy

ekspertéw, stawka wynagrodzenia;
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Stan

Tytut badania Whiosek Rekomendacja .. Dziatania podjete do wdrozenia rekomendacji
wdrozenia

— podjeto dziatania majgce na celu zwiekszenie stabilnosci
systemu poprzez prowadzenie konserwacji systemu w
dniach, w ktorych aktywnosé uzytkownikdw jest najmniejsza;

— udoskonalenie istniejgcego narzedzia do raportowania
btedéw przez uzytkownikdw systemu. Btedy sg na biezgco
identyfikowane i zgtaszane;

— stata wspotpraca z biurami merytorycznymi w zakresie
spéjnosci danych w systemie LSI MAKS2 z aktualng wersjg
whiosku oraz dokumentacji konkursowej.

Rozwazono mozliwos¢ zastosowania wskazanych sposobdéw

wdrozenia rekomendacji, wprowadzono nastepujgce z nich:

Nalezy uelastyczni¢ i — Wprowadzono do IW procedure ,,odstepstwa od procedur”.
ograniczy¢ stopien — Czes¢ instytucji nie potrzebuje skrdocania Sciezki decyzyjnej ze
System realizacji RPO WiM 2014-2020 jest biurokratyzacji systemu Rekomendacja wzgledu na ptaskg strukture organizacyjng, natomiast czes¢
nadmierne zbiurokratyzowany, co obniza jego realizacji RPO WiM- w miare wdrozona instytucji widzi mozliwo$¢ usprawnienia obiegu dokumentéw
sprawnosc¢ i efektywnos¢. mozliwosci wynikajacych z poprzez powszechne stosowanie elektronicznego systemu
obowiazujacych ram obiegu dokumentéw.
prawnych. — Dokonano analizy mozliwosci zmniejszenie zakresu
dziatan/decyzji pracownika szeregowego wymagajgcych
akceptacji kierownictwa.
) o ) Rozwazono mozliwos¢ zastosowania wskazanych sposobdw
Nalezy podkreslac znaczenie L. . . .
) ) ) wdrozenia rekomendacji, wprowadzono nastepujgce z nich:
Brak ,ducha wspotpracy” w IZ oraz pomiedzy IZ I bUd'owac posate , .. | — Pracownicy instytucji wdrazajgcych i zarzgdzajgcych chetnie
a IP wynikajacy z braku poczucia wspdlnego wspélnego celu, 2 t.akze Rekome.ndaqa bi d y+ ’ J|k' J: y' : i o ;
podkreéla¢ znaczenie wdrozona org udziat we wszelkiego rodzaju spotkaniach roboczych,

celu, w tym przerzucanie odpowiedzialnosci itp.

wspotpracy oraz do niej
zachecad.

szkoleniach i warsztatach majgcych na celu wymiane
doswiadczen i dzielenie sie wiedzg z innymi instytucjami
zaangazowanymi we wdrazanie RPO WiM 2014-2020.

212




Stan

Tytut badania Whiosek Rekomendacja .. Dziatania podjete do wdrozenia rekomendacji
wdrozenia
— W ocenach okresowych pracownikéw zostaty lub zostang
wprowadzone kryteria oceniajgce prace zespotowa.
Przeprowadzono weryfikacje stuzbowego obiegu dokumentéw w
zakresie weryfikacji, czy istniejg jeszcze $ciezki stuzbowe, ktére
Nalezy usprawnié L s s . S
moga zostac skrécone, szczegdlnie w zakresie spraw mniejszej
. . o komunikacje oraz skrocié¢ . . . S . .
Niesprawna (tj. czasochtonna) komunikacja . Rekomendacja | Wagi, a takze zaciesnienie wspotpracy wewnatrz- i zewnatrz-
. droge i czas przeptywu . . . . .
wewnatrz IZ oraz pomiedzy IZ a IP . . wdrozona instytucjonalnej np. w systemie grup roboczych.
informacji wewnatrz IZ oraz
. Na podstawie przeprowadzonej weryfikacji stwierdzono, ze
pomiedzy I1Z a IP
obecnie nie wida¢ koniecznosci wprowadzenia zmian w
dotychczas przyjetych rozwigzaniach.
. . o Nalezy zwiekszy¢ zakres Sformutowano i wprowadzono w zycie Plan dziatanr dotyczqcy
Nisko oceniany system motywacyjny i duze e . i . . L .
o . stosowania finansowych i .| zasobdw ludzkich zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-
ryzyko zagrozenia fluktuacjg kadr w . Rekomendacja . . .
. . . L pozafinansowych . 2020 zawierajacy m.in. plan systemu motywacyjnego
instytucjach zaangazowanych we wdrazanie wdrozona

RPO WiM 2014-2020.

elementéw systemu
nagradzania pracownikéw

zwiekszajacy zakres stosowania finansowych i pozafinansowych
elementéw systemu nagradzania pracownikow.

Poziom zatrudnienia w komoérkach i
jednostkach zaangazowanych w realizacje
Programu wymaga okresowego zwiekszenia.

Nalezy uwzglednié
koniecznos¢ zwiekszenia
poziomu zatrudnienia w UM
WWM w komdrkach

Rekomendacja

Sformutowano i wprowadzono w zycie Plan dziatan dotyczqcy
zasobdw ludzkich zaangaZzowanych w realizacje RPO WiM 2014-
2020 zawierajgcy m.in. plan zatrudnienia uwzgledniajgcy

Problem stanowi takze pozyskanie nowych lizui h zadani wdrozona koniecznos¢ zwiekszenia poziomu zatrudnienia w UM WWM w
realizujgcych zadania

pracownikow (konkursy na wolne stanowiska . 1acy L komarkach realizujacych zadania zwigzane z wdrazaniem

. . . zwigzane z wdrazaniem

pracy nie zostajg rozstrzygniete). Programu.
Programu.

We wszystkich instytucjach zaangazowanych w | Nalezy dostosowac Sformutowano i wprowadzono w zycie Plan dziatari dotyczqcy

realizacje Programu funkcjonuje system szkolen | tematyke i zakres szkolen Rekomendacja zasobow ludzkich zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-

tzn. szkolenia s3 organizowane i pracownicy pracownikéw instytucji wdrosona 2020 zawierajacy m.in. plan podnoszenia kompetencji

majg mozliwos¢ zgtaszania swoich potrzeb
szkoleniowych., ale faktycznie oferowane

zaangazowanych w
realizacje Programu do

pracownikéw zaangazowanych w realizacje Programu zgodnie z
istniejagcym zapotrzebowaniem
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Tytut badania

Whiosek

Rekomendacja

Stan
wdrozenia

Dziatania podjete do wdrozenia rekomendacji

szkolenia nie sg w petni adekwatne do ich
potrzeb.

istniejgcego
zapotrzebowania.

Niezadowalajgce warunki lokalowe w IZ oraz IP

Nalezy poprawic¢ warunki
lokalowe w IZ i IP.

Rekomendacja
wdrozona

Dokonano analizy warunkéw lokalowych w IZ i IP. Warunki
lokalowe w IP spetniajg wymogi przepiséw BHP odnoszace sie do
pomieszczen statej pracy tj. pomieszczenia spetniajg wymadg co
najmniej 2 m2 wolnej powierzchni podtogi oraz co najmniej 13
m?3 wolnej objetosci pomieszczenia na jednego pracownika. 1Z
wynajeta dodatkowg powierzchnie lokalowag w centrum Olsztyna,
ponadto na biezgco jest weryfikowana sytuacja warunkéw
lokalowych dla pracownikow w 1Z.

System informatyczny LSI MAKS_2 wymaga
modyfikacji.

Nalezy udoskonali¢ system
informatyczny LS| MAKS 2

Rekomendacja
wdrozona

Rozwazono mozliwos¢ zastosowania wskazanych sposobdéw
wdrozenia rekomendacji, wprowadzono nastepujgce z nich:

— Usunieto problem stabilnosci dziatania systemu — system
zainstalowano na dwdch osobnych serwerach dziatajagcych w
klastrze. Ograniczono wprowadzanie zmian w systemie w
godzinach pracy Urzedu.

— Udostepniono mozliwosc¢ zgtaszania problemu w LSI MAKS2
poprzez dedykowang do tego zaktadke ,Zgtos problem”.

— Zapewniono statg weryfikacje spéjnosci zgodnosci danych w
naborach wnioskow o dofinansowanie poprzez dodatkowe
reguty walidacyjne dziatajgce podczas zapisywania danych
naboru.

W systemie informacji i promocji
zidentyfikowano pewne niedoskonatosci tj.
m.in. materiaty oraz przekazywane
beneficjentom informacje nie sg jasne,
zrozumiate, wyczerpujgce oraz wystarczajaco

Nalezy udoskonali¢ system
informacji i promogji

Rekomendacja
wdrozona

Udoskonalono system informacji i promocji poprzez:

— wspotprace z jednostkami wdrazajgcymi Program w zakresie
promocji i informacji realizowang poprzez zaangazowanie
pracownikéw IOK m.in. do opracowywania materiatow
promocyjnych, przy organizacji konferencji, tworzeniu
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Tytut badania

Whiosek

Rekomendacja

Stan
wdrozenia

Dziatania podjete do wdrozenia rekomendacji

szczegotowe, , wystepuje koniecznosé
wielokrotnego kontaktowania sie z
pracownikami PIFE, zeby uzyska¢ informacje
/zatatwicé sprawe.

dziatan edukacyjnych, udzielaniu informacji o m.in. stanie
wdrazania osi itp.;

— organizacje spotkan informacyjnych dla beneficjentéw,
prowadzonych przez doswiadczonych treneréw w formie
warsztatowej z udzielaniem uczestnikom praktycznych
porad;

— wprowadzenie mozliwosci uzyskiwania bezposredniej
informacji od pracownikéw biur projektow poprzez kontakt
telefoniczny oraz w Punkcie Informacyjnym;

— przeanalizowanie uwzglednienia w zakresie pomocy
technicznej etatow dla pracownikéw komaorek
wdrozeniowych na wykonywanie dziatan z zakresu informacji
oraz uwzgledniono w regulaminach konkurséw oraz
ogtoszeniach o konkursie kontakt telefoniczny i mailowy do
pracownika IOK bezposrednio zajmujgcego sie danym
naborem lub do zespotu odpowiedzialnego za informacje
znajdujace sie w komadrce wdrozeniowej;

— zamieszczono na stronie RPO WiM 2014-2020 liste FAQ,
ktdra jest na biezgco aktualizowana, sekcja FAQ jest
wyposazona w nastepujace funkcjonalnosci: wyszukanie
odpowiedzi z wykorzystaniem stow-kluczy, kategoryzacja
pytan i odpowiedzi w ramach wyodrebnionych dziatéw
tematycznych, ukierunkowanie na nabory.

Ocena wptywu RPO WiM
2014-2020 na
konkurencyjnosé i
innowacyjnos¢
przedsiebiorstw z

IOB moga efektywnie wptywaé na rozwdj
gospodarki na poziomie regionalnym. Przy czym
mowa jest tutaj o silnych jednostkach,
dysponujacych zapleczem infrastrukturalnym,
kadrowym oraz know-how. I0B majg

Zwiekszanie roli petnionej
przez IOB w systemie
wdrazania FE WiM 2021-
2027. Dotyczy wsparcia

Rekomendacja
wdrozona

W systemie wdrazania FEWiM funkcjonuje juz m.in. Warminsko-
Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie, ktéra
petni role Instytucji Posredniczacej dla dziatann dedykowanych
przedsiebiorcom (w ramach Priorytetu | Gospodarka). Ponadto
zaktada sie, ze instytucje otoczenie biznesu bedg angazowane
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Stan

Tytut badania Whiosek Rekomendacja .. Dziatania podjete do wdrozenia rekomendacji
wdrozenia
wojewddztwa warminsko- jednoczesnie problem z dostepem do $rodkéw dotacyjnego i instrumentéw (po rozstrzygnieciu przetargéw ogtaszanych przez BGK) do
mazurskiego na wzmacnianie swojego potencjatu. 0B finansowych. wdrazania instrumentéw finansowych jako partnerzy finansujgcy
powinny petni¢ wiekszg role przy wdrazaniu FE ustanawiajacy poszczegdlne fundusze szczegdtowe. W
WiM 2021-2027 w nowej perspektywie perspektywie 2021-2027 utrzymany zostat rowniez typ projektu
finansowej, szczegdlnie tych o charakterze polegajacy na inkubowaniu przedsiebiorstw, ktérego
parasolowym, gdzie wsparcie jest beneficjentem sg 10B.
dystrybuowane do ostatecznych beneficjentow
(przede wszystkim przedsiebiorcow).
Zidentyfikowane bariery w systemie realizacji
programu wskazujg na zasadnos$¢ dalszej pracy
w celu usprawnienia systemu. Niedoskonaty . o
. ) ) . S . Zalecana jest weryfikacja, o . . .
jest sposéb wspdtpracy i komunikacji pomiedzy Przeprowadzono weryfikacje stuzbowego obiegu dokumentéw w
. . o . czy istniejg jeszcze sciezki . S T sl s .
komérkami realizujgcymi Program. Kluczowa ] ] . zakresie weryfikacji, czy istniejg jeszcze Sciezki stuzbowe, ktére
. . . stuzbowe, ktore moga zostaé , . - . s
bariere stanowi zbyt dtugi czas potrzebny na ] o moga zostac skrocone, szczegdlnie w zakresie spraw mniejszej
L Lo . skrécone, szczegdlnie w . . . s . .
uzyskanie wigzgcej odpowiedzi. Na przestrzeni . L Rekomendacja | Wagi, a takze zaciesnienie wspotpracy wewnatrz- i zewnatrz-
. zakresie spraw mniejszej . . . . .
ostatnich lat wprowadzono szereg wytycznych . . L wdrozona instytucjonalnej np. w systemie grup roboczych.
. ] . wagi, a takze zaciesnienie
majgcych uporzadkowac role i . . Na podstawie przeprowadzonej weryfikacji stwierdzono, ze
q edzialnodci temi lizacii wspotpracy wewnatrz- i
; ; odpowiedzialnosci w systemie realizacji ie nie wida¢ i &ci i i
Ewaluacja ex-post RPO WiM p e Vd S ] zewngtrzinstytucjonalnej np. obecn}:e nie wida¢ ko:ecznosa wpr:wadzenla zmian w
rogramu, jednak ich adekwatnos¢ do . j i iach.
2014-2020 prog am J . . . W systemie grup roboczych. dotychczas przyjetych rozwigzaniac
wdrazania FEWiM 2021-2027 bedzie mozna
oceni¢ dopiero na pdiniejszym etapie realizacji
programu.
Pracownicy IZ i IP tracg motywacje do pracy z Pracownicy systemu
. L L L . W Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Warminsko-
uwagi na przecigzenie zadaniami, nieadekwatny | realizacji FEWiM 2021-2027
. . L L Lo .| Mazurskiego podjeto dziatania majace na celu stworzenia
poziom wynagrodzen i premie niezwigzane z powinni zosta¢ silnie Rekomendacja
. . . systemu motywacyjnego w postaci opracowania dokumentu
zakresem wykonywanych zadan. Moze to wdrozona

spowodowac odejscia z pracy lub mniejsze
zaangazowanie w wykonywanie zadan.

zmotywowani do pracy,
szczegOlnie w okresie
zwiekszonego obcigzenia

obejmujgcego reguty przyznawania wynagrodzen, nagréd oraz
Sciezki awansow pracownikdw w ramach 1Z FEWiIM 2021-2027.
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Stan
Tytut badania Whiosek Rekomendacja .. Dziatania podjete do wdrozenia rekomendacji
wdrozenia
zadaniami. Motywacja Wdrozenie systemu motywacyjnego rozpocznie sie od Il pétrocza
powinna miec¢ charakter 2024 roku.
gtownie finansowy. Kwestie funkcjonowania systemu motywacyjnego oraz jego
skutecznosci przedstawione zostaty w dalszej czesci raportu.

Ewaluacja mid-term postepu rzeczowego Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-
2020 dla potrzeb przegladu srodokresowego, w tym realizacji
wskaznikédw ram wykonania;

W ramach badania nie sformutowano rekomendacji dotyczacych systemu realizacji RPO WiM 2014-2020.

Wptyw interwencji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 na
zatrudnienie i rynek pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim

W ramach badania nie sformutowano rekomendacji dotyczacych systemu realizacji RPO WiM 2014-2020.

Badanie ewaluacyjne dotyczgce oceny instrumentdw finansowych
wdrazanych w ramach RPO WiM 2014-2020

W ramach badania nie sformutowano rekomendacji dotyczgcych systemu realizacji RPO WiM 2014-2020.

Ewaluacja RPO WiM 2014-2020 w kontekscie poprawy efektywnosci
energetycznej oraz budowania gospodarki niskoemisyjnej w
wojewodztwie warminsko-mazurskim

W ramach badania nie sformutowano rekomendacji dotyczgcych systemu realizacji RPO WiM 2014-2020.

Wptyw interwencji RPO WiM 2014-2020 na promowanie wtaczenia
spotecznego, walke z ubdstwem i wszelkg dyskryminacjg w
wojewoddztwie warminsko-mazurskim

W ramach badania nie sformutowano rekomendacji dotyczacych systemu realizacji RPO WiM 2014-2020.

Ewaluacja RPO WiM 2014-2020 w kontekscie rozwoju i
wykorzystania e-ustug w wojewddztwie warmisko-mazurskim

W ramach badania nie sformutowano rekomendacji dotyczgcych systemu realizacji RPO WiM 2014-2020.

Ewaluacja projektow rewitalizacyjnych realizowanych w ramach RPO
WiM na lata 2014-2020;

W ramach badania nie sformutowano rekomendacji dotyczacych systemu realizacji RPO WiM 2014-2020.

Ewaluacja podsumowujgca postep rzeczowy i rezultaty RPO WiM
2014-2020

W ramach badania nie sformutowano rekomendacji dotyczacych systemu realizacji RPO WiM 2014-2020.
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Tytut badania

Whiosek

Stan
Rekomendacja .. Dziatania podjete do wdrozenia rekomendacji
wdrozenia

Ocena wptywu RPO WiM 2014-2020 na dziedzictwo naturalne i

kulturowe wojewddztwa warminsko-mazurskiego;

W ramach badania nie sformutowano rekomendacji dotyczgcych systemu realizacji RPO WiM 2014-2020.

Ewaluacja wsparcia opieki nad dzie¢mi do lat 3 oraz wychowania

przedszkolnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020;

W ramach badania nie sformutowano rekomendacji dotyczacych systemu realizacji RPO WiM 2014-2020.

Ocena wptywu RPO WiM 2014-2020 na trwatos¢ i jakosc
zatrudnienia w wojewddztwie warminsko-mazurskim

W ramach badania nie sformutowano rekomendacji dotyczgcych systemu realizacji RPO WiM 2014-2020.

Ocena wptywu RPO WiM 2014-2020 na jakosc¢ ksztatcenia kadr dla
regionalnego rynku pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim

W ramach badania nie sformutowano rekomendacji dotyczgcych systemu realizacji RPO WiM 2014-2020.

Ocena wptywu RPO WiM 2014-2020 na zwiekszenie dostepnosci i

spéjnosci transportowej wojewddztwa warminsko-mazurskiego

W ramach badania nie sformutowano rekomendacji dotyczgcych systemu realizacji RPO WiM 2014-2020.

Ocena wptywu RPO WiM 2014-2020 na poprawe srodowiska

przyrodniczego i racjonalne wykorzystanie zasobéw wojewddztwa

warminsko-mazurskiego

W ramach badania nie sformutowano rekomendacji dotyczgcych systemu realizacji RPO WiM 2014-2020.

Ewaluacja projektéw rewitalizacyjnych realizowanych w ramach RPO

WiM 2014-2020 (Etap I1);

W ramach badania nie sformutowano rekomendacji dotyczgcych systemu realizacji RPO WiM 2014-2020.

Ocena wptywu RPO WiM 2014-2020 na zwiekszenie dostepnosci i

poprawe jakosci ustug publicznych wojewddztwa warminsko-

mazurskiego

W ramach badania nie sformutowano rekomendacji dotyczgcych systemu realizacji RPO WiM 2014-2020.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ewaluacyjnych RPO WiM 2014-2020 oraz danych pochodzgcych z systemu monitorowania rekomendacji

otrzymanych od Zamawiajgcego
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Tabela 3 - Rodzaje wydatkow finansowane z Pomocy Technicznej FEWiM 2021-2027

Nazwa zadania

Rodzaj kosztow

Instytucja Zarzadzajgca FEWiM 2021-2027

Wydatki zwigzane z
zatrudnieniem

— ptace pracownikdw,

— dodatkowe wynagrodzenia roczne tzw. "trzynastki",

— wynagrodzenia z tytutu pracy w godzinach nadliczbowych,

— dodatki specjalne dla pracownikéw, ktérych wynagrodzenie nie
jest finansowane z pomocy technicznej, a ktérzy wykonuja
czynnosci zwigzane z realizacjg FEWiIM 2021-2027,

— dodatki za prace dodatkowag,

— nagrody dla 0sdb, ktérych wynagrodzenie jest finansowane z
pomocy technicznej,

— sktadka pracodawcy na rzecz PPK (Pracowniczych Planéw
Kapitatowych).

Wydatki zwigzane z
podnoszeniem
kwalifikacji

— udziat w szkoleniach otwartych i zamknietych,

— udziat w kursach specjalistycznych,

— udziat w studiach podyplomowych,

— udziat w kursach jezykowych,

— delegacje stuzbowe krajowe i zagraniczne zwigzane z
podnoszeniem kwalifikacji.

Wydatki zwigzane ze
wsparciem eksperckim i
prawnym

— wykonanie ekspertyz, analiz, badan, opinii, studiéw, koncepcji
itp., niezbednych do prawidtowej realizacji Programu FEWiM
2021-2027.

Wydatki zwigzane z
kontrolg projektéw

— delegacje stuzbowe krajowe w zwigzku z wyjazdami w celach
kontroli projektéw,

Wydatki zwigzane ze
wsparciem procesu
wdrazania

— najem powierzchni biurowych oraz optaty eksploatacyjne,

— wykonanie ustug adaptacji, modernizacji, remontu pomieszczen
biurowych,

— zakup wyposazenia stanowisk pracy,

— zakup materiatéw biurowych i drobnego sprzetu biurowego,

— opfaty na zakup licencji, oprogramowania, certyfikowanego
podpisu elektronicznego,

— ustuga konserwacji, naprawy, przegladdw, czyszczenia sprzetu,

— delegacje stuzbowe krajowe i zagraniczne i wydatki z nimi
zZwigzane,

— najem $rodkéw transportu takich jak busy, autokary, samochody,
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Nazwa zadania

Rodzaj kosztow

najmem/dzierzawa kserokopiarek/drukarek oraz ustuga druku
centralnego,

ttumaczenia ustne, konsekutywne i szeptane, pisemne zwykte,
przysiegte dokumentéw zwigzanych z realizacjg FEWiM 2021-
2027,

pokrycie kosztéw pracy zdalnej,

ustuga archiwizacji dokumentacji,

wsparcie rzecznika FE w zakresie szkolen/wyjazdéw stuzbowych,
wynagrodzenia ekspertéw ocieniajacych wnioski o
dofinansowanie,

srodki dla WMARR S.A,. za realizacje umowy na petnienie funkcji
instytucji posredniczacej,

wydatki na poczet ZIT.

Posiedzenia komitetéw,
sieci, grup

organizacja posiedzen Komitetu Monitorujgcego FEWiM 2021-
2027 oraz jego grup roboczych,

refundacja kosztéw ponoszonych przez cztonkdéw i zastepcéw
cztonkéw Komitetu Monitorujgcego FEWiM 2021-2027
dotyczacych przejazddw, zakwaterowania, szkolen, warsztatéw,
organizacja szkolen dla Komitetu Monitorujgcego FEWiM 2021-
2027,

koszty ekspertyz dla cztonkéw i zastepcédw cztonkdéw Komitetu
Monitorujgcego FEWiM 2021-2027,

koszty kompleksowej organizacji spotkan zwigzanych z
wdrazaniem Programu FEWiM 2021-2027 jak i zamykaniem
poprzednich perspektyw finansowych oraz przygotowania
dokumentéw programowych po 2027 roku.

Komunikacja i
widocznos¢

organizacja spotkan Regionalnej Grupy Roboczej ds. Komunikacji,
organizacja spotkan Ogdlnopolskiej Grupy koordynujacej ds.
komunikacji FE na lata 2021-2027,

emisja ogtoszen, artykutow i wktadek tematycznych nt. FEWiM
2021-2027 w prasie regionalne;j,

organizacja szkolen dla beneficjentéw i potencjalnych
beneficjentow,

organizacja konferencji tematycznych skierowanych do
beneficjentdw i potencjalnych beneficjentow,
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promocja dobrych praktyk — produkcja materiatéw wideo i foto

na potrzeby konferencji i promocji w mediach

spotecznos$ciowych,

promocja dobrych praktyk — emisja materiatéw w TV,

kampanie promocyjne kierowane do adresatéw FEWiM 2021-

2027:

e kampanie w Internecie,

e kampanie medialne — w prasie, telewizji, radio,

e kampanie outdoor — obrandowanie paczkomatow,
autobusdw, siatek filkoforamtowych.

organizacja Dni Otwartych Funduszy Europejskich,

dziatania w Internecie,

e administrowanie trescig w serwisie Programu
www.funduszeeuropejskie.warmia.mazury.pl oraz portalu

www.funduszeeuropejskie.gov.pl,

e informowanie subskrybentéw newsletter’a,

e zarzadzanie systemem powiadomien poprzez realizacje
ustugi marketing automation,

e prowadzenie kont w mediach spotecznosciowych.

Wsparcie -
beneficjentow

organizacja stacjonarnych szkolen dla beneficjentéw i
potencjalnych beneficjentow.

Ewaluacja

realizacja badan ewaluacyjnych FEWiM 2021-2027,

wsparcie eksperckie w procesie ewaluacji FEWiM 2021-2027,
przeprowadzenie badan, analiz, ekspertyz zwigzanych z
przygotowaniem przysztej perspektywy finansowe;j.

Instytucja Posredniczaca FEWiM 2021-2027 Wojewoddzki Urzad Pracy w Olsztynie

Zatrudnienie —

wynagrodzenie brutto pracownikéw wraz z pochodnymi,
dodatkami, premig, sktadkami na PPK, itp,

dodatkowe wynagrodzenie roczne,

nagrody dla pracownikéw zaangazowanych we wdrazanie
FEWIM,

dodatki dla pracownikow niefinansowanych z PT FEWiM (za
zadania realizowane w ramach FEWiM).

Podnoszenie
kwalifikacji

udziat pracownikéw w szkoleniach ofertowych, kursach, itp.,
organizacja szkolen zamknietych,
delegacje stuzbowe zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji.
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— delegacje stuzbowe w zwigzku z prowadzeniem kontroli u
Kontrola L
beneficjentdow,

— delegacje stuzbowe zwigzane z wyjazdami na spotkania, grupy
robocze, konferencje, konwenty, itp.,

— koszty ewentualnych postepowan egzekucyjnych,

— zwrot kosztow podrdozy oséb niebedacych pracownikami IP, w
zwigzku z postepowaniami egzekucyjnymi,

Wsparcie procesu — wydatki zwigzane z odzyskiwaniem srodkéw oraz wynikajacych z

wdrazania procedur odwotawczych,

— wynajem pomieszczen na potrzeby pracownikow,

— zapewnienie pracownikom okularéw/szkiet kontaktowych do
pracy przy monitorze,

— koszty badan wstepnych, okresowych i kontrolnych
pracownikow.

— organizacja i realizacja dziatah edukacyjnych i informacyjnych dla
Wsparcie beneficjentdw i potencjalnych beneficjentéw w postaci:
beneficjentow e spotkan informacyjnych dla potencjalnych beneficjentow,

e szkolen dla potencjalnych beneficjentow i beneficjentow.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Wnioskéw o dofinansowanie projektéw z Pomocy
Technicznej FEWiM 2021-2027
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