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Streszczenie

Niniejsze badanie dotyczyto wsparcia skierowanego do oséb pracujgcych
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy w wojewodztwie warminsko-
mazurskim, w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i
Mazur 2021-2027 (FEWIM 2021-2027). Celem tego wsparcia jest poprawa sytuacji
zawodowej tych osob, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup najbardziej narazonych
na trudnosci na rynku pracy, takich jak osoby zatrudnione na umowach
krotkoterminowych, cywilnoprawnych, ubodzy pracujgcy (w tym w szczegolnosci
osoby z niepetnosprawnosciami, osoby w wieku 55 lat i wiecej, reemigranci) oraz
kobiety powracajgce na rynek pracy po urlopach zwigzanych z opiekg nad dzieckiem.

Gtownym celem badania byta ocena trafnosci wsparcia osob pracujgcych
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy w ramach FEWiM 2021-
2027. Na potrzeby analiz zrealizowany zostat szereg metod i technik badawczych, w
tym:

e Analiza desk research;

¢ Indywidualne wywiady pogtebione;

e Badanie ankietowe z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku
pracy;

e Badanie ankietowe z przedstawicielami pracodawcéw/ przedsiebiorstw;

e Analizy statystyczne;

e Studia przypadkow;

e Jakosciowa analiza porownawcza;

e Metoda kartograficzna,

e Ocena ekspercka;

e Badanie fokusowe.

W ramach przeprowadzonej diagnozy szczegétowo opisano potencjalnych adresatéw
interwencji i dokonano oszacowania liczebnosci oraz struktury grupy docelowej.

taczna oszacowana liczebnos¢ grupy docelowej (tj. 0sdb pracujacych znajdujgcych
sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy) w wojewodztwie warminsko-mazurskim
wyniosta 127,6 tys. 0osob, co jednoczesnie stanowi okoto 26,5% ogotu oséb
pracujgcych w regionie.

Osoby zatrudnione na umowach cywilnoprawnych i krétkoterminowych to istotna
cze$¢ populacji pracujgcych w wojewddztwie warminsko-mazurskim, obejmujgca
okoto 109 tys. oséb. Praca na takich umowach wigze sie z niestabilnoscig
zatrudnienia i niskimi dochodami, co stawia te osoby w trudnej sytuacji zawodowej.
Problem ten szczegodlnie dotyczy sektora ustugowego, gdzie znaczgca czesc¢ oséb
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pracujgcych ma nieregularne formy zatrudnienia. Analiza wskazuje, ze osoby
pracujgce na umowach cywilnoprawnych oraz krotkoterminowych czesto majag
ograniczone mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu, co z kolei prowadzi do ich
marginalizacji na rynku pracy.

Kolejng kluczowg grupg objetg wsparciem sg osoby ubogie pracujgce. Zgodnie z
danymi, okoto 9% os6b pracujgcych w regionie warminsko-mazurskim zyje na
granicy ubdstwa, co oznacza, ze blisko 43 tys. pracujgcych zmaga sie z
wykluczeniem spotecznym spowodowanym niskimi dochodami. Wysoki odsetek oséb
pracujgcych w ubdstwie wigze sie przede wszystkim z niskimi wynagrodzeniami w
sektorach takich jak ustugi, handel detaliczny czy rolnictwo. Jak wykazata analiza,
mimo pracy, osoby te czesto nie sg w stanie zapewnic sobie i swoim rodzinom
odpowiednich warunkow bytowych, stanowigc tym samym istotng grupe objetg
zaprojektowang interwencja.

Analiza objetfa takze osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby o ograniczonej
mobilnosci. Szacuje sie, ze w wojewodztwie warminsko-mazurskim okoto 6,6 tys.
0s0Ob z niepetnosprawnosciami lub oséb o ograniczonej mobilnosci znajduje sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, co rowniez stanowi o istotnosci tejze docelowej
grupy wsparcia. Osoby te napotykajg na liczne bariery, zaréwno w dostepie do
zatrudnienia, jak i w trakcie wykonywania pracy. Pracodawcy czesto nie sg
przygotowani na zatrudnianie osob z niepetnosprawnosciami, co dodatkowo utrudnia
ich sytuacje na rynku pracy.

Osoby w wieku 55 lat i wiecej to kolejna grupa, ktorej wsparcie ma na celu
zwiekszenie ich aktywnosci zawodowej oraz zmniejszenie ryzyka wykluczenia
spotecznego. Z analizy wynika, ze w regionie warminsko-mazurskim okoto 42,8 tys.
oséb z tej grupy wiekowej znajduje sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy.
Osoby te czesto spotykajg sie z dyskryminacjg ze wzgledu na wiek oraz majg
trudnosci w dostosowaniu sie do szybko zmieniajgcych sie warunkow na rynku pracy.

Reemigranci, czyli osoby, ktore wrdcity do kraju po okresie emigracji, rowniez
stanowig istotng grupe w analizie. Szacuje sie, ze w ciggu roku do wojewddztwa
warminsko-mazurskiego wraca jedynie okoto 43 reemigrantow. Grupa ta jest
stosunkowo mato liczna, ale z uwagi na zdobyte doSwiadczenia za granicg oraz
oczekiwania wzgledem lokalnego rynku pracy, napotyka na specyficzne wyzwania.
Reemigranci czesto majg trudnosci z ponownym dostosowaniem sie do warunkow
panujgcych na polskim rynku pracy, co wymaga odpowiedniego wsparcia, zarbwno w
zakresie formalnym, jak i zawodowym.

Kobiety powracajgce na rynek pracy po urlopach macierzynskich, rodzicielskich oraz
wychowawczych réwniez znajdujg sie w centrum zainteresowania analizowanej
interwencji. Szacuje sig, ze na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego w 2024
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roku okoto 7,8 tys. kobiet wréci do pracy po okresie sprawowania opieki nad
dzieckiem. Kobiety te czesto spotykajg sie z problemami zwigzanymi z pogodzeniem
obowigzkow rodzinnych i zawodowych, co sprawia, ze ich sytuacja na rynku pracy
jest wyjatkowo trudna. Programy wsparcia muszg wiec uwzgledniac potrzeby tej
grupy, oferujgc elastyczne formy szkolen oraz mozliwos¢ podnoszenia kwalifikaciji
zawodowych.

Oproécz szczegotowej diagnozy sytuacii grup docelowych, raport przedstawia takze
ocene dostepnosci wsparcia oraz identyfikuje gtébwne bariery, ktére napotykajg osoby
pracujgce w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy. Zidentyfikowano, ze osoby te
czesto majg ograniczony dostep do informacji o dostepnych programach wsparcia.
Jedynie 18,6% z ankietowanych oséb pracujgcych znajdujgcych sie w niekorzystne;j
sytuacji na rynku pracy posiadata wiedze nt. oferty instytucji rynku pracy ustug w
zakresie poprawy sytuacji zawodowej. Wynika to zaréwno z braku odpowiednich
kampanii informacyjnych, jak i z probleméw z komunikacjg skierowang do
specyficznych grup, takich jak osoby starsze czy osoby z obszaréw wiejskich.
Dramatycznie niski jest ponadto poziom dostepnosci miejsc pracy kierowanych do
0s6b z niepetnosprawnosciami w wojewoddztwie warminsko-mazurskim. W 2023 r. na
kazde 1 000 os6b bezrobotnych z niepetnosprawnosciami w regionie przypadato
zaledwie 11 ofert pracy — ponad dwukrotnie mniej niz w skali kraju. Analiza wykazata
ponadto, ze rosngce koszty pracy i wyzsza ptaca minimalna ograniczajg sktonnos¢
pracodawcéw do zwiekszania zatrudnienia. Jednoczesnie brak wystarczajgcej
(instytucjonalnej) mozliwosci opieki nad dzie¢mi oraz staba dostepnos¢ transportowa
dodatkowo komplikujg sytuacje analizowanej grupy docelowej. Badani podkresiali tez
role indywidualnej motywacji do zmiany sytuacji zawodowej, ktora jest czesto zbyt
niska, aby skutecznie poprawi¢ swojg pozycje na rynku pracy. Ze wzgledu na
charakterystyke rynku pracy, pracodawcy czesto preferujg sezonowe i
krotkoterminowe zatrudnienie, co utrudnia rozwdéj umiejetnosci pracownikéw.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, jednym z kluczowych problemoéw jest brak
elastycznosci w programach, ktére czesto nie sg w stanie uwzgledni¢ nieregularnych
godzin pracy czy koniecznosci pogodzenia obowigzkéw zawodowych z rodzinnymi.
W zwigzku z tym istotne jest, aby projektowane wsparcie byto bardziej elastyczne i
dostosowane do potrzeb oséb pracujgcych w trudnych warunkach, np. poprzez
oferowanie szkolen online lub organizowanie kursow w dogodnych godzinach.

Przeprowadzona analiza potwierdzita, ze interwencja zaplanowana w Dziataniu 7.2
jest zgodna z potrzebami okreslonymi na etapie diagnozy sytuaciji regionu, co
potwierdza, ze wsparcie kierowane w jego ramach do oséb pracujgcych znajdujgcych
sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, zostato trafnie zaprojektowane w
kontekscie zdiagnozowanej sytuacji grupy docelowej. Zakres wsparcia jest rowniez
zgodny z wyzwaniami okreslonymi w dokumentach strategicznych wojewddztwa,
wspierajgc realizacje okreslonych w ich ramach celéw rozwojowych. Zgodnos¢
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interwenciji z rzeczywistymi potrzebami potwierdzity rowniez przeprowadzone
badania, zarowno ilosciowe, jak i jakosciowe.

Podejmowane dziatania w obszarze dotarcia do osob wchodzgcych w sktad grup
docelowych oceni¢ nalezy pozytywnie. Z punktu widzenia ewaluatora szczegodlnie
istotna jest wspétpraca z instytucjami lokalnymi. Mimo rosngcej wcigz popularnosci
(wykorzystywanych obecnie w promocji) medidw spotecznosciowych, osoby
wchodzgce w sktad grupy docelowej analizowanej interwencji, czesto preferujg
kontakt bezposredni. W opinii ewaluatora skuteczng formg dotarcia do oséb
pracujgcych znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy sg rowniez
wszelkie dziatania obejmujgce partnerstwo z pracodawcami. Nawigzywanie
wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorcami, ktérzy pomagajg identyfikowaé osoby o
niskich kwalifikacjach lub zatrudnione na niekorzystnych warunkach, pozwala na
skierowanie ich do odpowiednich programow wsparcia. Istotna jest mozliwosc
spotkania sie i porozmawiania na temat oferowanego wsparcia — w tym miejscu
sprawdza sie wiec przekazywanie informacji przez osrodki pomocy spotecznej,
urzedy pracy czy organizacje pozarzgdowe. Na podobnej zasadzie zdecydowanie
sprawdzg sie dziatania informacyjne realizowane po stronie pracodawcow. Mozna
bowiem poprzez nich trafi¢ z przekazem do oséb bezposrednio zainteresowanych, w
przeciwienstwie do typowych dziatah promocyjnych opartych np. na kolportazu ulotek
czy plakatéw.

Analiza planéw oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy wskazuje, ze wiekszos$¢ z nich
dazy do poprawy swojej sytuacji zawodowej przede wszystkim poprzez zmiane
pracy, podnoszenie kwalifikacji lub podjecie dodatkowego zatrudnienia. Migracje
zarobkowag rozwaza jedynie niewielki odsetek osob (co determinuje rowniez niskg
liczbe reemigrantow). Respondenci badan deklarujg aktywne dziatania, takie jak
udziat w kursach, zdobywanie nowych certyfikatow i przebranzowienie, aby
zwiekszy¢ swoje szanse na rynku. Czes¢ osob, zwtaszcza z niskimi kwalifikacjami,
planuje wykorzysta¢ wsparcie szkoleniowe, a ci z wickszym doswiadczeniem
zawodowym lub specjalistycznymi umiejetnosciami, rozwazajg zatozenie dziatalnosci
gospodarczej, cho¢ podkreslajg potrzebe dtugofalowego wsparcia, w tym doradztwa i
pomocy finansowe.

Analiza objetfa réwniez m.in. kwestie potrzeby ukierunkowania wsparcia w kontekscie
terytorialnym. Zdania respondentéw wywiadéw pogtebionych byty w tym obszarze
silnie zroznicowane. Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze przyjete kryteria wyboru projektow
w ramach Dziatania 7.2 FEWIM 2021-2027 ukierunkowujg interwencje terytorialnie
poprzez premiowanie projektow, ktore realizowane majg by¢ na terenie pogranicza
oraz na obszarach strategicznej interwencji (OSI — Miasta $rednie tracgce funkcje
spoteczno-gospodarcze oraz OSI — Obszary zagrozone trwatg marginalizacjg).
Podejscie to zdaniem ewaluatora jest poprawne i nie jest wymagane podejmowanie
dalszych zmian w tym zakresie.
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W wyniku przeprowadzonej analizy sformutowany zostat szereg wnioskéw i
wynikajgcych z nich rekomendacii:

¢ Rekomenduje sie wykorzystanie przeprowadzonego szacowania na potrzeby
okreslenia zakresu interwencji podejmowanej w kolejnych latach (w zakresie
skali podejmowanych dziatan w odniesieniu do liczebnosci grupy docelowej);

e Proponuje sie potozenie nacisku na wykorzystanie wsparcia ukierunkowanego
na rozwoj umiejetnosci cyfrowych. Aspekt ten jest szczegdlnie istotny w
przypadku objecia wsparciem starszych grup wiekowych (55+), przy czym
szkolenia tego typu mogtyby przyjg¢ forme fakultatywng (zalezng od
wypracowanego Indywidualnego Planu Dziatania);

e Rekomenduje sie potozenie nacisku na dostosowanie wsparcia do mozliwosci
czasowych uczestnika, ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji szkolen
online lub organizowanie kursow w dogodnych godzinach.
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Summary

This study concerned support for working people who are in a disadvantaged
situation on the labour market in the Warmian-Masurian Voivodeship, as part of the
regional programme European Funds for Warmia and Mazury 2021-2027 (FEWIM
2021-2027). The aim of this support is to improve the professional situation of these
people, with particular emphasis on groups most exposed to difficulties on the labour
market, such as people employed under short-term contracts, civil law contracts, the
working poor (including in particular people with disabilities, people aged 55 and
over, returnees) and women returning to the labour market after childcare leave.

The main objective of the study was to assess the relevance of support for working
people in a disadvantaged situation on the labor market under FEWiM 2021-2027. A
number of research methods and techniques were implemented for the purposes of
the analyses, including:

e Desk Analysis research ;

e Individual in-depth interviews;

e Survey with disadvantaged workers on the labour market;
e Survey with representatives of employers/enterprises;

e Statistical analyses;

e Case studies;

e Qualitative comparative analysis;

e Cartographic method,;

e Expert assessment;

e Focus study.

As part of the diagnosis, the potential recipients of the intervention were described in
detail and the size and structure of the target group were estimated.

The total estimated number of the target group (i.e. working people who are in an
unfavourable situation on the labour market) in the Warmian-Masurian Voivodeship
amounted to 127.6 thousand people, which at the same time constitutes
approximately 26.5% of all people working in the region.

People employed under civil law and short-term contracts are a significant part of the
working population in the Warmian-Masurian Voivodeship, comprising approximately
109 thousand people. Working under such contracts is associated with employment
instability and low income, which puts these people in a difficult professional
situation. This problem particularly concerns the service sector, where a significant
part of the working population has irregular forms of employment. The analysis
indicates that people working under civil law and short-term contracts often have
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limited opportunities for professional development and promotion, which in turn leads
to their marginalization on the labor market.

Another key group covered by support are the working poor. According to the data,
around 9% of working people in the Warmia-Masuria region live on the poverty line,
which means that almost 43 thousand working people struggle with social exclusion
caused by low income. The high percentage of working poor people is primarily
related to low wages in sectors such as services, retail trade or agriculture. As the
analysis has shown, despite working, these people are often unable to provide
themselves and their families with adequate living conditions, thus constituting a
significant group covered by the designed intervention.

The analysis also included people with disabilities and people with limited mobility. It
is estimated that in the Warmian-Masurian Voivodeship about 6.6 thousand people
with disabilities or people with limited mobility are in an unfavourable situation on the
labour market, which also determines the importance of this target support group.
These people encounter numerous barriers, both in access to employment and
during work. Employers are often not prepared to employ people with disabilities,
which additionally complicates their situation on the labour market.

People aged 55 and over are another group whose support is aimed at increasing
their professional activity and reducing the risk of social exclusion. The analysis
shows that in the Warmia-Masuria region, approximately 42.8 thousand people from
this age group are in a disadvantaged situation on the labour market. These people
often face discrimination on the grounds of age and have difficulty adapting to rapidly
changing conditions on the labour market.

Returning emigrants, i.e. people who returned to Poland after a period of emigration,
also constitute an important group in the analysis. It is estimated that only about 43
returnees return to the Warmian-Masurian Voivodeship per year. This group is
relatively small, but due to the experience gained abroad and expectations regarding
the local labor market, it encounters specific challenges. Returning emigrants often
have difficulties in readjusting to the conditions prevailing on the Polish labor market,
which requires appropriate support, both in formal and professional terms.

Women returning to the labor market after maternity, parental, and parental leave are
also in the focus of the analyzed intervention. It is estimated that in the Warmian-
Masurian Voivodeship in 2024, approximately 7.8 thousand women will return to work
after a period of child care. These women often encounter problems related to
reconciling family and professional responsibilities, which makes their situation on the
labor market exceptionally difficult. Support programs must therefore take into
account the needs of this group, offering flexible forms of training and the possibility
of improving professional qualifications.
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In addition to a detailed diagnosis of the situation of target groups, the report also
presents an assessment of the availability of support and identifies the main barriers
faced by people working in a disadvantaged situation on the labor market. It was
identified that these people often have limited access to information about available
support programs. Only 18.6% of the surveyed people working in a disadvantaged
situation on the labor market had knowledge about the offer of labor market
institutions of services in the field of improving their professional situation. This is due
to both the lack of appropriate information campaigns and problems with
communication aimed at specific groups, such as the elderly or people from rural
areas. The level of availability of jobs for people with disabilities in the Warmian-
Masurian Voivodeship is also dramatically low. In 2023, there were only 11 job offers
for every 1,000 unemployed people with disabilities in the region - more than twice as
few as on a national scale. The analysis also showed that rising labor costs and a
higher minimum wage limit employers' willingness to increase employment. At the
same time, the lack of sufficient (institutional) childcare facilities and poor transport
accessibility additionally complicate the situation of the analyzed target group. The
respondents also emphasized the role of individual motivation to change their
professional situation, which is often too low to effectively improve their position on
the labor market. Due to the characteristics of the labor market, employers often
prefer seasonal and short-term employment, which makes it difficult to develop
employees' skills.

As the analysis shows, one of the key problems is the lack of flexibility in programs,
which often fail to take into account irregular working hours or the need to reconcile
professional and family obligations. Therefore, it is important for the designed support
to be more flexible and tailored to the needs of people working in difficult conditions,
e.g. by offering online training or organizing courses at convenient times.

The analysis confirmed that the intervention planned in Measure 7.2 is consistent
with the needs identified at the stage of diagnosing the situation of the region, which
confirms that the support directed within it to working people who are in an
unfavourable situation on the labour market was aptly designed in the context of the
diagnosed situation of the target group. The scope of support is also consistent with
the challenges identified in the strategic documents of the province, supporting the
implementation of the development goals specified within them. The compliance of
the intervention with the actual needs was also confirmed by the conducted research,
both quantitative and qualitative.

The actions taken in the area of reaching people who are part of the target groups
should be assessed positively. From the evaluator's point of view, cooperation with
local institutions is particularly important. Despite the growing popularity of social
media (currently used in promotion), people who are part of the target group of the
analyzed intervention often prefer direct contact. In the evaluator's opinion, any
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actions involving partnership with employers are also an effective form of reaching
working people who are in a disadvantaged situation on the labor market.
Establishing cooperation with local entrepreneurs who help identify people with low
gualifications or employed on unfavorable terms allows them to be directed to
appropriate support programs. The opportunity to meet and talk about the support
offered is important - this is where the provision of information by social welfare
centers, labor offices or non-governmental organizations proves effective. Information
activities carried out by employers will definitely prove effective on a similar basis.
Through them, you can reach the people directly interested with your message, as
opposed to typical promotional activities based on, for example, the distribution of
leaflets or posters.

The analysis of the plans of people in a difficult situation on the labor market
indicates that most of them strive to improve their professional situation primarily by
changing jobs, improving their qualifications or taking up additional employment. Only
a small percentage of people consider economic migration (which also determines
the low number of returnees). The respondents to the survey declare active actions,
such as taking part in courses, obtaining new certificates and changing their
profession, in order to increase their chances on the market. Some people, especially
those with low qualifications, plan to use training support, and those with more
professional experience or specialist skills consider starting a business, although they
emphasize the need for long-term support, including counseling and financial
assistance.

The analysis also covered, among others, the issue of the need to direct support in a
territorial context. The opinions of respondents to in-depth interviews were strongly
diversified in this area. It should be noted, however, that the criteria adopted for
selecting projects under Measure 7.2 FEWIM 2021-2027 direct interventions
territorially by rewarding projects that are to be implemented in the border area and in
areas of strategic intervention (OSI - Medium-sized cities losing socio-economic
functions and OSI - Areas at risk of permanent marginalization). In the opinion of the
evaluator, this approach is correct and no further changes in this area are required.

As a result of the analysis, a number of conclusions and resulting recommendations
were formulated:

e Itis recommended to use the conducted estimation to determine the scope of
intervention undertaken in subsequent years (in terms of the scale of actions
undertaken in relation to the size of the target group);

e Itis proposed to emphasize the use of support aimed at developing digital
skills. This aspect is particularly important in the case of extending support to
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older age groups (55+), while such training could take an optional form
(depending on the developed Individual Action Plan);

e |tis recommended to focus on adapting support to the participant’s time
capabilities, with particular emphasis on organising online training or
organising courses at convenient times.
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1.Syntetyczny opis koncepcji badania oraz wybranej i
zastosowane] metodyki badania

Osoby pracujgce znajdujgce sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy stanowig
jedng z grup docelowych wsparcia w ramach FEWiM 2021-2027 (Priorytet 7 Rynek
pracy, Dziatanie 7.2 Poprawa sytuacji zawodowej 0sob pracujgcych). Jest to grupa
znacznie zroznicowana wewnetrznie — zaliczane sg do niej osoby zatrudnione na
umowach krétkoterminowych, umowach cywilno-prawnych, osoby ubogie pracujgce’
(w szczegolnosci osoby z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci,
osoby w wieku 55 lat i wiecej oraz reemigranci, tj. migranci powrotni), a takze kobiety
zatrudnione na umowach cywilnoprawnych, umowach krétkoterminowych lub kobiety
ubogie pracujgce lub kobiety, ktére powracajg na rynek pracy po urlopach
macierzynskich, rodzicielskich oraz wychowawczych. Pomimo, ze grupa ta juz w
trakcie poprzedniego okresu programowania zostata uwzgledniona jako odbiorcy
wsparcia w obszarze rynku pracy, nadal istnieje deficyt danych i informacji na jej
temat (szczegdlnie wyrazny w kontekscie jej niehomogenicznosci), ktérego nie udato
sie przezwyciezy¢ pomimo istniejgcego zapotrzebowania na realizacje projektow do
niej adresowanych.

Informacje pozyskane w ramach badania bedg stanowity podstawe dla kontynuac;ji
interwencji w ramach FEWiIM 2021-2027, lub tez do wypracowania ewentualnych
propozycji modyfikacji dziatan adresowanych do tej grupy tak, aby w jak najwiekszym
stopniu sprzyjaty osiggnieciu zaplanowanych celéw interwencji. Wyniki
przedmiotowej ewaluacji (wraz z rekomendacjami zgtoszonymi przez ewaluatoréw)
bedg przydatne nie tylko dla instytucji rynku pracy, ale rowniez wtgczenia
spotecznego — ze wzgledu na to, iz badane osoby oraz ich rodziny sg takze
zagrozone wykluczeniem spotecznym (deprywacja materialna). Ponadto, wyniki
badania mogg by¢ wykorzystane réwniez w obszarze edukaciji, w tym przede
wszystkim w zakresie ksztatcenia ustawicznego.

Gtoéwnym celem badania byta ocena trafnosci wsparcia osob pracujgcych
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy w ramach FEWiM 2021-
2027.

W konteks$cie celu gtbwnego badania, Wykonawca zobowigzany byt zrealizowac
nastepujgce cele szczegdtowe (zagadnienia badawcze):

1 Zgodnie z definicjg zawartg w Wytycznych dotyczacych realizacji projektéw z udziatem Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027
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1. Pogtebiona diagnoza potencjalnych adresatéw interwencji dedykowanej
osobom pracujgcym znajdujgcym sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
w ramach FEWiM 2021-2027, w tym:

a) oszacowanie liczebnosci i struktury grupy docelowej (tj. 0sob pracujgcych
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy);

b) analiza przyczyn aktualnej sytuacji oséb pracujgcych znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy;

c) analiza barier jakie napotykajg adresaci interwencji na rynku pracy oraz ich
potrzeb i oczekiwah odnosnie wsparcia;

d) analiza planéw osd6b pracujgcych znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuaciji
na rynku pracy dotyczgcych zmiany sytuacji na rynku pracy (w tym m.in.
plany migracji zarobkowej).

2. Ocena trafnosci wsparcia zaplanowanego w ramach FEWiM 2021-2027 w
stosunku do liczebnosci, sytuaciji, potrzeb i oczekiwan osob pracujgcych
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na warminsko-mazurskim rynku
pracy.

3. ldentyfikacja dobrych praktyk (w tym rozwigzan, ktore sprawdzity sie w innych
krajach UE, mozliwych do zaimplementowania w warunkach polskich)
stuzgcych poprawie sytuacji osob pracujgcym znajdujgcym sie w niekorzystnej
sytuacji na rynku pracy, mozliwych do wykorzystania w ramach FEWiM 2021-
2027 (w tym okreslenie warunkéw niezbednych do wdrozenia danego
rozwigzania).

4. Wypracowanie wnioskow i rekomendacji w zakresie m.in. ewentualnej korekty
interwenciji zaplanowanej w ramach Dziatania 7.2 FEWiIM 2021-2027.

Ponizej zaprezentowane zostaty metody badawcze wykorzystane w niniejszej
ewaluaciji.

1.1. Analiza Desk Research

Analiza danych zastanych to metoda badan spotecznych, ktéra zaktada szczegotowg
analize istniejgcych juz i dostepnych danych. W jej wyniku nastepuje scalanie,
przetworzenie i analiza danych rozproszonych dotychczas wsrdd rozmaitych zrodet.

W efekcie gromadzenia zrédet do analizy tre$ci mozliwe jest wykorzystanie aktow
prawnych, analiz branzowych, dostepnych wynikéw badan, poréwnanie ze sobg
danych oraz wyciggniecie na podstawie ich analizy wnioskow w zakresie badanego
problemu. W ramach niniejszego badania zostata ona podzielona na dwa etapy:

° Wstepng analize desk research — przeprowadzona na etapie tworzenia
raportu metodycznego;
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° Wiasciwg analize desk research — nastepujgcg na etapie realizacji wtasciwej
procedury badawczej.

Na etapie prac nad raportem metodycznym analiza desk research stanowita wstep
do dalszych badan, bowiem wyniki uzyskane w jej trakcie postuzyty do realizacji
dalszych etapéw badania, przede wszystkim nakierowujgc Zespot Badawczy na
pewne konkretne problemy, ktére bedzie mozna pogtebic i wyjasni¢ w wyniku
realizacji badan reaktywnych.

Na etapie prac nad raportem koncowym analiza desk research pozwolita na
uzyskanie wysoce obiektywnych informacji, bowiem analiza desk research wolna jest
od wiekszosci obcigzen charakterystycznych dla badan reaktywnych, takich jak efekt
ankieterski.

Zakres analizy desk research objat publikacje wymienione w bibliografii, znajdujgcej
sie w koncowej czesci dokumentu.

1.2. Indywidualne wywiady pogiebione (IDI/TDI)

Wywiad pogtebiony polega na przeprowadzeniu z dang osobg ustrukturyzowanej
rozmowy, ktéra ma na celu uzyskanie konkretnych informacji w sposob planowy i
metodyczny wedtug okreslonego schematu, zwanego scenariuszem wywiadu.

Metoda wywiadu pogtebionego umozliwia zebranie danych o charakterze
jakosciowym, ktérych wykorzystanie jest kluczowe w kontekscie zadania
polegajgcego na zrekonstruowaniu obrazu procesu interwencji RPO WiM 2014-2020,
przysztych efektow wsparcia w ramach FEWIM 2021-2027, a takze diagnozy grupy
docelowe,;.

Populacja badana: Osoby odpowiedzialne za programowanie i wdrazanie
interwencji z zakresu rynku pracy w ramach RPO WiM 2014-2020 oraz FEWiM 2021-
2027, przedstawiciele instytucji dialogu spotecznego na rynku pracy z wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, beneficjenci wsparcia w ramach RPO WiM 2014-2020 i
wnioskodawcy, ktérzy ztozyli wnioski o dofinansowanie w ramach Dziatania 7.2
Poprawa sytuacji zawodowej oséb pracujgcych FEWiIM 2021-2027.

Liczebnos¢ i struktura préby:
W ramach badania wywiady zostaty przeprowadzone z:

1. Przedstawicielami Instytucji Zarzgdzajgcej i Instytucji Posredniczgcej FEWiM
2021-2027, tj.:
e Przedstawicielem Departamentu Polityki Regionalnej w Instytucji
Zarzgdzajgcej FEWIM 2021-2027 (1 efektywny wywiad);
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e Przedstawicielem Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie (1 efektywny
wywiad).

2. Przedstawicielami beneficjentéw w ramach RPO WiM 2014-2020
(5 efektywnych wywiaddw)

3. Przedstawicielami instytucji dialogu spotecznego na rynku pracy z
wojewddztwa warminsko-mazurskiego
(3 efektywne wywiady)

4. Przedstawicielami wnioskodawcow, ktérzy ztozyli wnioski o dofinansowanie w
ramach Dziatania 7.2 Poprawa sytuacji zawodowej osob pracujgcych FEWiM
2021-2027 (9 efektywnie zrealizowanych wywiaddéw)

1.3. Badanie ankietowe (PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi
w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy

Badanie bezposrednie z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety jest najbardziej
popularng technikg zbierania danych wsrod metod ilosciowych. Polega na zbieraniu
informacji przy pomocy standaryzowanego kwestionariusza ankiety. Pytania zawarte
w kwestionariuszu sg opracowane na podstawie probleméw badawczych. Badanie
ankietowe charakteryzuje sie duzym wskaznikiem responsu, niskimi kosztami
przeprowadzenia i duzg szybkos$cig analizowania danych.

Populacja badana: osoby pracujgce znajdujgce sie w niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy w wojewodztwie warminsko-mazurskim.

Do grupy 0s6b pracujgcych znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy?
nalezy zaliczyc:
a) osoby zatrudnione na umowach krotkoterminowych, umowach cywilno-
prawnych, osoby ubogie pracujgce?, w tym:
- osoby z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci;
- osoby w wieku 55 lat i wiecej;
- reemigranci (migranci powrotni);

b) kobiety zatrudnione na umowach cywilnoprawnych, umowach
krotkoterminowych lub kobiety ubogie pracujgce,

c) kobiety, ktére powracajg na rynek pracy po urlopach macierzynskich,
rodzicielskich oraz wychowawczych (ktérego warunki sg uregulowane w

2 Zgodnie z katalogiem uczestnikow projektu wskazanym w Szczegéfowym Opisie Priorytetéw
Programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur, Priorytet 7 Rynek pracy, Dziatanie 7.2

8 Zgodnie z definicjg zawartg w Wytycznych dotyczacych realizacji projektéw z udziatem $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027
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Kodeksie Pracy oraz pozostajgce w stosunku pracy ze swoim dotychczasowym
pracodawcg).

Dobér préby: Wykonawca wykorzystat losowo-warstwowy dobor préby.

Ponizej przedstawiony zostat podziat proby w poszczegdélnych powiatach
wojewddztwa warminsko-mazurskiego:

Tabela 1. Struktura préoby badania z osobami pracujacymi

Udzial osob Wysokos¢ proby Rzeczywiscie
pracujacych okreslona przez osiagnieta
Wykonawce w liczebnos¢ proby
ramach RM badawczej
Powiat wegorzewski 1,5% 5 6
Powiat gotdapski 1,7% 5 5
Powiat nidzicki 2,3% 5 6
Powiat olecki 2,3% 5 5
Powiat braniewski 2,5% 5 5
Powiat lidzbarski 2,7% 5 5
Powiat nowomiejski 3,3% 6 6
Powiat mragowski 3,3% 6 7
Powiat piski 3,4% 6 7
Powiat bartoszycki 3,5% 6 6
Powiat ketrzynski 3,6% 6 6
Powiat elblgski 3,8% 6 8
Powiat gizycki 3,9% 6 7
Powiat dzialdowski 4,8% 6 7
Powiat szczycienski 4,8% 6 7
Powiat etcki 6,0% 7 7
Powiat itawski 7,0% 8 8
Powiat ostrédzki 7,5% 8 18
Powiat m. Elblag 8,1% 9 9
Powiat olsztynski 9,9% 10 10
Powiat m. Olsztyn 14,1% 15 22
Razem 100,0% 141 167

Zrédto: opracowanie wiasne.

tacznie przeprowadzonych zostato wiec 167 wywiadédw wsrod osob pracujgcych
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy w wojewodztwie warminsko-
mazurskim.

W ramach analiz przedstawionych w raporcie wyniki przetamywane byty wzgledem
poszczegodlnych podgrup wchodzgcych w sktad populacji. Ponizej przedstawiono
zwigzane z tym liczebnosci odnoszgce sie do struktury préby badawcze;j:
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Tabela 2. Struktura préoby badawczej w podziale na kategorie oséb*
Kategoria os6b Liczebnos¢ proby badawczej ‘

Osoby na umowach krétkoterminowych 13
Osoby na umowach cywilno-prawnych 150
Ubodzy pracujacy 90
Osoby z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej 10
mobilnosci

Osoby w wieku 55 lat i wiecej 21
Reemigranci 6
Kobiety zatrudnione na umowach cywilnoprawnych, 90
umowach krétkoterminowych lub kobiety ubogie pracujace

Kobiety powracajace na rynek pracy po urlopach 21

macierzynskich, rodzicielskich oraz wychowawczych
Zrodto: opracowanie wiasne.

1.4. Badanie ankietowe (CAWI/CATI) z przedstawicielami
pracodawcow/ przedsiebiorstw

Badanie CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview) oznacza ankiete internetowg
(on-line), wypetniang bezposrednio przez respondenta. To wygodne rozwigzanie,
ktore juz na state weszto do narzedziownika ewaluatora. Pozwala w szybki i
precyzyjny sposob dotrze¢ do wybranej grupy badawczej i pozyska¢ odpowiedzi
zarowno na pytania ilosciowe, jak i jakosciowe.

Populacja badana: Przedstawiciele pracodawcow/przedsiebiorstw. Badang
populacje stanowity aktywne podmioty gospodarki narodowej, wpisane do rejestru
REGON wedtug GUS w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Liczebnosé¢ préby: Przedstawiciele 383 podmiotow. Badang populacje stanowity
aktywne podmioty gospodarki narodowej, wpisane do rejestru REGON. Wedtug
danych GUS w wojewodztwie warminsko-mazurskim takich podmiotow jest 147 272.

Taka wysokosc¢ préby spowodowata, ze osiggniete zostaty wyniki na 95% poziomie
ufnosci oraz 5% maksymalnym btedzie. Takie poziomy pozwolity na prawidtowe
wnioskowanie na podstawie uzyskanych z badania ankietowego wynikéw, na
poziomie wojewoddztwa warminsko-mazurskiego.

W celu odzwierciedlenia specyfiki poszczegdlnych powiatéw, proba badawcza
zostata ponadto powarstwowana zgodnie z udziatem podmiotéw gospodarki
narodowej wpisanych do rejestru REGON w danym powiecie w odniesienie
podmiotéw ogdétem w wojewddztwie.

4 Poszczegolne kategorie nie sg roztgczne, dlatego fgczna warto$¢ z poszczegdlnych kategorii nie
sumuje sie na wartos¢ préby
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Tabela 3. Liczebnos$¢ proby badania CAWI/CATI z przedstawicielami przedsiebiorstw

Powiat Odsetek podmiotow Liczebnos¢ proby
gospodarki narodowej

Powiat wegorzewski 1,4% 5
Powiat gotdapski 1,6% 6
Powiat nidzicki 1,8% 7
Powiat olecki 2,3% 9
Powiat braniewski 2,4% 9
Powiat nowomiejski 2,6% 10
Powiat lidzbarski 2,8% 11
Powiat bartoszycki 3,2% 12
Powiat piski 3,2% 12
Powiat dziatdowski 3,4% 13
Powiat elblaski 3,5% 13
Powiat ketrzynski 3,6% 14
Powiat mragowski 3,9% 15
Powiat szczycienski 4,3% 16
Powiat gizycki 4,5% 17
Powiat efcki 5,8% 22
Powiat itawski 5,9% 23
Powiat ostrodzki 6,8% 26
Powiat m. Elblag 9,6% 37
Powiat olsztynski 10,1% 39
Powiat m. Olsztyn 17,4% 67
Razem 100,0% 383

Zrodio: opracowanie wiasne.

1.5. Analizy statystyczne

Do przeprowadzenia badania wykorzystany zostat zréznicowany zestaw metod i
technik statystycznych pozwalajgcych na poprawne merytorycznie wnioskowanie ze
zbioru zgromadzonych danych. Analizy statystyczne zostaty wykorzystane do
przetwarzania i analizowania danych zebranych w trakcie realizacji badania.

W toku analiz statystycznych wykorzystane zostaty m.in. nastepujgce zrédta danych:

e Bank Danych Lokalnych GUS, Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad
Statystyczny Olsztyn oraz inne US, ktére w opracowaniach podejmujg
tematyke zwigzang z badaniem, a takze interwencjg RPO WiM 2014-2020
oraz FEWiM 2021-2027;

e Eurostat, Bank Swiatowy, OECD;

e dane Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR), Ministerstwa
Rozwoju i Technologii (MRIT), Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
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Spotecznej (MRPiPS), WUP Olsztyn, PUP wojewddztwa warminsko-
mazurskiego;
e dane pochodzgce z badan ilosciowych.

1.6. Studium przypadku (Case Study)

Studium przypadku (ang. case study) jest jedng z jakosciowych metod badawczych.
Gtownym celem tej metody jest jak najlepsze zobrazowanie pewnego "przypadku"
uznanego na etapie analiz dokumentacji projektowej za dobre praktyki. Studium
przypadku stanowi wnikliwg analize konkretnego zjawiska oraz szczegbétowg analize
przypadku i celéw.

Przeprowadzenie studiow przypadku pozwolito na zidentyfikowanie rozwigzan, ktére
sprawdzity sie w innych krajach UE, w innych regionach Polski oraz w wojewoddztwie
warminsko-mazurskim, mozliwych do zaimplementowania w warunkach
wojewddztwa warminsko-mazurskiego w ramach realizacji FEWIM 2021-2027.

Liczba studiéw przypadku: 3.
Wykonawca przeprowadzit 3 studia przypadkow:
e Hamburger Weiterbildungsbonus PLUS;

e NOWY START — program przedefiniowania sciezki zawodowej dla oséb
pracujgcych w trudnej sytuacji;

¢ Nowe kwalifikacje — lepsze jutro. Zindywidualizowany program wsparcia oséb
pracujgcych z terenu wojewodztwa podkarpackiego.

1.7. Jakosciowa analiza poréwnawcza

Jakosciowa analiza porownawcza to technika tgczgca podejscie jakosciowe z
ilosciowym. Bazuje na pogtebionej analizie poszczegolnych przypadkdéw i na dobre;j
ich znajomosci, przechodzi do analizy poréwnawczej, zmierzajgcej do identyfikacji
konfiguracji czynnikéw, ktére mozna okresli¢c mianem warunkéw koniecznych lub
wystarczajgcych dla wystgpienia danego efektu.

Jakosciowa analiza porownawcza przeprowadzona zostata dla wynikéw IDI/TDI z
przedstawicielami Instytucji Zarzadzajacej i Instytucji Posredniczacej FEWiM 2021-
2027, z przedstawicielami beneficjentéw w ramach RPO WiM 2014-2020,
wnioskodawcow Dziatania 7.2 Poprawa sytuacji zawodowej 0osoéb pracujgcych
FEWIM 2021-2027 oraz instytucji dialogu spotecznego na rynku pracy z
wojewddztwa warminsko-mazurskiego, badania fokusowego FGI z osobami
wywodzgcymi sie ze Srodowiska naukowo-badawczego, przedstawicielami Instytucji
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Zarzgdzajgcej FEWIM 2021-2027, publicznych stuzb zatrudnienia z wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, beneficjentéw realizujgcych projekty w ramach perspektywy
2014-2020, instytucji dialogu spotecznego na rynku pracy z wojewddztwa
warminsko-mazurskiego oraz jakosciowych danych zastanych dotyczgcych desk
research oraz case study.

1.8. Metoda kartograficzna

Uzasadnieniem wykorzystania metody kartograficznej byta mozliwos¢ przedstawienia
za jej pomocg regionalnego zréznicowania. Metoda kartograficzna byta stosowana
na dwoch poziomach. Z jednej strony postuzyta jako metoda wizualizacji zjawisk w
przestrzeni, a z drugiej byta stosowana jako kartograficzna metoda badan stosowana
do analiz przestrzennych.

Za pomocg metody kartograficznej Wykonawca przedstawit przede wszystkim wyniki
oszacowania liczebnosci i struktury poszczegolnych grupy osob pracujgcych
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy. Wizualizacja danych na
mapach zostata wykorzystana celem przedstawienia osiggnietych wynikow w
poszczegolnych obszarach wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Dzieki tej metodzie mozliwe byto pokazanie obszarow wojewodztwa, w ktorych dana
grupa wystepuje w wiekszym natezeniu i na ktérych obszarach dang grupe osob
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy nalezy priorytetowo
wspierac.

1.9. Ocena ekspercka

Na kazdym etapie ewaluacji cztonkowie zespotu badawczego wykorzystywali swojg
wiedze eksperckg szczegolnie na potrzeby konstruowania wnioskow z badania oraz
rekomendacji. Ocena ekspercka zostata przeprowadzona na podstawie materiatow
zebranych w trakcie realizacji badania. Ocena ekspercka w ramach niniejszego
badania zostata wykorzystana do sformutowania odpowiedzi do wszystkich pytan
badawczych, sformutowania wnioskéw i rekomendacji z badania.

1.10. Badanie fokusowe (FGI/FGIO)

FGI to ustrukturalizowana i moderowana dyskusja kilku oséb, zogniskowana na
wybranym zagadnieniu. Prowadzona jest wedtug scenariusza, ktory okresla
konkretny cel rozmowy i wytyczne dla moderatora o tym jak prowadzi¢ dyskusje.

Dobor préby: Celowy: wybrane zostaty te osoby, ktérych wiedza i opinie beda
uzyteczne z punktu widzenia celéw badania.
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W sktad FGI/FGIO weszty:

1. dwie osoby wywodzgce sie ze Srodowiska naukowo-badawczego (spoza
zespotu badawczego) posiadajgce doswiadczenie naukowo-badawcze w
zakresie rynku pracy, zgodne z obszarem badawczym;

2. przedstawiciele Instytucji Zarzadzajgcej FEWIM 2021-2027;

3. przedstawiciele publicznych stuzb zatrudnienia z wojewddztwa warminsko-
mazurskiego (w tym Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie);

4. przedstawiciele beneficjentéw realizujgcych projekty z zakresu poprawy sytuacii
zawodowej 0sOb pracujgcych znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy w ramach perspektywy 2014-2020;

5. przedstawiciele instytucji dialogu spotecznego na rynku pracy z wojewodztwa
warminsko-mazurskiego tj. zwigzkéw zawodowych lub organizacji zwigzkow
zawodowych oraz organizacji pracodawcow o zasiegu wojewodzkim;

6. przedstawiciele zespotu badawczego.
Liczba wywiadoéw grupowych: 1
1.11. Panel dyskusyjny

Panel dyskusyjny miat zostac¢ przeprowadzony w razie potrzeby, w formie
warsztatowej po zakonczeniu kompleksowej analizy i oceny zebranego materiatu
badawczego i sporzgdzeniu projektu raportu koricowego, w celu wypracowania
ostatecznych wnioskow i rekomendaciji. W realizacji metody miaty wzig¢ udziat m.in.
przedstawiciele Wykonawcy, przedstawiciele Zamawiajgcego oraz adresaci
sformutowanych rekomendacji. Z uwagi na to, iz potrzeba ta nie wystgpita, panel nie
zostat przeprowadzony.
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Opis wynikéw badania

2.1. Pogtebiona diagnoza potencjalnych adresatéw interwenciji
dedykowanej osobom pracujgcym znajdujgcym sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy w ramach FEWiM 2021-
2027

2.1.1. Oszacowanie liczebnosci i struktury grupy docelowej (tj. oséb
pracujacych znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku
pracy)

Zgodnie z zapisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/1057 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgcego Europejski Fundusz
Spoteczny Plus (EFS+) oraz uchylajgcego rozporzgdzenie (UE) nr 1296/2013,
osobami w niekorzystnej sytuacji okresla sie osoby ,w trudnej sytuacji, w tym osoby
doswiadczajgce ubdstwa, wykluczenia spotecznego lub dyskryminacji w wielu
wymiarach lub zagrozone takimi zjawiskami”®. Biorgc pod uwage powyzsze, w
odniesieniu do Dziatania 7.2 Programu, do grupy osob pracujgcych znajdujgcych sie
W niekorzystnej sytuacji na rynku pracy zalicza sie:

e 0soby zatrudnione na umowach krotkoterminowych, umowach cywilno-
prawnych, osoby ubogie pracujgce, w tym w szczegolnosci osoby z
niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci, osoby w wieku 55 lat i
wiecej oraz reemigranci (migranci powrotni);

e kobiety zatrudnione na umowach krétkoterminowych lub ubogie pracujgce
oraz kobiety, ktére powracajg na rynek pracy po urlopach macierzynskich,
rodzicielskich oraz wychowawczych®.

Na potrzeby opracowania raportu, niniejszy rozdziat podzielony zostat na dwie
zasadnicze czesci. W pierwszej przedstawiono szacowania w zakresie liczby i
struktury ww. grup. W drugiej czesci przedstawiona zostata diagnoza sytuacji
spoteczno-gospodarczej wojewddztwa warminsko-mazurskiego oraz szczegotowa
analiza sytuacji potencjalnych adresatow interwencji z uwzglednieniem kazdej
wyodrebnionej wyzej kategorii uczestnikow projektéw.

5 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057 z dnia 24 czerwca 2021 r.
ustanawiajgce Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+) oraz uchylajgce rozporzadzenie (UE) nr
1296/2013.

6 Zgodnie z katalogiem uczestnikow projektu wskazanym w Szczegéfowym Opisie Priorytetéw

Programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur, Priorytet 7 Rynek pracy, Dziatanie 7.2
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2.1.1.1. Szacunki w zakresie liczebnosci i struktury grupy docelowej
Osoby na umowach krétkoterminowych i umowach cywilno-prawnych

Aby oszacowac liczebnos¢ ww. grupy docelowej nalezy skorzystac¢ z szeregu zrodet
(GUS, BAEL) i dokona¢ odpowiedniego przetozenia na poszczegdlne powiaty.

Zgodnie z danymi GUS, liczba oséb wykonujgcych prace na podstawie umow
zlecenia i pokrewnych wyniosta na obszarze wojewodztwa warminsko-mazurskiego
64 106 (dane za marzec 2024 r.). Z liczby tej odjg¢ jednak nalezy osoby, dla ktoérych
umowa ta nie stanowi jedynego zrodta dochodu. Tym samym, liczba os6b
wykonujgcych prace na podstawie umoéw zlecenia i pokrewnych niebedgcych
jednoczesnie pracujgcymi w gospodarce narodowej osiggneta (dla analizowanego
wojewddztwa) poziom 36 356 osob. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze w zakres
analizowanej kategorii grupy docelowej wchodzg réwniez osoby na umowach
krétkoterminowych. Dane w tym obszarze (wg BAEL) nie sg publikowane w podziale
na wojewodztwa. Natomiast udziat oséb pracujgcych w oparciu 0 umowy na czas
okreslony wg danych dla Polski ogdtem za | kwartat 2024 r. wyniést 15,24%.
Odnoszgc ten udziat do liczby pracujgcych w gospodarce narodowej na obszarze
wojewoddztwa warminsko mazurskiego (481 817 oséb) mozna oszacowac, ze liczba
0s0Ob pracujgcych w oparciu 0 umowy krotkoterminowe w analizowanym
wojewodztwie wynosi ok. 73 426 osob.

Podsumowujgc, na obszarze wojewodztwa szacowana tgczna liczba oséb na
umowach krétkoterminowych oraz umowach cywilno-prawnych wyniosta (wg
aktualnych dostepnych danych) 109 782 osoby.

Ww. dane nie sg agregowane w podziale na powiaty, jednak mozliwe jest ich
rozszacowanie wzgledem proporcji wynikajgcych z udziatu osob pracujgcych na
obszarze poszczegolnych powiatéw. Wyniki obliczen przedstawione zostaty na
ponizszym kartogramie. Najwyzsza liczba przypadta na Olsztyn (ponad 15 tys. oséb),
natomiast najnizsza na powiat wegorzewski (1 592 osoby).
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Mapa 1. Szacowana liczba oséb pracujacych w oparciu o umowy krétkoterminowe i umowy
cywilno-prawne, | kwartat 2024 r.
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Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie danych GUS i BAEL

Ubodzy pracujacy
Zgodnie z Wytycznymi EFS+’ osoba uboga pracujgca:

e zamieszkuje w gospodarstwie domowym, w ktéorym dochody (z wytgczeniem
transferéw spotecznych), przypadajgce na jedng osobe nie przekraczajg
kryteriow dochodowych ustalonych w oparciu o prég interwencji socjalnej w
miesigcu poprzedzajgcym przystgpienie do projektu albo

¢ jej dochody podlegajgce opodatkowaniu w ujeciu miesiecznym nie
przekraczajg minimalnego wynagrodzenia za prace w miesigcu
poprzedzajgcym przystgpienie do projektu.

Dane krajowej statystyki publicznej nie pozwalajg na okreslenie udziatu oséb ubogich
pracujgcych wg ww. definicji. Co wiecej, nawet préby oszacowania liczby osob
przypadajgcych na poszczegolne (dwa) warunki wymienione w definicji obarczone
beda istotnym ryzykiem btedu — osoby wchodzgce w sktad pierwszej grupy mogag
bowiem jednoczesnie zalicza¢ sie do drugiej i odwrotnie.

7 Wytyczne dotyczgce realizacji projektow z udziatem $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027, MFiPR 2023 r.
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Na potrzeby szacowania wykorzystane zostaty wiec dane Eurostat, dotyczace
udziatu procentowego osdb zagrozonych ubdstwem wsrdod osob pracujgcych. Wg
aktualnych danych (za 2023 r.) udziat ten dla Polski wynidst 9%32.

Przektadajgc te wartos¢ na grunt lokalny, mozna wskazac ze na obszarze
wojewodztwa warminsko-mazurskiego liczba oséb ubogich pracujacych wynosi
ok. 43 364 (do obliczen wykorzystano liczbe oséb pracujgcych wg stanu za | kwartat
2024 r.). Definicja stosowana przez Eurostat rézni sie od tej wynikajgce z ww.
Wytycznych, wobec czego warto zweryfikowacé poprawnos¢ obliczeh. W ramach
wskazanej powyzej definicji wymieniono warunek dotyczgcy dochoddw nie
przekraczajgcych minimalnego wynagrodzenia za prace. Wg danych GUS za 2023 r.
liczba pracownikdéw otrzymujgcych wynagrodzenie nieprzekraczajgce ptacy
minimalnej wyniosta 1,4 min. Przenoszgc te warto$¢ na grunt regionalny (poprzez
odniesienie jej do udziatu procentowego 0sob pracujgcych w wojewddztwie
wzgledem wartosci ogoélnokrajowej — dane za kwiecien 2024 r.) uzyskujemy liczbe
44 760 osob. Zbieznos¢ obu wyliczonych wartosci wskazuje na prawidtowy tok
szacowania i brak wptywu odmiennosci definicji stosowanych przez Eurostat i ww.
Wytyczne na szacowang liczebnosc¢ grupy docelowej.

Ponownie dokonano rowniez proporcjonalnego rozszacowania tejze wartosci na
poszczegolne powiaty. W tym przypadku jednak nie oparto sie na liczbie osob
pracujgcych, gdyz znieksztatcatoby to obraz regionalny (najwyzsze wartosci
przypadtyby bowiem na wieksze osrodki miejskie, ktére co do zasady oferujg lepsze
warunki pracy i zycia). Rozszacowanie oparto na udziale osob stanowigcych
beneficjentéw srodowiskowej pomocy spotecznej w wieku 18 lat i wiecej, dla ktorych
gtownym zrodtem utrzymania jest praca.

8 In-work at-risk-of-poverty rate, Eurostat, 2023 r.
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Mapa 2. Szacowana liczba oséb ubogich pracujacych, | kwartat 2024 r.
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Zrodto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Eurostat i GUS

Osoby z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci

Zgodnie z danymi GUS (pracujgcy w gospodarce narodowej w Polsce w kwietniu
2024 r.) na obszarze wojewdédztwa warminsko-mazurskiego pracowato 18 606 oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Zgodnie z wynikami badania ankietowego, sposréd wszystkich osob z
niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilno$ci, ok. 10% to osoby jedynie o
ograniczonej mobilnosci (nie sg to osoby z niepetnosprawnosciami). Wobec czego,
biorgc pod uwage dane GUS odnosnie do 0s6b z niepetnosprawnosciami, mozna
oszacowac, ze w wojewodztwie liczba oséb o ograniczonej mobilnosci wynosi 2 067.

taczna liczba os6b z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci w
wojewodztwie warminsko-mazurskim wynosi zatem 20 673.

Grupg docelowg sg osoby z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej
mobilnosci, ktére sg zatrudnione na umowach krétkoterminowych lub
umowach cywilno-prawnych lub ubogie pracujgce. W tym przypadku szacunki
oparto na udziale oséb zatrudnionych na umowach krétkoterminowych lub umowach
cywilno-prawnych lub ubogich pracujgcych w liczbie pracujgcych ogdtem. Liczbe te
oszacowano na 6 578 osob.

Ponownie dokonano rowniez proporcjonalnego rozszacowania tejze wartosci na
poszczegoblne powiaty. W tym przypadku szacunki oparto na udziale oséb z
niepetnosprawnosciami (w wieku produkcyjnym) na obszarze powiatéw (dane
Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 r.).
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Mapa 3. Szacowana liczba oséb pracujacych z niepetnosprawnosciami, kwiecien 2024 r.
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Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie danych GUS i NSP 2021

Osoby w wieku 55 lat i wiecej

Statystyka publiczna nie prezentuje danych wprost odwotujgcych sie do oséb
pracujgcych w wieku 55 lat i wiecej. W celu obliczenia odpowiedniej wartosci
potgczono dane BAEL (procent oséb pracujgcych w grupach wiekowych 55-64 oraz
65-89) oraz BDL (liczba ludnosci w podziale na analogiczne grupy wiekowe). Tego
rodzaju obliczenia pozwolity ustali¢, Zze liczba osob pracujgcych na obszarze
wojewddztwa warminsko-mazurskiego w wieku 55 lat i wiecej wyniosta 134 534 oséb
(wg stanu na koniec 2023 r.).

Grupg docelowg sg osoby w wieku 55 lat i wiecej, ktore sg zatrudnione na
umowach krétkoterminowych lub umowach cywilno-prawnych lub ubogie
pracujace. W tym przypadku szacunki oparto na udziale osob zatrudnionych na
umowach krétkoterminowych lub umowach cywilno-prawnych lub ubogich
pracujgcych w liczbie pracujgcych ogétem. Liczbe te oszacowano na 42 806 oséb.

Rozszacowanie na powiaty przeprowadzono w oparciu o liczbe osob w wieku 55 lat i
wiecej zamieszkujgcych w poszczegdlnych powiatach (oparcie sie bowiem o liczbe
pracujgcych ogotem prowadzitoby do znieksztatcenia wynikow).
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Mapa 4. Szacowana liczba oséb pracujacych w wieku 55 lat i wiecej, 2023 r.
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Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie danych BAEL i BDL/GUS

Reemigranci

Reemigrant to obywatel polski, ktéry przebywat za granicg Polski przez nieprzerwany
okres co najmniej 6 miesiecy, ktory zamierza powrdci¢ do Polski lub ktory przebywa
na terenie Polski nie dluzej niz 6 miesiecy.

W przypadku reemigrantéw ponownie statystyka publiczna nie obejmuje tego typu
danych, skupiajgc sie na imigrantach i emigrantach, bez mozliwosci identyfikacji tych,
ktdrzy wyjechali i powrdcili na dawne miejsce zamieszkania. W oszacowaniu
wielkosci populacji tej grupy zwrécono poczagtkowo uwage na wskaznik GUS
dotyczacy migracji na pobyt czasowy, a doktadnie ludno$¢ czasowo nieobecna w
miejscu statego zameldowania. Niemniej wskaznik ten uwzglednia rowniez (w
gtdbwnej mierze) migrantow wewnetrznych, co znacznie zaburzatoby szacunki.
Pomocne jednak okazujg sie by¢ wyniki Narodowego Spisu Powszechnego z 2021
r., zgodnie z ktérymi 8% sposrod ogolnej liczby emigrantow stanowig osoby, ktére
wyjechaty za granice krotkookresowo, tj. majgc zamiar wroci¢ w ciggu 12 miesiecy.
Biorgc pod uwage liczbe emigrantoéw z terenu analizowanego wojewodztwa wg
danych za 2023 r. (636 os6b), mozna wnioskowac, ze w ciggu kolejnego roku
powréca 43 osoby. Jest to tym samym najmniej liczna grupa sposrod grup
docelowych, ktérych szacowania dokonano w ramach niniejszego badania.
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Ponownie oszacowano liczebnos¢ tejze grupy w podziale regionalnym. W tym celu
wykorzystano udziat migracji zagranicznych z terenu poszczegolnych powiatow w
2024 r. i proporcjonalnie przetozono obliczona powyzej wartos¢ na poziom powiatéw.

Mapa 5. Szacowana roczna liczba reemigrantéw na obszarze wojewédztwa warminsko-
mazurskiego, 2023 r.

liczba
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Zrodto: Obliczenia wtasne na podstawie danych NSP 2021 oraz BDL/GUS
Kobiety

Zgodnie ze Szczegotowym Opisem Priorytetéw Programu Fundusze Europejskie dla
Warmii i Mazur, w ramach Dziatania 7.2 grupg docelowg w ramach typu drugiego sg
kobiety zatrudnione na umowach cywilnoprawnych, umowach krotkoterminowych lub
kobiety ubogie pracujgce i/lub kobiety powracajgce na rynek pracy po urlopach
macierzynskich, rodzicielskich oraz wychowawczych. Mamy tu wiec do czynienia z
niejednorodng grupg, w sktad ktére wchodzg osoby mogace zostaé zakwalifikowane
do jednej badz wiecej z powyzszych kategorii, nie jest tym samym mozliwe
precyzyjne oszacowanie liczebnosci tak okreslonej populacji (jedna osoba moze lecz
nie musi wchodzi¢ w skfad wiecej niz jednej z tychze kategorii). Biorgc jednoczesnie
pod uwage, ze grupy ubogich pracujgcych oraz zatrudnionych w oparciu o umowy
cywilnoprawne i krotkoterminowe zostaty juz oszacowane w poprzednich
podrozdziatach, w celach poznawczych w tym miejscu przedstawiono szacowany
rozktad terytorialny kobiet powracajgcych do pracy po urlopie zwigzanym z opiekag
nad dzieckiem. W tym celu przeniesiono liczbe oséb pobierajgcych zasitek
macierzynski w okresie pierwszego potrocza 2024 r. na obszarze wojewodztwa
warminsko-mazurskiego (8 309 oséb), pomniejszong do poziomu kobiet, ktore
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planujg powrét do pracy po przerwie wynikajgcej z wychowania dziecka (94,4%?°, tj. 7
844) na liczbe pracujgcych kobiet w poszczegdlnych powiatach, co pozwolito
oszacowac regionalne zréznicowanie tejze grupy na obszarze poszczegoinych
powiatow.

Mapa 6. Szacowana liczba kobiet powracajacych do pracy po okresie sprawowania opieki nad
dzieckiem na obszarze wojewédztwa warminsko-mazurskiego, 2024 r.
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Zrodto: Obliczenia wlasne na podstawie danych ZUS, GUS
Podsumowanie

Liczebnosci poszczegdinych kategorii 0séb wchodzacych w sktad grup docelowych?
wynosza:

¢ Osoby na umowach krétkoterminowych i umowach cywilno-prawnych - 109
tys. osdb;

e Ubodzy pracujgcy - 43 tys. oséb;

e Osoby z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci — 6,6 tys.
0sob;

e Osoby w wieku 55 lat i wiecej - 42,8 tys. 0sob;

9 Wg raportu Macierzynstwo a aktywnos$¢ zawodowa, Fundacja Rodzic w miescie.

10 Grupg docelowg sg osoby zatrudnione na umowach krétkoterminowych, cywilnoprawnych, ubodzy
pracujacy ( w tym w szczegdlnosci osoby z niepetnosprawnosciami, osoby w wieku 55 lat i wiecej,
reemigranci) oraz kobiety zatrudnione na umowach krétkoterminowych lub ubogie pracujgce oraz
kobiety, ktére powracajg na rynek pracy po urlopach macierzynskich, rodzicielskich oraz
wychowawczych
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e Reemigranci 43 osoby/rok;
¢ Kobiety powracajgce na rynek pracy po urlopach macierzynskich,
rodzicielskich oraz wychowawczych - 7,8 tys. osob/rok.

W celu oszacowania tgcznej liczby grupy docelowej (tj. oséb pracujgcych
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy), nalezy wzig¢ pod uwage
trzy grupy osob, tj.: osoby na umowach krotkoterminowych i umowach cywilno-
prawnych; ubodzy pracujgcy oraz kobiety powracajgce na rynek pracy po urlopach
macierzynskich, rodzicielskich oraz wychowawczych.

Wzieto rowniez pod uwage wyniki badania ankietowego, z ktoérych wynika, ze okoto
20% oséb ubogich pracujacych nie jest zatrudniona na umowach
krétkoterminowych i umowach cywilno-prawnych.

Wobec czego, tagczna liczba grupy docelowej (tj. oséb pracujacych
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy) w wojewodztwie
warminsko-mazurskim wynosi 127,6 tys. oséb. Stanowi to okoto 26,5% ogétu
osO6b pracujacych w regionie.
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2.1.1.2. Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewodztwa
warminsko-mazurskiego wraz ze szczegotowg analizg
sytuacji potencjalnych adresatéw interwencji

Zgodnie z dostepnymi informacjami, w 2023 r. wojewddztwo warminsko-mazurskie
liczyto 1 357 910 mieszkancéw. W poréwnaniu z rokiem poprzednim, liczba
mieszkancow regionu zmalata o 8 520 os6b. Podobne trendy obserwowano w skali
catego kraju.

Biorgc pod uwage poszczegdlne powiaty, najwiecej osob mieszkato w powiecie
olsztynskim oraz w samym Olsztynie, a w nastepnej kolejnosci — w mieécie Elblgg. W
porownaniu z sytuacjg w roku 2022, liczba mieszkancow zmalata niemal w kazdym
powiecie. Wyjatek stanowit powiat olsztynski, w ktérym liczba mieszkancéw wzrosta
0 359 osob.

Mapa 7. Stan ludnosci w wojewodztwie warminsko-mazurskim w roku 2023 — dane na poziomie
powiatow
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Zrodio: GUS BDL.

Biorgc pod uwage wiek mieszkancéw, w strukturze ludnosci regionu dominowaty
osoby w wieku produkcyjnym, stanowigce 58,8% ogotu mieszkancow. Odsetek osob
w wieku przedprodukcyjnym siegat 18,0%, a os6b w wieku poprodukcyjnym — 23,2%.
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Wykres 1. Odsetek osob w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym w
wojewodztwie warminsko-mazurskim w roku 2023
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Zrodto: GUS BDL.

W analizowanym roku wsrod ogotu mieszkancoéw Warmii i Mazur 475 tys. osob
stanowity osoby pracujgce. Sposrdd nich 28,8% posiadato wyksztatcenie wyzsze, a
24,8% — wyksztatcenie policealne lub srednie zawodowe/branzowe. Osoby z
wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztatcgcym stanowity 13,1% ogétu pracujgcych w
regionie.

Poréwnujgc sytuacje regionu na tle Polski, w 2023 r. wojewddztwo warminsko-
mazurskie zajmowato czwarte miejsce na liscie wojewodztw z najnizszym odsetkiem
0s0b pracujgcych z wyksztatceniem wyzszym. Réwnoczesnie region cechowat sie
najwyzszym udziatem osob pracujgcych w wyksztatceniem srednim
ogolnoksztatcgcym.

Wykres 2. Pracujacy w wojewodztwie warminsko-mazurskim w 2023 r. wedtug poziomu
wyksztalcenia [w tys. oséb]
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Zrédto: GUS BDL.

W ostatnich latach coraz wiecej dorostych mieszkancéw Warmii i Mazur decydowato
sie na podniesienie lub zdobycie nowych kwalifikacji i kompetencji. W 2023 r.
odsetek osob w wieku od 25 do 64 lat uczestniczacych w ksztatceniu lub szkoleniu
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siegat 7,0% — 0 1,5 p.p. wiecej niz w roku poprzednim. Wartos¢ wskaznika nadal
odstawata jednak od $redniej krajowej, gdzie odsetek ten siegat 8,7%1*.

W analizowanym roku wskaznik zatrudnienia w regionie dla osob w wieku od 15 do
64 lat siegat 68,6% i wykazywat statg tendencje wzrostowg. Podobne zmiany
identyfikowano jednak réwniez w skali catego kraju, dlatego mimo tendencji
wzrostowej warto$¢ wskaznika w wojewodztwie nadal odstawata od sredniej krajowej
(71,9%)'2.

Niskie wskazniki zatrudnienia w regionie przekfadaty sie na wysoki odsetek
mieszkancow zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym. W 2023 r.
wartos¢ wskaznika w regionie siegata 24,7% (o 0,9 p.p. wiecej niz w roku
poprzednim), znaczgco odstajgc od $redniej krajowej siegajgcej 17,5%2.

W analizowanym roku ubostwo byto najczestszg przyczyng przyznawania rodzinom
Swiadczen z pomocy spotecznej — z tego tytutu wsparcie otrzymato 20 288 rodzin z
Warmii i Mazur. Tylko nieco rzadziej pomoc przyznawano z tytutu dtugotrwatej lub
ciezkiej choroby (18 282 rodziny), bezrobocia (17 377 rodzin) czy
niepetnosprawnosci (14 378 rodzin).

Wykres 3. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej w wojewddztwie warminsko-
mazurskim w 2023 r. wedtug wybranych przyczyn
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Zrodto: GUS BDL.

Analizujgc sytuacje na regionalnym rynku pracy warto podkresli¢, ze w ostatnich
latach obserwowany byt spadek liczby wolnych miejsc pracy. W 2023 r. w

11 GUS BDL.
12 Eurostat, www.ec.europa.eu/eurostat [dostep na dzien: 06.09.2024].
13 Eurostat, www.ec.europa.eu/eurostat [dostep na dzien: 06.09.2024].
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wojewodztwie warminsko-mazurskim byto 2,1 tys. wolnych miejsc pracy. Zaledwie
rok wczesniej liczba ta siegata 2,7 tys. W analizowanym roku w regionie utworzono
9,6 tys. miejsc pracy — o 1,3 tys. miejsc pracy mniej niz w roku 2022. Zlikwidowano
natomiast 8,6 tys. miejsc pracy — o 0,3 tys. miejsc pracy wiecej niz w roku
poprzednim?4,

Biorgc pod uwage oferty pracy, w 2023 r. na regionalnym rynku pracy pojawito sie ich
37 911 — 0 5 724 oferty mniej niz rok wczesniej. Spadek w tym zakresie
obserwowano réwniez w skali kraju.

Analizujgc sytuacje w poszczegdlnych powiatach, w 2023 r. najwiecej ofert pracy
pojawito sie w powiecie itawskim (5 371 ofert) oraz w powiecie ostrodzkim (4 680
ofert). Najtrudniejszg sytuacje identyfikowano natomiast w powiecie wegorzewskim,
gdzie w ciggu catego roku poszukiwano zaledwie 330 pracownikéw.

Mapa 8. Oferty pracy w wojewodztwie warminsko-mazurskim w 2023 r. — dane na poziomie
powiatow
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Zrédio: GUS BDL.

Zgodnie z danymi GUS BDL, w 2023 r. $redni czas poszukiwania pracy w regionie
wynosit 8,4 miesiecy. W poréwnaniu z rokiem poprzednim, czas ten skrocit sie 0 1,2
miesigca. Sytuacja w regionie nadal pozostawata jednak gorsza niz w kraju, gdzie
znalezienie pracy zajmowato zwykle 7,9 miesiecy?®.

W 2023 r. przecietne wynagrodzenie brutto w regionie siegato 6 447,09 zt. Mimo ze
w porownaniu z rokiem poprzednim wartosc ta wzrosta o 772,20 zt, nadal

14 GUS BDL.
15 GUS BDL.
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pozostawata nizsza niz przecietnie w Polsce (7 595,30 zt brutto). Nizsze byto réwniez
tempo wzrostu poziomu wynagrodzen.

Nie jest rowniez zaskoczeniem, ze najwyzsze zarobki identyfikowano w miastach
powiatowych — miescie Olsztyn (Srednio 7 386,70 zt brutto) i Elblgg (srednio 6 801,75
zt brutto). Najgorzej zarabiali natomiast pracownicy z powiatu nowomiejskiego
(Srednio 5 242,25 zt brutto).

Mapa 9. Wynagrodzenia brutto w wojewdédztwie warminsko-mazurskim w 2023 r. — dane na
poziomie powiatéow
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Zrédto: GUS BDL.
Osoby na umowach krétkoterminowych i umowach cywilno-prawnych?6
Osoby zatrudnione na umowach krétkoterminowych

Jedng z grup docelowych wsparcia w ramach Dziatania 7.2 FEWiIM 2021-2027
stanowig na umowach krétkoterminowych. Osoby te stanowity 7,8% ogotu osob
uczestniczgcych badaniu ankietowym z pracujgcymi znajdujgcymi sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy. 30,8% z nich byto jedynymi zywicielami
rodziny. Osoby te nie miaty najczesciej na utrzymaniu innych oséb (46,1%) badz
utrzymywaty 1 lub 2 osoby (38,5%).

16 Dotyczy uméw zlecenia, o dzieto, kontraktu menedzerskiego, umoéw agencyjnych lub o prace
nakfadczg oraz uméw na czas okreslony.

Strona 42 z 170



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez s i " g/
dla Warmii i Mazur - Polska Unig Europejska o i
MAZVRY.

Wykres 4. Liczba osob bedacych na utrzymaniu ankietowanych oséb zatrudnionych na
umowach krétkoterminowych

46,1% 38,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
osoby zatrudnione na umowach krétkoterminowych [n=13].

Biorgc pod uwage pteé, wérdd ankietowanych osob zatrudnionych na umowach
krotkoterminowych zdecydowanie przewazaty kobiety (84,6%). Odsetek mezczyzn
siegat 15,4%.

Wykres 5. Pte¢ ankietowanych oséb zatrudnionych na umowach krétkoterminowych

84,6% 15,4%
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
osoby zatrudnione na umowach krétkoterminowych [n=13].

Osoby te nalezaty do wszystkich grup wiekowych, jednak ich najwiekszy udziat
obserwowano wsrdd osob w wieku od 25 do 44 lat (61,6%), najmniejszy natomiast —
ws$rdod najmtodszych uczestnikéw badania (7,6%).

Wykres 6. Wiek ankietowanych os6b zatrudnionych na umowach krétkoterminowych

7,6% 38,5% 15,4% 15,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m18-24 m25-34 =35-44 m45-54 m55-64

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
osoby zatrudnione na umowach krétkoterminowych [n=13].
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WSsrod ankietowanych osob zatrudnionych na umowach krotkoterminowych
przewazaty osoby z wyksztatceniem wyzszym (53,8%), cho¢ znaczgcy byt rowniez
udziat os6b posiadajgcych jedynie wyksztatcenie podstawowe (23,1%).

Wykres 7. Wyksztalcenie ankietowanych oséb zatrudnionych na umowach krétkoterminowych

23,1% 7,6% XRD)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
osoby zatrudnione na umowach krétkoterminowych [n=13].

Wiekszos$¢ ankietowanych oséb zatrudnionych na umowach krotkoterminowych
mieszkato w $rednich i duzych miastach (92,3%).

Wykres 8. Miejsce zamieszkania ankietowanych os6b zatrudnionych na umowach
kréotkoterminowych

7,7% 61,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Miasto do 10 tys. mieszkancéw ® Miasto 10-50 tys. mieszkancow = Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
osoby zatrudnione na umowach krotkoterminowych [n=13].

Biorgc pod uwage branze, wsrdd uczestniczgcych w badaniu osob zatrudnionych na
umowach krétkoterminowych przewazaty osoby pracujgce w branzy ustugowej
(61,5%). Co czwarty z respondentow byt zatrudniony w przemysle (23,1%), a 15,4%
badanych — w sektorze zdrowia.
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Wykres 9. Branza zatrudnienia ankietowanych os6b zatrudnionych na umowach
krétkoterminowych

23,1% 61,5%
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
osoby zatrudnione na umowach krotkoterminowych [n=13].

Osoby te zarabiaty najczesciej od 3 000 zt do 4 000 zt netto (53,8%), cho¢ znaczacy
byt rowniez odsetek osob zarabiajgcych ponizej tej kwoty (38,5%).

Wykres 10. Zarobki ankietowanych oséb zatrudnionych na umowach krétkoterminowych

38,5% 53,8%
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
osoby zatrudnione na umowach krétkoterminowych [n=13].

Osoby zatrudnione na umowach cywilno-prawnych

Osoby zatrudnione na umowach cywilno-prawnych stanowity natomiast 82,6% ogotu
0s0b uczestniczgcych badaniu ankietowym z pracujgcymi znajdujgcymi sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy. 39,1% z nich stanowito jedynych zywicieli
rodziny. Osoby te miaty najczes$ciej na utrzymaniu 1 lub 2 osoby (42,8%), cho¢
niewiele rzadziej zdarzato sie, ze nie utrzymywaty nikogo (39,9%).
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Wykres 11. Liczba oséb bedacych na utrzymaniu ankietowanych oséb zatrudnionych na
umowach cywilno-prawnych

39,9% 42,8%
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
osoby zatrudnione na umowach cywilno-prawnych [n=138].

Biorgc pod uwage pte¢ ankietowanych, udziat kobiet i mezczyzn zatrudnionych na

umowach cywilno-prawnych roznit sie o 7,25 p.p., wynoszgc odpowiednio 46,38% i
53,62%.

Wykres 12. Pte¢ ankietowanych os6b zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych

46,4% 53,6%
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
osoby zatrudnione na umowach cywilno-prawnych [n=138].

Wsréd ankietowanych oséb zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych
przewazaty osoby w wieku od 25 do 44 lat (68,8%). Najmniejszy udziat
respondentow identyfikowano w najmtodszej (6,5%) i najstarszej grupie wiekowe;.
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Wykres 13. Wiek ankietowanych oséb zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych

6,5% 35,5% 11,6% 13,0%
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
osoby zatrudnione na umowach cywilno-prawnych [n=138].

W grupie tej zdecydowanie przewazaty osoby z wyksztatceniem srednim (45,7%) i
zawodowym (37%). Sposrod ankietowanych osob zatrudnionych na umowach
cywilno-prawnych wyksztatcenie wyzsze posiadato jedynie 10,1% osob.

Wykres 14. Wyksztatcenie ankietowanych oséb zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych

7,2% 457% 10,1%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
osoby zatrudnione na umowach cywilno-prawnych [n=138].

Uczestniczgce w badaniu osoby zatrudnione na umowach cywilno-prawnych
zamieszkiwaty najczesciej miasta sredniej wielkosci (57,2%).

Wykres 15. Miejsce zamieszkania ankietowanych oso6b zatrudnionych na umowach cywilno-
prawnych

23,9% 57,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
B Miasto do 10 tys. mieszkancow B Miasto 10-50 tys. mieszkancéw

Miasto powyzej 100 tys. mieszkarncow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
osoby zatrudnione na umowach cywilno-prawnych [n=138].
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Ws$rdd ankietowanych oséb zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych
zdecydowanie przewazaty osoby zatrudnione w sektorze ustug (75,4%).

Wykres 16. Branza zatrudnienia ankietowanych osé6b zatrudnionych na umowach cywilno-
prawnych

0,7%

1, 16,7% 2%
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
osoby zatrudnione na umowach cywilno-prawnych [n=138].

Osoby te zarabiaty najczesciej nie wiecej niz 3 000 zt netto (50,7%). Zarobki co
trzeciego z respondentéw miescity sie natomiast w przedziale od 3 000 zt do 4 000 z
netto (33,3%). Nikt nie wskazat na zarobki powyzej tej kwoty.

Wykres 17. Zarobki ankietowanych oséb zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych

50,7% 33,3%
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
osoby zatrudnione na umowach cywilno-prawnych [n=138].

Przedstawiciele pracodawcoéw/przedsiebiorstw

Blisko co trzeci z badanych pracodawcéw zatrudniat osoby na umowach
krotkoterminowych (114 z 383 przebadanych pracodawcéw, tj. 29,8%), jak umowa
na czas okreslony, umowa zlecenie czy umowa o dzieto. Na tego typu umowach
zatrudniano jednak najczesciej 1 czy 2 pracownikéw (38,6% ogoétu przedsiebiorstw
zatrudniajgcych osoby na umowach krétkoterminowych). Powyzej 10 pracownikéw
na umowach krétkoterminowych zatrudniato jedynie 15,8% ogé6tu badanych firm
korzystajgcych z tego typu umow.
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Wykres 18. lle oséb zatrudnionych na umowach krétkoterminowych pracuje w Panstwa firmie?

38,6% 25,4% 4,.4% 11,4%
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z
przedstawicielami pracodawcéw/ przedsiebiorstw [n=114].

Do gtéwnych przyczyn zatrudniania pracownikéw na umowach
krétkoterminowych lub umowach cywilno-prawnych ankietowani pracodawcy
zaliczali potrzebe przetestowania nowych pracownikoéow (25,3% wskazan),
sezonowy/okresowy charakter pracy (24,0%) bgdz brak potrzeby statego
zatrudnienia (22,7%). Jednymi z najczesciej pojawiajgcych sie powodow stosowania
tego typu uméw byly réwniez trudnosci ze znalezieniem odpowiednich
kandydatow do zatrudnienia na state (18,3%). Do innych, niesklasyfikowanych
odpowiedzi zaliczano m.in. stosowanie umow krétkoterminowych lub cywilno-
prawnych na wniosek pracownika (4,2%), nierzadko osoby w wieku emerytalnym
(1,6%).
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Wykres 19. Jakie sg gtéwne przyczyny zatrudniania pracownikow na umowach
krétkoterminowych lub umowach cywilno-prawnych?

Potrzeba przetestowania nowych pracownikéw

25,3%

Sezonowy/okresowy charakter pracy 24,0%

Brak potrzeby statego zatrudnienia 22,7%

Brak odpowiednich kandydatéw do zatrudnienia na
state

18,3%

Elastyczno$¢ w zarzadzaniu personelem 15,7%

Obnizenie kosztéw pracy 14,1%

Specyfika branzy 9,4%

Redukcja ryzyka finansowego 9,4%

Trudno powiedzie¢ 7,0%

Preferencje samych pracownikow - 4,2%

Inne l 1,6%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z
przedstawicielami pracodawcéw/ przedsiebiorstw [n=383].

15,9% ankietowanych pracodawcow deklarowato, ze w najblizszym czasie planujg
zwiekszenie zatrudnienia w swojej firmie. Preferowang formg zatrudnienia nowych
pracownikéw byta przy tym umowa na czas nieokreslony (62,3%). Do innych,
niesklasyfikowanych form zatrudnienia zaliczano umowe B2B, czy umowe na okres
probny (11,5% ogo6tu odpowiedzi).
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Wykres 20. Jesli tak, jakie rodzaje umow beda preferowane?

9,8% 62,3% 11,5%
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® Umowy cywilno-prawne ® Umowy na czas nieokreslony Umowy na czas okre$lony ®Inne

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z
przedstawicielami pracodawcéw/ przedsiebiorstw [n=61].

Ubodzy pracujacy?’

Kolejng z grup osob pracujgcych znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku
pracy stanowig ubodzy pracujgcy. Udziat respondentéw tej grupy w ogole
ankietowanych pracujgcych siegat niemal 54%. Co czwarta osoba uboga pracujgca
uczestniczgca w badaniu stanowita jedynego zywiciela rodziny (27,8%). 30%
badanych nie miato jednak na utrzymaniu innych oséb, a kolejne 60% ankietowanych
utrzymywato nie wiecej niz 2 osoby.

Wykres 21. Liczba oséb bedacych na utrzymaniu ankietowanych ubogich pracujacych

30,0% 60,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
ubodzy pracujgcy [n=90].

WS$rdd ankietowanych oséb ubogich pracujacych przewazaty kobiety, ktérych udziat
wyniést niemal 69%.

17 Zgodnie z Wytycznymi EFS+ osoba uboga pracujgca:

» zamieszkuje w gospodarstwie domowym, w ktérym dochody (z wytgczeniem transferéw
spotecznych, przypadajgce na jedng osobe nie przekraczajg kryteriow dochodowych ustalonych w
oparciu o prdg interwencji socjalnej w miesigcu poprzedzajgcym przystgpienie do projektu albo

+ jej dochody podlegajgce opodatkowaniu w ujeciu miesiecznym nie przekraczajg minimalnego
wynagrodzenia za prace w miesigcu poprzedzajgcym przystgpienie do projektu.
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Wykres 22. Pte¢ ankietowanych oséb ubogich pracujacych

68,9% 31,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
ubodzy pracujgcy [n=90].

Osoby ubogie pracujgce uczestniczgce w badaniu ankietowym najczesciej
znajdowaty sie w przedziale wiekowym 25-34 lata (37,8%). Ich udziat w kolejnych,
starszych grupach wiekowych systematycznie maleje.

Wykres 23. Wiek ankietowanych ubogich pracujacych

12,2% 37,8% 12,2% 10,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
ubodzy pracujgcy [n=90].

Bioragc pod uwage wyksztatcenie, w grupie tej przewazaty osoby z wyksztatceniem
Srednim (43,3%) lub zawodowym (42,2%). Jedynie 3,3% z ankietowanych oséb
pracujgcych posiadato wyksztatcenie wyzsze.

Wykres 24. Wyksztatcenie ankietowanych ubogich pracujacych

11,1% 43,3% 3,39
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
ubodzy pracujgcy [n=90].
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Pod wzgledem miejsca zamieszkania wsrod ubogich pracujgcych uczestniczgcych w
badaniu ankietowym przewazaty osoby zamieszkujgce miasta sredniej wielkosci
(58,9%).

Wykres 25. Miejsce zamieszkania ankietowanych ubogich pracujacych

20,0% 58,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
u Miasto do 10 tys. mieszkancéw m Miasto 10-50 tys. mieszkancow = Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
ubodzy pracujgcy [n=90].

Biorgc pod uwage rodzaj umowy, ankietowani ubodzy pracujgcy zatrudnieni byli
najczesciej na umowe zlecenia (93,3%).

Wykres 26. Rodzaj umowy zatrudnienia ankietowanych ubogich pracujacych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Umowa o prace na czas okreslony ®Umowa o prace na czas nieokreslony Umowa zlecenie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
ubodzy pracujgcy [n=90].

Pod wzgledem branzy dominowaty osoby pracujgce w sektorze ustug (66,7%).

Wykres 27. Branza zatrudnienia ankietowanych ubogich pracujacych

2,2% 21,1% %7,8% ¥
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
ubodzy pracujgcy [n=90].
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Osoby z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci

W badaniu ankietowym z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku
pracy wzieto udziat 10 osob z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci
(6% ogotu respondentéw).

Co pigta osoba uczestniczgca w badaniu stanowita jedynego zywiciela rodziny
(20%), przy czym byty to osoby zyjgce samotnie. Ogoétem 30% badanych nie miato
na utrzymaniu innych osob, a kolejne 50% ankietowanych utrzymywato nie wiecej niz
2 osoby.

Wykres 28. Liczba osob bedacych na utrzymaniu ankietowanych oséb z
niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EQ m1-2 u3-4 m5iwiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej
mobilnosci [n=10].

Biorgc pod uwage pte¢, wsrdd ankietowanych przewazali mezczyzni (60%). Odsetek
kobiet osiggnat tym samym 40%.

Wykres 29. Pte¢ ankietowanych oso6b z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci

40,0% 60,0%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej
mobilnosci [n=10].

Ponad potowa badanych (60%) przypadta na osoby w wieku do 44 Iat.
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Wykres 30. Wiek ankietowanych osoéb z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci

20,0% 40,0%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

(PAPI/CAPI/CATI) z osobami z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej
mobilnosci [n=10].

Biorgc pod uwage wyksztatcenie, w grupie tej znajdowaty sie wytgcznie osoby o
wyksztatceniu srednim i zawodowym (ich udziat byt rbwnomierny).

Wykres 31. Wyksztalcenie ankietowanych osob z niepelnosprawnosciami lub o ograniczonej
mobilnosci

50,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
m Srednie = Zawodowe
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego

(PAPI/CAPI/CATI) z osobami z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej
mobilnosci [n=10].

Pod wzgledem miejsca zamieszkania wsrod osob uczestniczgcych w badaniu
ankietowym przewazaty osoby zamieszkujgce miasta powyzej 100 tys. mieszkancéw
(40,0%).

Wykres 32. Miejsce zamieszkania ankietowanych oséb z niepetnosprawnosciami lub o
ograniczonej mobilnosci

10,0% 10,0%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej
mobilnosci [n=10].
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Biorgc pod uwage rodzaj umowy, ankietowani zatrudnieni byli najczesciej na umowe
zlecenia (80,0%).

Wykres 33. Rodzaj umowy zatrudnienia ankietowanych osoéb z niepelnosprawnosciami lub o
ograniczonej mobilnosci

10,0%  10,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Umowa o prace na czas okreslony ®Umowa o prace na czas nieokreslony Umowa zlecenie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej
mobilnosci [n=10].

Pod wzgledem branzy dominowaty osoby pracujgce w sektorze ustug (70,0%).

Wykres 34. Branza zatrudnienia ankietowanych oséb z niepetnosprawnosciami lub o
ograniczonej mobilnosci

10,0% 10,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej
mobilnosci [n=10].

Zarobki ankietowanych oséb nie przekraczaty 4 000 zt netto, z czego 40% badanych
zarabiato nie wiecej niz 3 000 zt.

Wykres 35. Zarobki ankietowanych oséb z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej
mobilnosci

40,0% 20,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej
mobilnosci [n=10].
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Badanie z przedstawicielami przedsigebiorstw

Co pigty z badanych pracodawcéw zatrudniat osoby z niepetnosprawnosciami lub
osoby o ograniczonej mobilnosci (20,4%). W blisko potowie przedsiebiorstw
zatrudniajgcych tego typu osoby, ich liczba nie przekraczata 2 (47,4%).

Wykres 36. lle oséb z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci pracuje w
Panstwa firmie?

47,4% 15,4% 52% 12,8%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z

przedstawicielami pracodawcéw/ przedsiebiorstw [n=78].

Osoby w wieku 55 lat i wiecej

Osoby w wieku 55 lat i wiecej stanowity 12,6% ogotu osob uczestniczgcych badaniu
ankietowym z pracujgcymi znajdujgcymi sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy.
Sposrod ankietowanych osob w wieku 55+, 42,9% byto jedynymi zywicielami rodziny.
Taki sam odsetek badanych nie miat na utrzymaniu ani jednej osoby, natomiast
nieco ponad potowa respondentéw utrzymywata 1 lub 2 osoby (52,4%).

Wykres 37. Liczba oséb bedacych na utrzymaniu ankietowanych oséb w wieku 55+

42,9% 52,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
osoby w wieku 55 lat i wiecej [n=21].

Wsréd respondentdw z tej grupy przewazaty kobiety (57,1%). Odsetek mezczyzn
siegat tym samym 42,9%.
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Wykres 38. Pte¢ ankietowanych oséb w wieku 55+

57,1% 42,9%
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
osoby w wieku 55 lat i wiecej [n=21].

W$rdd ankietowanych oséb w wieku 55 lat i wiecej przewazaty osoby z
wyksztatceniem $rednim (57,1%) i zawodowym (33,3%).

Wykres 39. Wyksztatcenie ankietowanych oséb w wieku 55+
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
osoby w wieku 55 lat i wiecej [n=21].

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych oséb w wieku 55+ mieszkata w duzych lub
Srednich miastach (odpowiednio 47,6% i 38,1% wskazan).

Wykres 40. Miejsce zamieszkania ankietowanych osob w wieku 55+

4,8% 9,5% 47,6%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
osoby w wieku 55 lat i wiecej [n=21].
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Wszystkie z ankietowanych osdb w wieku 55+ zatrudnione byty na umowe zlecenia,
najczesciej w sektorze ustug (47,6%) lub w przemysle (38,1%).

Wykres 41. Branza zatrudnienia ankietowanych os6b w wieku 55+

4,8% 38,1% 4,8%4,8%
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
osoby w wieku 55 lat i wiecej [n=21].

Zarobki ankietowanych oséb w wieku 55+ nie przekraczaty 4 000 zt netto, z czego
42,9% badanych zarabiato nie wiecej niz 3 000 zt.

Wykres 42. Zarobki ankietowanych os6b w wieku 55+

42,9% 42,9%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
osoby w wieku 55 lat i wiecej [n=21].

Badanie z przedstawicielami przedsigbiorstw

42,8% badanych w ramach CAWI/CATI pracodawcow zatrudniato osoby w wieku 55
lat i wiecej. Najczesciej zatrudniano przy tym 1 czy 2 pracownikow w wieku 55+.

Wykres 43. lle oséb w wieku 55 lat i wiecej pracuje w Panstwa firmie?

42,7% 18,9% 11,0% 11,5%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z
przedstawicielami pracodawcéw/ przedsiebiorstw [n=164].
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Reemigranci

Jak wynika z badania ilosciowego, reemigranci stanowili 3,6% ogotu oséb
uczestniczgcych badaniu ankietowym z pracujgcymi znajdujgcymi sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy. Wszyscy z ankietowanych reemigrantow byli
jedynymi zywicielami rodziny. Potowa z nich nie miata na utrzymaniu ani jednej
osoby, druga potowa natomiast — od 1 do 2 oséb.

Wykres 44. Liczba oséb bedacych na utrzymaniu ankietowanych reemigrantéow

50,0% 50,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0 m1-2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
reemigranci [n=6].

Wsréd ankietowanych reemigrantéw przewazali mezczyzni (83,3%). Odsetek kobiet
siegat 16,7%.

Wykres 45. Pte¢ ankietowanych reemigrantow

16,7% 83,3%
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
reemigranci [n=6].

Biorgc pod uwage wiek, wsrdd migrantéw powrotnych przewazaty osoby miode, w
wieku od 25 do 34 lat (50,0%).
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Wykres 46. Wiek ankietowanych reemigrantéw

50,0% 33,3%
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
reemigranci [n=6].

Ankietowani reemigranci posiadali wyksztatcenie Srednie lub wyzsze (po 50,0%
wskazan).

Wykres 47. Wyksztalcenie ankietowanych reemigrantow
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
reemigranci [n=6].

Wszyscy ankietowani reemigranci zatrudnieni byli na umowe zlecenia w sektorze
ustug, zarabiajgc od 3 000 zt do 4 000 zt netto.

Badanie z przedstawicielami przedsiebiorstw

Jedynie 12,0% ankietowanych pracodawcéw (46 z 383 poddanych badaniu) podato,
ze zatrudniajg migrantéw powrotnych. Najczesciej w regionalnych firmach pracowato
przy tym maksymalnie po 2 reemigrantéw (67,4%). W zadnym z badanych
przedsiebiorstw nie zatrudniano wiecej niz 20 reemigrantow.

Wykres 48. llu reemigrantéow pracuje w Panstwa firmie?

67,4% 21, 7% %
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z
przedstawicielami pracodawcédw/ przedsiebiorstw [n=46].
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Kobiety

Biorgc pod uwage wyniki ankiety, kobiety powracajgce na rynek pracy po urlopach
macierzynskich, rodzicielskich oraz wychowawczych stanowity 12,57% ogotu oséb
uczestniczgcych badaniu ankietowym z pracujgcymi znajdujgcymi sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy. 38,1% z nich byto jedynymi zywicielami
rodziny. 80,9% kobiet powracajgcych na rynek pracy utrzymywata 1 lub 2 osoby,
14,3% 3 lub 4 osoby, natomiast powyzej 5 os6b — 4,8%.

Wykres 49. Liczba oso6b bedacych na utrzymaniu ankietowanych kobiet powracajacych na
rynek pracy po urlopach macierzynskich, rodzicielskich oraz wychowawczych

80,9% 14,3%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —

kobiety powracajgce na rynek pracy po urlopach macierzynskich, rodzicielskich oraz
wychowawczych [n=21].

Wsrod ankietowanych kobiet powracajgcych na rynek pracy po urlopach
macierzynskich, rodzicielskich oraz wychowawczych przewazaty osoby w wieku od
25 do 34 lat (57,2%).

Wykres 50. Wiek ankietowanych kobiet powracajacych na rynek pracy po urlopach
macierzynskich, rodzicielskich oraz wychowawczych

23,8% 57,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
w18-24 mW25-34 w35-44

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —

kobiety powracajgce na rynek pracy po urlopach macierzynhskich, rodzicielskich oraz
wychowawczych [n=21].

Pod wzgledem wyksztatcenia przewazaty osoby z wyksztatceniem srednim (38,1%)
lub wyzszym (33,3%).
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Wykres 51. Wyksztatcenie ankietowanych kobiet powracajacych na rynek pracy po urlopach
macierzynskich, rodzicielskich oraz wychowawczych

4,8% 38,1% 33,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Podstawowe = Srednie Zawodowe ®mWyzsze

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
kobiety powracajgce na rynek pracy po urlopach macierzynhskich, rodzicielskich oraz
wychowawczych [n=21].

Wiekszosc¢ ankietowanych kobiet powracajgcych na rynek pracy po urlopach
macierzynskich, rodzicielskich oraz wychowawczych mieszkata w srednich miastach
(61,9%).

Wykres 52. Miejsce zamieszkania ankietowanych kobiet powracajacych na rynek pracy po
urlopach macierzynskich, rodzicielskich oraz wychowawczych

28,6% 61,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u Miasto do 10 tys. mieszkancéw mMiasto 10-50 tys. mieszkancow & Miasto powyzej 100 tys. mieszkancéw

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
kobiety powracajgce na rynek pracy po urlopach macierzynskich, rodzicielskich oraz
wychowawczych [n=21].

Kobiety te w zdecydowanej wiekszosci zatrudnione byly na umowie zlecenia
(90,5%).
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Wykres 53. Rodzaj umowy zatrudnienia ankietowanych kobiet powracajacych na rynek pracy
po urlopach macierzynskich, rodzicielskich oraz wychowawczych

9,5% 90,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Umowa o prace na czas okreslony ® Umowa zlecenie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
kobiety powracajgce na rynek pracy po urlopach macierzynskich, rodzicielskich oraz
wychowawczych [n=21].

Biorgc pod uwage branze, przewazaty kobiety zatrudnione w sektorze ustug (76,2%).
Co pigta z respondentek pracowata natomiast w obszarze zdrowia (19,0%).

Wykres 54. Branza zatrudnienia ankietowanych kobiet powracajacych na rynek pracy po
urlopach macierzynskich, rodzicielskich oraz wychowawczych

4,8% 76,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mPrzemyst ®mUstugi = Zdrowie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
kobiety powracajgce na rynek pracy po urlopach macierzynskich, rodzicielskich oraz
wychowawczych [n=21].

Zarobki ankietowanych kobiet powracajgcych na rynek pracy po urlopach
macierzynskich, rodzicielskich oraz wychowawczych nie przekraczaty 4 000 zt netto,
przy czym wiekszosc¢ z nich zarabiata nie wiecej niz 3 000 zt.

Wykres 55. Zarobki ankietowanych kobiet powracajacych na rynek pracy po urlopach
macierzynskich, rodzicielskich oraz wychowawczych

57,1% 38,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
EDo 3tys. zt W3-4tys. zt Odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
kobiety powracajgce na rynek pracy po urlopach macierzynskich, rodzicielskich oraz
wychowawczych [n=21].
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Kobiety powracajgce na rynek pracy po urlopach macierzynskich, rodzicielskich oraz
wychowawczych zatrudniat co trzeci z ankietowanych pracodawcéw (32,6%). W
zdecydowanej wiekszosci przypadkow ich liczba w danym zaktadzie pracy nie
przekraczata 2 (71,2%).

Wykres 56. lle kobiet powracajacych na rynek pracy po urlopach macierzynskich,
rodzicielskich oraz wychowawczych pracuje w Panstwa firmie?

71,2% 16,0% M,G%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
m12 ®3-4 =510 m11-20 mPowyzej 20

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z
przedstawicielami pracodawcéw/ przedsiebiorstw [n=125].

Najwyzszy odsetek przedsiebiorstw zatrudniajgcych kobiety powracajgce na rynek
pracy po urlopach macierzynskich, rodzicielskich oraz wychowawczych w ogole
badanych firm z danego powiatu identyfikowano w powiecie nowomiejskim (70,0%),
a takze powiatach gotdapskim i oleckim (po 66,7 % firm) oraz powiecie lidzbarskim
(63,6%). Najnizsze wartosci wskaznika obserwowano z kolei w powiecie
wegorzewskim, w ktorym zaden z badanych pracodawcow nie zatrudniat kobiet
powracajgcych na rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem i wychowaniem
dziecka (0,0%).

Mapa 10. Odsetek firm zatrudniajagcych kobiety powracajgce na rynek pracy po urlopach
macierzynskich, rodzicielskich oraz wychowawczych w ogéle badanych firm dziatajgcych w
poszczegolnych powiatach

Stan
70,0%

0,0%

7,7%

Obsfugiwane przez ushugs Bing
[E Microsoft, OpenStrestidap

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z
przedstawicielami pracodawcow/ przedsigbiorstw [n=125].
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Tabela 4. Liczba kobiet powracajgcych na rynek pracy po urlopach macierzynskich,
rodzicielskich oraz wychowawczych zatrudnionych w badanych firmach —dane w podziale na
powiaty

Powyzej 20
Powiat bartoszycki 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Powiat braniewski 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Powiat dzialdowski 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Powiat elblaski 75,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Powiat efcki 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Powiat gizycki 50,0% 16,7% 16,7% 16,7% 0,0%
Powiat itawski 80,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0%
Powiat ketrzynski 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Powiat lidzbarski 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Powiat mragowski 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Powiat nidzicki 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Powiat nowomiejski 42,9% 14,3% 14,3% 0,0% 28,6%
Powiat olecki 33,3% 16,7% 33,3% 16,7% 0,0%
Powiat olsztynski 81,8% 9,1% 9,1% 0,0% 0,0%
Powiat ostrodzki 90,9% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Powiat piski 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Powiat szczycienski 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 0,0%
Powiat gotdapski 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Powiat wegorzewski 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Powiat m. Elblag 85,7% 7,1% 0,0% 7,1% 0,0%
Powiat m. Olsztyn 69,6% 21,7% 8,7% 0,0% 0,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania CAWI/CATI z
przedstawicielami pracodawcéw/przedsiebiorstw [n=125].

Jak pokazujg dane GUS odsetek dzieci w wieku 3-4 lat objetych opiekg ztobkowg
wynosi w wojewodztwie warminsko-mazurskim 83,4%. W przypadku terenéw
wiejskich jest on znacznie mniejszy i wynosi zaledwie 48,8%. Zdecydowanie
trudniejsza sytuacja wystepuje w przypadku opieki ztobkowej. W wojewddztwie
warminsko-mazurskim odsetek dzieci objetych takg opiekg wnosi zaledwie 14%, a na
terenach wiejskich to 3,6%. Wskazuje to na ograniczony dostep do instytucji opieki
nad dziecmi.
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Zgodnie z zapisami SOPZ, waznym aspektem niniejszego badania jest réwniez
okreslenie, czy istniejg specyficzne cechy grupy osob ubogich pracujgcych w
wojewodztwie warminsko-mazurskim — tj. inne, niz ich odpowiednikéw w innych
regionach kraju i Unii Europejskiej. W dalszej czesci raportu zaprezentowano
roznorodne dane w tym obszarze, przy czym warto zaznaczyc, ze analizowany
region charakteryzuje sie wysokimi stopami bezrobocia oraz niskimi
wynagrodzeniami w stosunku do przecietnych w kraju. Niski poziom dochodéw po
czesci spowodowany jest wysokim odsetkiem pracujgcych w sektorze rolnym
(stosunkowo podobna sytuacja dotyczy rowniez wojewddztwa podlaskiego i
Swietokrzyskiego). Na poziom dochodéw niewatpliwie wptywa rowniez poziom
wyksztatcenia mieszkancow. Tymczasem odsetek osdb z wyzszym wyksztatceniem
(wg Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 r.) w wojewddztwie warminsko-
mazurskim (20,3%) jest niemal najnizszy w kraju (nizszy udziat odnotowano jedynie
w wojewddztwie lubuskim). Bez watpienia wptyw w tym obszarze ma odptyw ludzi
miodych i wyksztatconych w kierunku wojewodztwa mazowieckiego, ktore notuje pod
tym wzgledem najwyzszy odsetek w Polsce (az 32,4%). Réwniez udziat duzych
przedsiebiorstw (zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikéw), oferujgcych stabilne i
atrakcyjne warunki pracy, pozostaje na bardzo niskim poziomie (wg danych za 2023
r. liczba tego typu podmiotéw na 10 tys. mieszkancow w wieku produkcyjnym plasuje
analizowany region ponownie na przedostatnim miejscu w kraju (tj. tym razem przed
wojewodztwem lubelskim).

Podsumowanie
Ponizej przedstawiono wnioski z przeprowadzonej ankietyzacji:

e Osoby na umowach krétkoterminowych i cywilno-prawnych: Grupa ta
charakteryzuje sie duzym udziatem kobiet oraz oséb w wieku 25-44 |ata.
Zatrudnienie tego rodzaju dominuje w sektorze ustug, a pracownicy
charakteryzujg sie zwykle srednim bgdz wyzszym wyksztatceniem. Czesto sg
to osoby jedyni zywiciele rodzin, co wigze sie z wiekszymi obcigzeniami
finansowymi.

e Ubodzy pracujacy: W tej grupie przewazajg osoby mtodsze, ktdre majg
wyksztatcenie srednie lub zawodowe. Ubodzy pracujgcy zatrudnieni sg
gtéwnie w sektorze ustug i czesto borykajg sie z niskimi zarobkami, mimo ze
sg jedynymi zywicielami rodzin.

e Osoby z niepetnosprawnosciami lub ograniczong mobilnoscia: Biorgc
pod uwage ptec, wsrdd ankietowanych przewazali mezczyzni, jednoczesnie
ponad potowa badanych przypadta na osoby w wieku do 44 lat. Biorgc pod
uwage wyksztatcenie, w grupie tej znajdowalty sie wytgcznie osoby o
wyksztatceniu Srednim i zawodowym (ich udziat byt rownomierny). Pod
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wzgledem miejsca zamieszkania wsrod osob uczestniczgcych w badaniu
ankietowym przewazaty osoby zamieszkujgce miasta powyzej 100 tys.
mieszkancow (60,0%). Biorgc pod uwage rodzaj umowy, ankietowani
zatrudnieni byli najczesciej na umowe zlecenia (80,0%).

e Osoby w wieku 55 lat i wiecej: W tej grupie przewazajg osoby o srednim
wyksztatceniu, najczesciej pracujgce na umowach zlecenia w sektorze ustug,
gtownie w wiekszych miastach.

e Reemigranci: Sg to najczesciej osoby mtode w wieku produkcyjnym, ktore po
powrocie do kraju pracujg gtownie na umowach zlecenia w sektorze ustug.
Osiedlajg sie przewaznie w miastach sredniej wielkosci.

e Kobiety powracajace na rynek pracy po urlopach macierzynskich,
rodzicielskich i wychowawczych: Osoby te czesto napotykajg na trudnosci
z powrotem do pracy ze wzgledu na ograniczony dostep do instytucjonalne;
opieki nad dzie¢mi. Brak wystarczajgcego wsparcia w tym zakresie wptywa na
ich decyzje zawodowe, czesto zmuszajgc je do przyjmowania
krotkoterminowych form zatrudnienia lub uméw cywilno-prawnych. Wsréd
ankietowanych kobiet powracajgcych na rynek pracy po urlopach
macierzynskich, rodzicielskich oraz wychowawczych przewazaty osoby w
wieku od 25 do 34 lat (57,2%). Natomiast pod wzgledem wyksztatcenia
przewazaty osoby z wyksztatceniem srednim (38,1%) lub wyzszym (33,3%).
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2.1.2. Analiza przyczyn aktualnej sytuacji oséb pracujacych
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy

Na podstawie przeprowadzonej powyzej analizy sytuacji poszczegdlnych grup
docelowych wsparcia mozna wskazac, ze do przyczyn ich negatywnej sytuacji na
rynku pracy zaliczajg sie m.in.:

e niski poziom wyksztatcenia / nieadekwatnos¢ kwalifikacji do potrzeb rynku
pracy;

¢ niski udziat os6b dorostych uczestniczgcych w ksztatceniu lub szkoleniu;

e malejgca dostepnos¢ wolnych miejsc pracy;

e niska jakos¢ ofert pracy;

e niski udziat ofert pracy kierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami;

e dtugi czas poszukiwania pracy;

e niski poziom wynagrodzen,;

e duza czestotliwos¢ stosowania przez pracodawcow umow krotkoterminowych;

e wysokie koszty zatrudnienia pracownikéw;

e niski odsetek dzieci objetych opiekg ztobkowg i przedszkolng, zwtaszcza na
obszarach wiejskich.

Biorgc pod uwage wyniki badania ankietowego, sposrdod ogétu badanych oséb
pracujgcych znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, jedynie 14,4%
byto zdania, ze ich sytuacja na rynku pracy jest dobra. Zblizony byt udziat odpowiedzi
przeciwnych (oceny zte i bardzo zte) — 13,2%. Zdecydowana wiekszo$¢
respondentow okreslata natomiast swojg sytuacje jako ani dobrg, ani ztg (65,3%).

Wykres 57. Jak ocenia Pan/i swoja sytuacje na rynku pracy?

1,2%
14,4% 65,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EDobrze ®Anidobrze, anizle Zle ®Bardzozle ®Trudno powiedzie¢

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujacymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=167].

Te z 0s6b pracujgcych znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy,
ktore swojg sytuacje ocenito jako co najwyzej przecietnga, nie dostrzegaty zbyt
duzych mozliwosci jej poprawy. Zaledwie jeden na dziesieciu respondentow
dobrze oceniat te szanse (9,8%). Wiekszo$¢ badanych ocenita je jako przecietne
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(72%). Odsetek ocen ztych i bardzo ztych siegat 12,6%. Wskazywano przy tym, ze
na ograniczone mozliwosci poprawy sytuacji zawodowej wptyw maja:

¢ niska dostepno$¢ miejsc pracy;
e niska jako$c¢ ofert pracy;

e niepetnosprawnosg;

e niski poziom wyksztatcenia;

e zaawansowany wiek.

Wykres 58. Jak ocenia Pan/i mozliwo$¢ poprawy swojej sytuacji na rynku pracy?

1,4%
9,8% 72,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mDobrze ®Anidobrze, ani zle Zle ®WBardzozle ®Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=143].

Jedynie 18,6% z ankietowanych oso6b pracujgcych znajdujacych sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy posiadata wiedze nt. oferty instytucji
rynku pracy ustug w zakresie poprawy sytuacji zawodowej.

Wykres 59. Czy zna Pan/Pani oferty instytucji rynku pracy ustug w zakresie poprawy sytuacji
zawodowej?

18,6% 81,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETak ®mNie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=167].

Sposrod nich natomiast, zaledwie 38,7% korzystato z tego typu ustug.
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Wykres 60. Czy korzystat/a Pan/Pani z ustug instytucji rynku pracy w zakresie poprawy sytuacji
narunku pracy?

38,7% 61,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETak ®Nie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=31].

Zdecydowana wiekszos¢ osob, ktére korzystaty z ustug instytucji rynku pracy w
zakresie poprawy sytuacji na runku pracy, oceniata je jako niewystarczajgce (50,0%)
lub niedostosowane do ich sytuacji (41,7%). Na oceny pozytywne wskazato jedynie
8,3% respondentow.

Wykres 61. Czy uwaza Panli, ze dotychczas oferowane wsparcie w zakresie poprawy sytuacji
zawodowej oséb pracujacych jest adekwatne do Panali potrzeb?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTak = Nie, jest ono niewystarczajgce Nie, jest ono niedostosowane do mojej sytuaciji

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=12].

Przedstawione wyniki badania ilosciowego w duzej mierze potwierdzone zostaty
poprzez przeprowadzone wywiady pogtebione. Jak wynika z odpowiedzi
respondentdw, przyczyn aktualnej sytuacji analizowanej grupy oséb doszukiwacé
nalezy sie w kombinacji czynnikow o charakterze zewnetrznym oraz indywidualnym,
zaleznym od samych os6b pracujgcych.

Wsrdd czynnikdw zewnetrznych wymieni¢ nalezy przede wszystkim brak
wystarczajacej liczby atrakcyjnych ofert pracy. Jak zaznaczali badani, w wielu
powiatach dominujg oferty niskoptatnej pracy (znacznie ponizej sredniej krajowej), w
tym czesto oferowanej przez niewielkie podmioty nieoferujgce stabilnosci
zatrudnienia na poziomie wiekszych zaktadow. W efekcie wiele os6b pracuje na
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minimalnym wynagrodzeniu, co obniza motywacje do dalszego rozwoju i
aktywnego uczestnictwa w rynku pracy.

Do kluczowych czynnikéw zdaniem badanych zaliczy¢ nalezy rowniez szybki wzrost
ptacy minimalnej. Pozornie korzystne zmiany dla pracownikéw z jednej strony
negatywnie wptywajg na chec¢ zmiany zatrudnienia (wystarczajacy staje sie dla nich
dotychczasowy, tj. minimalny poziom wynagrodzenia) oraz determinujg zmniejszenie
zainteresowania pracodawcow w zwiekszeniu poziomu zatrudnienia. Jednoczesnie
zjawisko to prowadzi do braku mozliwos$ci utrzymania czesci z miejsc pracy i
posrednio do wzrostu tzw. szarej strefy.

Do czynnikow zewnetrznych zaliczy¢ nalezy rowniez ograniczenia w zakresie
dostepnosci transportowej. Mimo licznych inwestycji przeprowadzonych w ramach
dotychczasowych perspektyw finansowych, region wcigz boryka sie z ograniczong
dostepnoscig transportowa, ograniczajgcg mobilnos¢ mieszkancow.

Niemniej badani podkreslali, ze précz czynnikbw zewnetrznych istotne sg rowniez
kwestie indywidualnego podejscia samych oséb znajdujgcych sie w niekorzystne;j
sytuacji na rynku pracy. Wazne jest bowiem samo nastawienie danej osoby i poziom
jej motywacji do zmiany tejze sytuacji. Z tego wzgledu istotne jest szczegoine
uwzglednienie (w ramach przysztych dziatan o charakterze aktywizacyjnym)
modutow wsparcia ukierunkowanych na podniesienie motywacji do podjecia dziatan
z zakresu podnoszenia swoich kwalifikacji i poszukiwania lepszego miejsca
zatrudnienia.

W tym miejscu warto réwniez odnies¢ sie do wynikéw badania fokusowego, ktére w
znacznej mierze potwierdzito przedstawione juz powyzej wnioski. Uczestnicy badania
zgodnie podkreslali, ze jednym z gidwnych probleméw regionu jest niska jakos¢
ofert pracy. Pracodawcy oferujg gtdéwnie stanowiska w sektorze ustug oraz pracy
fizycznej, co przektada sie na niskie wynagrodzenia i niewielkie mozliwosci rozwoju
zawodowego. Zauwazono, ze nhawet osoby z wyzszym wyksztatceniem czesto nie
mogg znalez¢ pracy odpowiadajgcej ich kwalifikacjom, co zmusza je do
podejmowania pracy ponizej poziomu wyksztatcenia.

Jednoczes$nie osoby pracujgce na niskoptatnych stanowiskach, nawet pomimo
regularnej pracy, nie sg w stanie wyrwac sie z ubostwa. Zwrécono uwage na to, ze
czesto wynagrodzenie jest na tyle niskie, ze pracownicy, kalkulujgc koszty pracy (np.
dojazdy, opieka nad dziec¢mi), dochodzg do wniosku, ze nie optaca sie im
podejmowacé dodatkowych dziatan majgcych na celu poprawe ich sytuaciji, co
dodatkowo wzmacnia zjawisko ubogich pracujgcych.

Podczas badania fokusowego kilkakrotnie podkreslono réwniez, ze pracodawcy nie
sg sktonni do inwestowania w rozwoj pracownikéw, co wynika z obawy, ze po
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przeszkoleniu pracownicy opuszczg firme. W regionie zdominowanym przez
sezonowos¢ i outsourcing, pracodawcy sg bardziej zainteresowani
zatrudnianiem pracownikéw na krotki okres, niz wprowadzeniem
diugoterminowych programéw rozwoju zawodowego. To prowadzi do stagnacji
umiejetnosci pracownikéw oraz niskiej produktywnosci.

Podsumowanie

Analiza przyczyn trudnej sytuacji osob pracujgcych w niekorzystnej sytuacji na rynku
pracy identyfikuje zaréwno czynniki zewnetrzne, jak i indywidualne. Kluczowe
problemy to niski poziom wyksztatcenia, ograniczony dostep do szkolen, malejgca
liczba ofert pracy oraz ich niska jako$¢, co szczegdlnie dotyczy oséb z
niepetnosprawnosciami. Dominuja krétkoterminowe formy zatrudnienia i niskie
wynagrodzenia, co zniecheca do aktywnego uczestnictwa na rynku pracy.

Analiza wykazata ponadto, Zze rosngce koszty pracy i wyzsza ptaca minimalna
ograniczajg sktonnos¢ pracodawcow do zwiekszania zatrudnienia. Jednoczesnie
brak wystarczajgcej (instytucjonalnej) mozliwosci opieki nad dzieémi oraz staba
dostepnos¢ transportowa dodatkowo komplikujg sytuacje analizowanej grupy
docelowej. Badani podkreslali tez role indywidualnej motywacji do zmiany sytuacji
zawodowej, ktora jest czesto zbyt niska, aby skutecznie poprawi¢ swojg pozycje na
rynku pracy. Ze wzgledu na charakterystyke rynku pracy, pracodawcy czesto
preferujg sezonowe i krétkoterminowe zatrudnienie, co utrudnia rozwdoj umiejetnosci
pracownikow.

2.1.3. Analiza barier, jakie napotykajg adresaci interwencji na rynku
pracy oraz ich potrzeb i oczekiwan odnosnie rodzaju i zakresu
wsparcia

Analizujgc bariery napotykane na rynku pracy przez odbiorcéw interwencji w

Dziataniu 7.2, warto okresli¢, jakie problemy majg charakter ogaélny, tj. dotyczag

wszystkich adresatéw wsparcia, a jakie indywidualny, zwigzany bezposrednio z

sytuacjg danej grupy odbiorcow.

Tabela 5. Bariery napotykane na rynku pracy przez odbiorcéow interwencji w Dziataniu 7.2
Grupa odbiorcéw wsparcia Napotykane bariery

Ogoétem e niski poziom wyksztatcenia / niedopasowane
kwalifikacje do potrzeb rynku pracy;

e niska dostepnos¢ miejsc pracy, w tym
zwlaszcza miejsc pracy wysokiej jakosci;

e dlugi czas poszukiwania pracy;

e brak znajomosci jezykéw obcych;
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Grupa odbiorcow wsparcia

e niskie zarobki oferowane przez regionalnych
pracodawcow;

e wysoKi poziom zagrozenia wykluczeniem
spotecznym 0so6b znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy,
powstrzymujgcy przed podjeciem préby
Zmiany pracy;

e gorsza sytuacja zawodowa 0s6b
zamieszkujgcych obszary wiejskie oraz
mniejsze szanse na znalezienie przez nie
zatrudnienia wysokiej jakosci;

e brak wiary w mozliwo$¢ znalezienia lepszej
pracy;

e brak wiedzy o sposobach poszukiwania
pracy;

e ograniczona dostepnos¢ transportowa
regionu, determinujgca nizszg mobilnosé
mieszkancow i mozliwosé podejmowania
pracy w innej miejscowosci;

e rosngca ptaca minimalna, wptywajgca na
likwidacje niektorych miejsc pracy, brak checi
tworzenia nowych oraz obnizajgca motywacje
samych pracownikéw do poszukiwania lepiej
ptatnego miejsca zatrudnienia.

Osoby z niepetnosprawnosciami lub o e uprzedzenia pracodawcow, zwigzane z

ograniczonej mobilnosci niskim poziomem wiedzy nt.
niepetnosprawnosci, jej zréznicowania, a
takze zatrudniania oséb z
niepetnosprawnoscia;

e niska dostepnos¢ miejsc pracy miejsc pracy
dostosowanych do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami;

e niski udziat ofert pracy kierowanych do oséb z
niepetnosprawnosciami w ogole ofert pracy w
regionie.

Osoby w wieku 55+ e uprzedzenia pracodawcow, zwigzane ze
stereotypami dotyczgcymi starzenia sig;

e brak/niski poziom kwalifikacji lub umiejetnosci
cyfrowych;

e ograniczona mobilnos¢ zawodowa.
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Grupa odbiorcow wsparcia Napotykane bariery

Reemigranci e problemy z uznaniem kwalifikacji zdobytych
za granicg;

e brak znajomosci lokalnych realiow rynku
pracy.
Kobiety e niechec pracodawcow do zatrudniania kobiet

w wieku rozrodczym i mtodych matek;

e ograniczony dostep do stanowisk
kierowniczych;

e nizsze ptace;

e czestsze podejmowanie pracy w niepetnym
wymiarze godzin;

e niski odsetek matych dzieci objetych opiekg
ztobkowg i przedszkolna.

Zrédto: opracowanie wtasne

Zdaniem oséb pracujacych znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku
pracy, do gtéwnych barier w dostepie do lepszego zatrudnienia zaliczajg sie
niski poziom wynagrodzen (43,7%) oraz niska dostepnos¢ ofert pracy (40,7%).
Okoto co czwarty z respondentow wskazywat ponadto na brak znajomosci jezykéw
obcych (26,3%), a co 6smy — na brak odpowiednich kwalifikacji (13,8%). Do ,innych”
odpowiedzi zaliczono niskg wiarygodnos$¢ i brak uczciwosci pracodawcow, a takze
,orak znajomosci wsréd osob wyzej postawionych” (1,8%).

Szereg ze zidentyfikowanych barier mozliwe jest do zaadresowania wsparciu w
ramach FEWIM 2021-2027. Sg to m.in. niedopasowane kwalifikacje do potrzeb rynku
pracy, brak znajomosci jezykow obcych i nowych technologii, niski poziom motywacji
i wiary w znalezienie lepszej pracy, brak wiedzy o sposobach poszukiwania pracy
oraz brak dostepu do odpowiednich szkolen.

Jedynie 1,2% ogdétu badanych nie dostrzegato zadnych barier zakresie dostepu do
lepszego zatrudnienia.
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Wykres 62. Jakie bariery zauwaza Pan/Pani w zakresie dostepu do lepszego zatrudnienia?
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

43,7%

Niskie wynagrodzenie

Brak dostepnych ofert pracy 40,7%

Brak znajomosci jezykdw obcych 26,3%

Brak odpowiednich kwalifikacji 13,8%

Problemy ze zdrowiem 12,0%

Brak wiary w mozliwosc¢ znalezienia lepszej pracy 11,4%

Brak znajomosci nowych technologii 10,2%

Trudnosci w przemieszczaniu sie - 6,6%
Koniecznos¢ sprawowania opieki nad cztonkiem rodziny - 5,4%
Dyskryminacja (pte¢, wiek, niepetnosprawnosc itp.) - 4,8%
Brak wiedzy o sposobach poszukiwania pracy - 4,2%
Trudna sytuacja gospodarcza regionu - 3,6%
Brak dostepu do szkolen lub aktualizacji kwalifikacji . 2,4%
Inne I 1,8%
Nie zauwazam zadnych barier I 1,2%
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=167].

Uczestnicy badania ankietowego z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy deklarowali najczesciej, ze z ich punktu widzenia, najbardziej potrzebne
jest wsparcie finansowe (40,7%). Tylko nieco rzadziej wskazywano na potrzebe
uelastycznienia godzin pracy (29,3%) i wsparcia w zmianie miejsca pracy (28,7%). W
ramach odpowiedzi ,innych” wskazywano na brak wiary w mozliwosci poprawy
sytuacji zawodowej (1,2%).

Szereg oczekiwanego wsparcia mozliwy jest realizacji w ramach Dziatania 7.2
FEWIM 2021-2027. Sa to przede wszystkim szkolenia i kursy podnoszgce
kwalifikacje, staze i praktyki u pracodawcéw, doradztwo zawodowe oraz wsparcie
prawne.
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Jedynie 7,2% ogétu respondentéw deklarowato, Zze nie potrzebuje tego typu
wsparcia.

Wykres 63. Jakiego rodzaju wsparcie na rynku pracy bytoby dla Panal/i najbardziej potrzebne?
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Wsparcie finansowe (np. doptaty do wynagrodzenia)

40,7%
Uelastycznienie godzin pracy

29,3%

Pomoc w zmianie miejsca zatrudnienia 28,7%

Szkolenia i kursy podnoszace kwalifikacje 16,2%

Umozliwienie $wiadczenia pracy zdalnej 15,6%

Programy stazowe i praktyki 12,0%

Wsparcie w zakresie opieki nad cztonkiem rodziny - 7,8%
Doradztwo zawodowe - 7,2%
Nie potrzebuje tego rodzaju wsparcia - 7,2%

Wsparcie prawne (np. negocjacje uméw pracy,
_ worecy, I oy
doradztwo w zakresie praw pracowniczych)

Inne I 1,2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujacymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=167].

W przeciwienstwie do samych oséb pracujgcych w niekorzystnej sytuacji na rynku
pracy, jedynie 12,8% ankietowanych pracodawcéw byto zdania, ze obecna sytuacja
gospodarcza wptywa na pogorszenie sytuacji pracownikéw na rynku pracy. Do
problemoéw identyfikowanych na regionalnym rynku pracy zaliczano przy tym
nastepujgce:

e brak atrakcyjnych ofert pracy;

e brak wykwalifikowanych pracownikéw, z tym z uwagi na brak dostepnosci
ksztatcenia dostosowanego do potrzeb rynku;

e brak pewnosci zatrudnienia;

e emigracja pracownikow;
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e inflacja;

e wysokie, rosngce koszty pracy;

e niskie zarobki, przy rwnoczesnych wysokich kosztach zycia;

e ograniczone mozliwosci rozwoju zawodowego;

e zwiekszona presja na wysokg wydajnosc¢ pracy;

o destabilizacja bedgca skutkiem pandemii koronawirusa i zwigzanych z nig
lockdown’éw, agresji Rosji na Ukraine oraz wynikajgcej z nich rosngcej inflacj;

e utrata zlecen firm z uwagi na wojne w Ukrainie;

e zwolnienia w duzych zaktadach pracy.

58,2% badanych pracodawcéw byto réwniez przekonanych, ze pracownicy nie
napotykaja na zadne bariery w pracy zawodowej. Pozostali respondenci
wskazywali natomiast najczesciej na problemy wynikajgce z ograniczonego dostepu
do opieki nad dziecmi (16,7%) czy braku elastycznych godzin pracy (10,2%). Nieco
rzadziej wskazywano na brak dostepu do bezptatnych szkolen i kursow (6,5%) czy
problemy z dojazdem do miejsca pracy (5,5%). Wsrdd innych problemow
identyfikowanych przez pracodawcéw znalazty sie niskie zarobki pracownikow
(1,3%).

Wykres 64. Jakie sg, Panali zdaniem, najwieksze bariery, ktore napotykajg Panstwa
pracownicy?

Pracownicy nie napotykajg zadnych barier _ 58,2%
Brak dostepu do opieki nad dzie¢mi _ 16,7%
Trudno powiedzie¢ _ 14,9%

Brak elastycznych godzin pracy - 10,2%

Brak dostepu do bezptatnych szkolen i kurséw - 6,5%
Problemy z transportem do miejsca pracy - 5,5%

inne || 1,3%

0,00 10,0% 20,0% 30,000 40,0% 50,0% 60,0 70,0%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania CAWI/CATI z
przedstawicielami pracodawcéw/ przedsiebiorstw [n=383].

Analiza czynnikéw bedacych barierami dla adresatoéw interwencji w obszarze rynku
pracy wskazywanych przez uczestnikow wywiadow pogtebionych przedstawiona
zostata juz w ramach poprzedniego podrozdziatu. W tym miejscu warto jednak
zwroci¢ uwage na odpowiedzi respondentow w obszarze oczekiwan formutowanych
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przez grupe docelowg interwencji. Wskazywano bowiem na oczekiwanie uzyskania
wsparcia o charakterze kompleksowym, niekornczgcym sie na jednorazowej
interwenciji.

Podkreslano rowniez, ze adresaci interwencji czesto oczekuja, ze oferowane
programy wsparcia bedg dostosowane do ich indywidualnych predyspozyciji i
kwalifikacji. Wiele oséb, zwtaszcza tych z niskimi kwalifikacjami, potrzebuje
specjalistycznych szkolen, ktére pozwolg im dostosowaé sie do zmieniajgcych sie
wymagan rynku pracy. Potencjalni uczestnicy wsparcia oczekujg wiec, aby programy
uwzgledniaty realne potrzeby rynku i oferowaty szkolenia, ktére dadzg im konkretne
umiejetnosci przydatne w pracy. Czesto preferowane jest rowniez specjalistyczne
wsparcie szkoleniowe. Zwtaszcza osoby o niskich dochodach, czy z terenow
wiejskich, czesto nie majg mozliwosci samodzielnego sfinansowania takich kurséw

Odchodzac nieco od tematyki objetej niniejszg analizg warto zaznaczy¢, ze osoby
zamieszKkujgce regiony o niskim poziomie infrastruktury, zwtaszcza w zakresie
komunikacji, oczekujg, ze wsparcie uwzgledni takze rozwigzania utatwiajgce im
dostep do miejsc pracy. Brak transportu publicznego czesto jest powazng barierg w
podjeciu pracy, dlatego oczekiwania obejmujg réwniez dziatania majgce na celu
poprawe mobilnosci, na przyktad wprowadzenie systemoéw dofinansowania
transportu do pracy czy rozwdj infrastruktury komunikacyjne;j.

W konteks$cie oczekiwan odnosnie wsparcia, pojawia sie rowniez zapotrzebowanie
na promowanie elastycznych form zatrudnienia, ktére umozliwig osobom z
trudnosciami, np. mtodym matkom czy osobom starszym, tgczenie obowigzkow
zawodowych z rodzinnymi. Oczekujg oni dostosowania form wsparcia do
specyficznych potrzeb grup takich jak kobiety powracajgce na rynek pracy, seniorzy
czy osoby niepetnosprawne (oczekiwania te wpisujg sie wiec w zakres grup
docelowych analizowanych w ramach obecnego badania).

Oczekiwania, zdaniem respondentéw wywiadéw pogtebionych, dotyczg takze
rozszerzenia mozliwosci uzyskiwania dotacji nie tylko na zatozenie dziatalno$ci, ale
takze na jej rozwdj po kilku latach funkcjonowania. Osoby prowadzgce
mikroprzedsiebiorstwa czesto wskazujg, ze po pierwszym roku funkcjonowania nadal
potrzebujg wsparcia, aby utrzymac sie na rynku i rozwing¢ dziatalno$¢. Proponowane
sg takze programy umozliwiajgce doposazenie stanowisk pracy oraz wspierajgce
inwestycje w rozwoj firm. Jednoczesnie podkreslano réwniez potrzebe statej opieki
doradczej i mentoringowej, zwtaszcza w poczgtkowych etapach prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

Istotnych wnioskéw dostarcza réwniez przeprowadzone badanie fokusowe. Z
przeprowadzonej rozmowy wynika, ze sezonowy charakter pracy oraz outsourcing sg
dominujgcymi modelami zatrudnienia w niektérych branzach w regionie — stanowi to
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jednoczesnie ceche wyrdzniajgcg analizowany region. Pracodawcy decydujg sie na
takie formy ze wzgledu na elastyczno$¢ i obnizenie kosztéw, co prowadzi do
niestabilnych warunkow zatrudnienia dla pracownikéw. To szczegolnie uderza w
migrantow oraz osoby zatrudnione w rolnictwie, turystyce i ustugach, gdzie
sezonowos¢ pracy jest normg. Outsourcing prowadzi rowniez do tego, ze
pracodawcy nie sg zainteresowani inwestycjami w rozwoj pracownikow, co wptywa
na niski poziom ich kwalifikacji. Pozostajgc przy analizowanym temacie zaznaczano
réwniez, ze pracodawcy majg ograniczong motywacje do inwestowania w rozwoj
pracownikow, réwniez z powodu obawy przed ich odejsciem po uprzednim
przeszkoleniu. To prowadzi do zamknietego kregu niskich kwalifikacji pracownikow
oraz niecheci do inwestowania w kadry. Z kolei mtodsze pokolenie pracownikow
(milenialsi i pokolenie Z) wykazuje nizszy poziom lojalnosci wobec pracodawcéw, co
sprawia, ze rotacja na rynku pracy jest wyzsza.

Jednoczes$nie uczestnicy badania fokusowego zwrocili uwage na to, ze pracodawcy
czesto nie wspotpracujg z instytucjami rynku pracy w zakresie podnoszenia
kwalifikacji pracownikéw lub ich stabilizacji zawodowej. Wigze sie to takze z brakiem
wiedzy pracodawcéw na temat mozliwosci zatrudniania oséb z
niepetnosprawnosciami oraz starszych pracownikow, co ogranicza ich szanse na
zatrudnienie.

Podczas spotkania poruszono rowniez kwestie psychologicznych barier, z ktorymi
borykajg sie osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji na rynku pracy, takie jak brak
poczucia wtasnej wartosci, przystosowanie sie do sytuacji bezczynnosci i
bezcelowos¢ poszukiwania lepszej jakosci pracy. To prowadzi do rezygnaciji z
aktywnego uczestnictwa na rynku pracy, szczegodlnie w kontekscie wieloletniego
korzystania z pomocy spoteczne;j.

Respondenci potwierdzili jednoczesnie poruszony juz wczesniej wniosek (wynikajgcy
z wywiaddéw pogtebionych) stabego potgczenia transportowego, ktére nie tylko
ogranicza mobilnos¢ pracownikow mieszkajgcych w tymze regionie, ale takze
wptywa na atrakcyjnos¢ regionu dla inwestoréw. To prowadzi do ograniczonej liczby
ofert pracy i niskiej aktywnosci gospodarczej.
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Podsumowanie

Odbiorcy wsparcia napotykajg na ogoélne przeszkody, takie jak niski poziom
wyksztatcenia, niska dostepnos¢ ofert pracy wysokiej jakosci, ograniczenia
transportowe i niski poziom wynagrodzen, co szczegolnie dotyczy osob z obszarow
wiejskich. Dodatkowe bariery majg charakter indywidualny i dotyczg np. uprzedzen
pracodawcow wobec o0séb starszych czy z niepetnosprawnosciami, trudnosci z
uznaniem kwalifikacji zagranicznych (reemigranci), braku dostepu do opieki nad
dziec¢mi (kobiety), czy problemoéw ze znalezieniem stanowisk kierowniczych.

Wystepuje potrzeba kompleksowego, dtugoterminowego wsparcia, obejmujgcego
zarowno szkolenia i wsparcie finansowe (stypendia zwigzane z udziatem w
stazu/szkoleniu), jak i pomoc w utrzymaniu zatrudnienia lub rozwoju dziatalnosci
gospodarczej. Badani oczekujg elastycznych form zatrudnienia, szczegdlnie
dostosowanych do specyficznych potrzeb réznych grup, takich jak mtode matki,
osoby starsze i osoby z niepetnosprawnos$ciami. Istotne jest rowniez zapewnienie
dostepu do transportu i rozwéj infrastruktury komunikacyjnej, co zwiekszytoby
mobilnos¢ pracownikow.

Badania pokazaly takze, ze stabilnos¢ zatrudnienia w regionie jest ograniczona
ze wzgledu na dominacje sezonowych prac i outsourcingu, co prowadzi do
niestabilnych warunkéw pracy oraz braku inwestycji w rozwéj pracownikow.
Pracodawcy czesto nie wspétpracujg z instytucjami rynku pracy i obawiajg sie
inwestowaé w szkolenia pracownikéw, co utrudnia ich rozwéj zawodowy.

2.1.4. Analiza planéw oséb pracujacych znajdujacych sie w
niekorzystnej sytuacji w zakresie zmiany ich sytuacji na rynku
pracy (w tym m.in. plany migracji zarobkowej)

Zgodnie z aktualnym raportem Migracje zarobkowe Polakéw. Raport 2024, odsetek
0sob w wieku od 18 do 67 lat, ktore planujg emigracje zarobkowg w ciggu
najblizszych 12 miesiecy siega 13,3% — o 3,6 p.p. mniej niz w roku poprzednim.
Emigracje zarobkowg planujg najczesciej osoby w wieku od 18 do 24 lat (1/3 ogdétu
0s6b badanych planujgcych emigracje), najrzadziej natomiast osoby miedzy 25 a 34
rokiem zycia oraz osoby w wieku 45 lat i wiecej (po 1/5 ogétu badanych planujgcych
emigracje w celach zarobkowych). Biorgc pod uwage pte¢ badanych, wsrdod oséb
planujgcych emigracje zarobkowg przewazajg mezczyzni (51,6% ogotu badanych z
tej grupy). Uwzgledniajgc miejsce zamieszkania badanych, osoby rozwazajgce
wyjazd za granice zamieszkujg najczesciej obszary wiejskie (47,3% ogdétu badanych
planujgcych emigracje zarobkowg). Emigracje zarobkowg planujg najczesciej osoby
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z wyksztatceniem srednim (47%), rzadziej podstawowym lub zawodowym (34%).
Najrzadziej sg to natomiast absolwenci uczelni wyzszych (18%)*8.

Biorgc pod uwage powyzsze, osoby planujgce wyemigrowac z Polski w ciggu
najblizszego roku to zwykle mtodzi mezczyzni, miedzy 18 a 24 rokiem zycia, z
wyksztatceniem srednim, zamieszkujgcy obszary wiejskie.

Jak wynika z przeprowadzonej ankietyzacji, 63,5% badanych oséb pracujacych
w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy deklarowato, ze w najblizszym czasie
chcieliby zmieni¢ prace. Co piagty z uczestnikow badania wskazywat, ze chciatby
podnies$¢ swoje kwalifikacje (19,8%) lub podjg¢ dodatkowg prace (18,0%). Migracje
w celach zarobkowych planowato 1,8% respondentdéw, w tym z uwagi na che¢
uzyskania wyzszego wynagrodzenia i poprawy jakosci zycia.

15,6% respondentéw wskazato, ze nie planujg zadnych zmian w zakresie sytuaciji
zawodowej.

Wykres 65. Jakie sg Panali plany dotyczace zmiany swojej sytuacji zawodowej w najblizszym
czasie?

Chee podniesc kwalifikacie | 105%

Chce podjg¢ dodatkowe zatrudnienie

Nie planuje zadnych zmian [N 15.6%

Planuje migracje zarobkowg (zagraniczng) I 1,8%

18,0%

Inne | 0,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,04 50,00 60,0% 70,0%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=167].

58,1% ankietowanych oséb pracujgcych znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy deklarowato, ze obecnie poszukujg lepszej pracy. W celu poprawy
swojej sytuacji zawodowej uczestnicy badania samodzielnie podnosili ponadto swojg
wiedze, korzystajgc np. z Internetu (15,6%) lub uczestniczyli w szkoleniach/kursach/
warsztatach (7,2%), zdobywali nowe certyfikaty/uprawnienia (6,6%), brali udziat w
stazach/praktykach (6%) czy kontynuowali nauke w szkotach lub na uczelniach

18 Migracje zarobkowe Polakow. Raport 2024, Gi Group, 2024.
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(1,8%). 6,6% badanych deklarowato ponadto prébe przebranzowienia. Do
odpowiedzi ,innych” zaliczono podejmowanie sie prac dorywczych/dodatkowych czy
emigracje (1,8%).

Jedynie 16,8% ogotu respondentow deklarowato, ze nie podejmujg zadnych tego
typu dziatan.

Wykres 66. Jakie dziatania podejmuje Pan/i, w celu poprawy swojej sytuacji zawodowej?

Nie podejmuje tego typu dziatan - 16,8%

Samodzielne zdobywanie nowej wiedzy (np. z internetu) - 15,6%
Uczestnictwo w szkoleniach/kursach/warsztatach - 7,2%
Préba zmiany branzy - 6,6%
Zdobywanie nowych certyfikatow/uprawnien - 6,6%
Uczestnictwo w stazach/praktykach - 6,0%
Inne I 1,8%
Kontynuowanie nauki (szkota/studia) I 1,8%

Rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej | 0,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,00 60,0% 70,0%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=167].

Warto réwniez odnie$¢ sie do wynikow wywiadoéw pogtebionych. Zdaniem
respondentow, wielu pracownikdéw znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku
pracy, planuje poprawi¢ swojg sytuacje poprzez zdobywanie nowych kwalifikacji i
umiejetnosci zawodowych. Dla wielu 0sdb, szczegdlnie tych z niskimi kwalifikacjami,
kluczowym krokiem jest uczestnictwo w programach szkoleniowych, ktére pozwolg
im na zdobycie konkretnych kompetencji przydatnych na rynku pracy. Wzrost
zainteresowania szkoleniami i kursami zawodowymi jest szczegdlnie widoczny wsrod
0s6b mtodszych oraz tych, ktére widzg w tym szanse na zmiane sytuacji zawodowe]
bez koniecznosci wyjazdu za granice.
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Czes¢ osob, zwtaszcza tych z dtuzszym doswiadczeniem zawodowym lub
specjalistycznymi umiejetnosciami, planuje poprawi¢ swojg sytuacje poprzez
zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Wsparcie w postaci dotacji na
rozpoczecie dziatalno$ci oraz szkolenia w zakresie przedsiebiorczo$ci sg czesto
postrzegane przez respondentow jako istotne narzedzia umozliwiajgce wyjscie z
trudnej sytuacji na rynku pracy. Jednak jak zaznaczano, osoby te czesto potrzebujg
dtugoterminowego wsparcia, obejmujgcego doradztwo i pomoc finansowg w
poczatkowych fazach prowadzenia biznesu (nalezy zaznaczy¢, ze wsparcie w
zakresie rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, w tym wsparcie pomostowe,
mozliwe jest jedynie na poziomie krajowym).

Pomimo ogdlnej tendencji do podnoszenia kwalifikacji, zdaniem respondentow
wywiadow pogtebionych, w niektérych grupach wystepuje niskie zainteresowanie
rozwojem zawodowym. W takich przypadkach, brak perspektyw na poprawe
warunkéw zatrudnienia i niskie zarobki zniechecajg do aktywnosci zawodowe;.

Warto rowniez zaznaczy¢, ze czesc¢ osdb, zwtaszcza starszych pracownikow, ktorzy
zblizajg sie do wieku emerytalnego, planuje pozosta¢ na rynku pracy, mimo trudnych
warunkow. Z powodu niskich emerytur i braku odpowiednich oszczednosci na
emeryture, wielu pracownikoéw decyduje sie jednak kontynuowac prace, czesto na
stanowiskach o niskich kwalifikacjach i niskich ptacach. Pomimo trudnosci, te osoby
czesto nie majg innej opcji niz pozostanie aktywnymi zawodowo.

W wielu przypadkach osoby pracujgce w trudnej sytuacji na rynku pracy nie widzg
mozliwosci poprawy swojej sytuacji w miejscu zamieszkania. Brak dobrze ptatnych
ofert pracy, ograniczone mozliwosci rozwoju zawodowego oraz brak inwestycji w
regionie powodujg, ze jedynym realnym planem dla wielu oséb jest migracja,
zarowno wewnatrz kraju, jak i za granice. Jak podkreslano, w regionach takich jak
wojewoddztwo warminsko-mazurskie, gdzie bezrobocie jest stosunkowo wyzsze niz w
innych regionach kraju, a wynagrodzenia nizsze niz srednia krajowa, wiele oséb
decyduje sie na wyjazd w poszukiwaniu lepszych mozliwosci zatrudnienia i wyzszych
zarobkow. Migracja dotyczy przede wszystkim mtodych ludzi (co wskazano juz w
poprzednim fragmencie analizy), ktérzy opuszczajg region w poszukiwaniu lepszych
warunkéw ekonomicznych i zawodowych. Wyjezdzajg oni na studia, a nastepnie
czesto nie wracajg, wybierajgc regiony o lepszych perspektywach rozwoju
zawodowego. W efekcie, regiony takie jak warminsko-mazurskie tracg mtodych,
wykwalifikowanych pracownikéw, co przyczynia sie do starzenia sie populaciji i
dalszego pogtebiania problemdw na rynku pracy.

Zdaniem ewaluatora odptyw ludzi mtodych i wykwalifikowanych stanowi szczegdiny
problem dla analizowanego regionu. Jednoczesnie zaréwno oferowane wsparcie, jak
i obecna analiza skupia sie m.in. na kwestii reemigracji. Analizujgc dotychczas
przedstawione dane, wnioskowa¢ mozna o bardzo nielicznym charakterze grupy
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potencjalnych reemigrantéw. Tym samym warto rozwazy¢é modyfikacje
przysztego wsparcia (badz jego rozszerzenie) o elementy mogace ograniczy¢
odptyw miodych, wykwalifikowanych mieszkancéw regionu (poprzez np.
rozszerzenie grupy docelowej interwencji o migrantéw wewnetrznych).

Podsumowanie

Analiza plandéw osob pracujgcych znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku
pracy wskazuje, ze wiekszosc¢ z nich dgzy do poprawy swojej sytuacji zawodowe;j,
przede wszystkim poprzez zmiane pracy, podnoszenie kwalifikacji lub podjecie
dodatkowego zatrudnienia. Migracje zarobkowg rozwaza jedynie niewielki odsetek
0s6b (co determinuje réwniez niskg liczbe reemigrantéw). Respondenci badan
deklarujg aktywne dziatania, takie jak udziat w kursach, zdobywanie nowych
certyfikatéw i przebranzowienie, aby zwiekszy¢ swoje szanse na rynku. Czes$¢ oséb,
zwlaszcza z niskimi kwalifikacjami, planuje wykorzysta¢ wsparcie szkoleniowe, a ci z
wiekszym doswiadczeniem zawodowym lub specjalistycznymi umiejetnosciami
rozwazajq zatozenie dziatalnosci gospodarczej, cho¢ podkreslajg potrzebe
dtugofalowego wsparcia, w tym doradztwa i pomocy finansowe;j.

Nalezy mie¢ jednak na uwadze, Zze nie wszyscy sg chetni do zmian — np. osoby ze
starszych grup wiekowych czesto nie widzg perspektyw poprawy. W regionach o
wysokim bezrobociu i niskich wynagrodzeniach, migracja (wewnetrzna) do bardziej
rozwinietych obszaréw jest realnym planem wielu mtodych oséb. Wyjazdy mtodych,
wykwalifikowanych ludzi pogtebiajg problemy lokalnego rynku pracy, a ich
przyciggniecie z powrotem wymagatoby modyfikacji wsparcia ukierunkowanego na
ograniczenie odptywu mieszkancéw i poprawe lokalnych warunkéw zatrudnienia.

2.1.5. Analiza indywidualnych predyspozyciji, kwalifikacji i
dotychczasowych doswiadczen zawodowych oséb pracujacych
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy

WSsrod ankietowanych osob pracujgcych w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
dominowaty osoby z wyksztatceniem srednim oraz zawodowym (36-37% wskazan).
Wyksztatcenie wyzsze posiadato 13,8% ogotu badanych, a specjalistyczne
kwalifikacje — 5,4% respondentéw. Co dziesigty z ankietowanych nie posiadat
formalnych kwalifikacji (11,4%).
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Wykres 67. Jakie posiada Pan/i kwalifikacje zawodowe?

Zawodowe (np. technik, rzemieslnik) _ 35,9%
Wyzsze (licencjat, magister) _ 13,8%
Brak formalnych kwalifikacji _ 11,4%

Specjalistyczne (np. certyfikaty, kursy zawodowe) - 5,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=167].

Doswiadczenie zawodowe ankietowanych oséb pracujgcych znajdujgcych sie w
niekorzystnej zawodowej — zgodnie z ich subiektywng oceng — ocenic nalezy jako
przecietne. Az 56,3% badanych okreslito je bowiem jako srednie. Odsetek wskazan
na oceny bardzo duze/duze siegat 27%, z czego 4,8 p.p. stanowity oceny najwyzsze.
Udziat ocen niskich i bardzo niskich wynosit 16,8%, z czego 2,4 p.p. stanowity oceny
najnizsze.

Wykres 68. Jak ocenia Pan/i swoje doswiadczenie zawodowe?

4,8% 22,2% 14,4% 2,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Bardzo duze m®Duze Srednie mMate ®Bardzo mate

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=167].

Biorgc pod uwage ostatni rok, w jakichkolwiek kursach lub szkoleniach uczestniczyto
zaledwie 2,4% ankietowanych osob pracujgcych w niekorzystnej sytuacji na rynku
pracy. Byly to:

o Kkurs florysty;

e Kkurs na wozki widtowe;

e kurs opiekuna wycieczek kolonijnych;

e szkolenie w zakresie podstaw ksiegowosci.
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Wykres 69. Czy uczestniczyl/a Pan/i w jakichkolwiek kursach lub szkoleniach w ciggu ostatnich
12 miesiecy?

2,4% 97,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETak ®Nie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=167].

Warto podkreslic¢, ze az 88,6% ankietowanych oséb pracujgcych w niekorzystnej
sytuacji na rynku pracy deklarowato, ze — w ich opinii — posiadane przez nich
kwalifikacje sg wystarczajgce do podjecia pracy, ktorg chcieliby wykonywaé. Osoby,
ktore udzielity odpowiedzi przeciwnej, wskazywaty przy tym, ze do podjecia lepszej
pracy brakuje im:

e dyplomu ukonczenia kursu asystentki stomatologicznej;

e prawa jazdy;

e jakichkolwiek kwalifikacji umozliwiajgcych podjecie statego zatrudnienia;
e kursu opiekuna osoby starszej;

e roznego typu kursow i szkolen, np. z obstugi wézkéw widtowych;

e dyplomu ukonczenia szkoty Sredniej;

e dyplomu ukonczenia studiow.

Wykres 70. Czy Panali kwalifikacje sg w Panali opinii wystarczajace do podjecia pracy, ktorg
chciatby/chciataby Pan/i wykonywac¢?

88,6% 11,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
mTak ®Nie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=167].

Interesujacych wnioskow dostarczajg rowniez wyniki przeprowadzonych wywiadow
pogtebionych. Zdaniem respondentow osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji na
rynku pracy czesto majg wieloletnie doswiadczenie w sektorach takich jak przemyst,
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rolnictwo, ustugi czy rzemiosto. To doswiadczenie sprawia, ze dobrze znajg
specyfike pracy w tych branzach, co czyni ich wartosciowymi pracownikami. Na
przyktad, osoby pracujgce w rolnictwie lub przetwoérstwie nabyty praktyczne
umiejetnosci, ktore mogg by¢ wykorzystane w produkcji, logistyce lub przemysle
spozywczym.

Ponadto wielu pracownikow znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
wykazuje elastycznos¢ w podejmowaniu réznych form zatrudnienia, czesto
akceptujgc réznorodne zadania i obowigzki. Ich gotowos¢ do pracy w roznych
warunkach — od prac sezonowych po umowy krétkoterminowe — $wiadczy o
zdolnosci dostosowania sie do zmieniajgcych sie warunkow rynkowych.

Zaznaczano rowniez, ze osoby te czesto posiadajg umiejetnosci manualne i
techniczne, ktore sg cenione w sektorach, takich jak budownictwo, produkcja czy
rzemiosto. Czes¢ z nich ma wyksztatcenie zawodowe, ktére umozliwia im
wykonywanie konkretnych prac technicznych, takich jak obstuga maszyn, prace
stolarskie, mechanika pojazdowa itp. Ich umiejetnosci praktyczne mogg byc¢
wykorzystane na stanowiskach wymagajgcych precyzyjnej pracy manualne;j.

Co wiecej, czes¢é oso6b pracujacych w niekorzystnej sytuacji wykazuje silng
motywacje do poprawy swojej sytuacji na rynku pracy. W szczegolnosci osoby,
ktdre uczestniczyty w szkoleniach lub programach aktywizacyjnych, sg
zdeterminowane, aby podnie$¢ swoje kwalifikacje i znalez¢ lepsze zatrudnienie. Ta
motywacja czesto wynika z checi zapewnienia lepszej przysztosci dla siebie i swoich
rodzin, co sprawia, ze sg sktonne inwestowac¢ w rozwoj zawodowy. Warto rowniez
zaznaczy¢, ze niektore osoby, pomimo trudnosci na rynku pracy, wykazujg inicjatywe
w zakresie przedsiebiorczosci. Czes¢ z nich zdobyta bowiem doswiadczenie w
prowadzeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej, co wigze sie z umiejetnoscig
zarzadzania finansami, marketingiem, a takze nawigzywania kontaktéw
biznesowych. Osoby te majg réwniez doswiadczenie w zarzgdzaniu ryzykiem i
samodzielnym podejmowaniu decyziji.

Zdaniem uczestnikow wywiaddw pogtebionych osoby te czesto pracowaty réwniez w
Srodowiskach wymagajgcych Scistej wspotpracy zespotowej. Ich dosdwiadczenie w
pracy w grupach, zarowno na stanowiskach produkcyjnych, jak i ustugowych,
sprawia, ze sg one dobrze przystosowane do pracy w zespotach. W takich
srodowiskach nauczyly sie skutecznie komunikowac, rozwigzywac konflikty i
wspotpracowac z innymi pracownikami. Nie bez znaczenia jest rowniez stosunkowo
czeste (wsrdd tejze grupy) nabyte doswiadczenia w pracy w sektorze ustug, takich
jak handel, hotelarstwo czy gastronomia. Osoby te nabyty umiejetnosci
interpersonalne, takie jak obstuga klienta, komunikacja oraz zarzgdzanie czasem.
Dzieki tym doswiadczeniom sg w stanie pracowaé w srodowiskach wymagajgcych
kontaktu z klientem, co jest kluczowe w wielu branzach.
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Badani zwracali rowniez uwage na specyfike starszych grup wiekowych
pracownikow. Wiele z tych os6b posiada bogate doswiadczenie zyciowe, ktére
przektada sie na odpowiedzialnos¢, lojalno$¢ wobec pracodawcy oraz wytrwato$¢é w
wykonywaniu obowigzkéw. Ich doswiadczenie zawodowe i zyciowe moze stanowic
dodatkowg wartosc¢ dla pracodawcow poszukujgcych pracownikdw z umiejetnosciami
miekkimi, takimi jak zarzgdzanie stresem, organizacja pracy czy radzenie sobie w
trudnych sytuacjach.

Bioragc pod uwage wyniki przeprowadzonych wywiadéw warto rowniez zwrocic
uwage na elementy o charakterze negatywnym, ktére wptywajg na pozostawanie w
niekorzystnej sytuacji zawodowej. Badani podkre$lali posiadanie przez tego typu
osoby wyksztatcenia i kwalifikacji niedostosowanych do aktualnych potrzeb rynku
pracy (w tym wyksztatcenie podstawowe i srednie). Jednoczes$nie czesto
podkreslano zjawisko dziedziczenia biedy i wykluczenia spoteczno-zawodowego,
warunkowane dotychczasowymi doswiadczeniami rodzinnymi. Jak wskazywano,
osoby te charakteryzujg sie czesto rowniez pewnymi trudnosciami
osobowosciowymi, uzewnetrzniajgcych sie w postaci braku zdolnosci
komunikacyjnych, w tym wyrazania wtasnych potrzeb i podejmowania skutecznych
dziatan w zakresie np. zmiany miejsca pracy.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na wniosek wysuniety przez uczestnikow badania
fokusowego. Wskazywano bowiem na potrzebe rownoczesnego zadbania zaréwno o
rozwoj kwalifikacji zawodowych, jak i umiejetnosci miekkich. Czesto bowiem zdarza
sie, ze dana osoba posiada juz konkretne kwalifikacje, lecz cechy osobowosciowe
wptywajg na brak mozliwo$ci rozwoju zawodowego. Uczestnicy badania zwrdcili tym
samym uwage na koniecznosc¢ okreslenia potrzeb w obu ww. nurtach i odpowiednie
dostosowanie Indywidualnych Planéw Dziatania.

Podsumowanie

Analiza indywidualnych predyspozyciji, kwalifikacji i doswiadczen zawodowych os6b
w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy pokazuje, ze wiekszosc¢ z nich posiada
wyksztatcenie srednie lub zawodowe, z niewielkim odsetkiem osob z kwalifikacjami
specjalistycznymi. Ich doswiadczenie zawodowe jest zazwyczaj niewielkie, aw
ostatnim roku tylko znikoma czes¢ z nich uczestniczyta w szkoleniach, co
ogranicza rozwdj ich umiejetnosci.

Osoby te czesto majg doswiadczenie w branzach, takich jak przemyst, rolnictwo,
ustugi i rzemiosto oraz wykazujg elastycznos¢ i gotowos¢ do podejmowania réznych
form zatrudnienia. Wsrdd ich umiejetnosci cenione sg zdolnosci manualne i
techniczne, ktére znajdujg zastosowanie w budownictwie, produkcji czy rzemiosle.
Wyrdznia ich takze motywacja do poprawy sytuacji zawodowej, szczegdlnie wsrod
tych, ktérzy uczestniczyli w programach aktywizacyjnych.
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Starsze osoby w tej grupie czesto posiadajg bogate doswiadczenie zyciowe,
odpowiedzialnosc i lojalnos¢, ktére mogg by¢ cenione przez pracodawcow. Nalezy
zwroci¢ uwage na potrzebe réwnoczesnego rozwoju zaréwno kwalifikacii
zawodowych, jak i umiejetnosci miekkich, ktore mogg zwiekszy¢ szanse na rynku

pracy.

2.2. Ocena trafnosci wsparcia zaplanowanego w ramach FEWiM
2021-2027 w stosunku do liczebnosci, sytuacji, potrzeb i
oczekiwan oso6b pracujgcych znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji na warminsko-mazurskim rynku pracy

2.2.1. Czy wsparcie kierowane do os6b pracujacych znajdujacych sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy w ramach FEWiM 2021-
2027 zostalo trafnie zaplanowane w kontekscie zdiagnozowanej
sytuacji grupy docelowej, a takze jej potrzeb i oczekiwan? Jezeli
nie (lub w niewielkim stopniu), to dlaczego? Czy wsparcie
kierowane do os6b pracujacych znajdujacych sie w niekorzystnej
sytuacji narynku pracy w ramach FEWiIM 2021-2027 zostato
trafnie zaplanowane w kontekscie ich indywidualnych
predyspozycji, kwalifikacji i dotychczasowych doswiadczen
zawodowych. Jezeli nie, to w jaki spos6b nalezatoby je
zmieni¢?®®

Trend identyfikowany na polskim rynku pracy w latach 2014-2020 — rosngcy poziom
zatrudnienia i malejgce bezrobocie — przyczynit sie do wzrostu zapotrzebowania na
wykwalifikowane kadry. Bez wzgledu na branze, problemy z pozyskaniem
pracownikow stanowig istotng barierg rozwojowg przedsiebiorstw, utrudniajgc
zarazem $wiadczenie wysokiej jakosci ustug. Zjawiska te obserwowane sg w catym
kraju, a problem dodatkowo poteguje postepujgce starzenie sie spoteczenstwa?.
Konieczne jest zatem podjecie dziatan stuzgcych podniesieniu kwalifikaciji
mieszkancow, w tym zwlaszcza osob nalezgcych do grup w niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy.

W odniesieniu do wojewodztwa warminsko-mazurskiego, potrzebe realizacji dziatan
w tym zakresie podkreslano rowniez w ramach ewaluacji OP 10 RPO WiM 2014-
2020, wskazujgc m.in., iz liczba osob pracujgcych, ktére chciatyby podnies¢ swoje

19 Ze wzgledu na zbieznos¢ analizowanych zagadnien, w ramach podrozdziatu potgczono analize
dotyczaca dwdéch pytan badawczych.

20 Wptyw realizaciji polityki spojnosci 2014-2020 na poziom i jako$¢ zatrudnienia w Polsce. Raport
koncowy, IDEA Instytut Sp. z 0.0., PAG Uniconsult, 2023, s. 29.
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kwalifikacji w celu poprawy sytuacji na rynku pracy rosnie, w zwigzku z czym nalezy
kontynuowac kierowane do nich wsparcie??.

Whioski te uwzglednione zostaty przy projektowaniu wsparcia w ramach FEWIM
2021-2027, w tym przede wszystkim Dziatania 7.2. W celu wtasciwego
ukierunkowania interwencji wykorzystano: wnioski ptyngce z przeprowadzonych
diagnoz sytuacji spoteczno-gospodarczej Warmii i Mazur oraz kierunki rozwoju
wskazane w dokumentach strategicznych regionu. W ramach ww. dokumentéw
zwracano uwage na problemy regionu zwigzane z:

e nierbwnomiernym rozwojem gospodarczym regionu,

e niskim poziomem przedsiebiorczosci;

e niewielkim udziatem miejsc pracy wysokiej jakos$ci;

e brakiem wyspecjalizowanej kadry dla przedsiebiorstw;

e odptywem wykwalifikowanych kadr z regionu;

e traceniem wewnetrznego potencjatu gospodarczego na rzecz innych
wojewoddztw, przy stosunkowo dobrej sytuacji w zakresie zasobow ludzkich;

e rosngcym poziomem zaleznosci rynku pracy od imigracji zarobkowych;

e niskim poziomem zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami;

e niskim poziomem uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym;

e niskim poziomem aktywnosci zawodowej os6b w wieku 50+;

e niskim poziomem wynagrodzen??,

Poprawno$c¢ przeprowadzonych diagnoz i zaplanowanych w dokumentach
strategicznych kierunkéw rozwoju regionu potwierdzity realizowane w tym celu
badania ewaluacyjne?3. Analizy przeprowadzone na rzecz opracowania Ww.
dokumentow, a zatem i wskazane w nich problemy nie odzwierciedlaty jednak
jeszcze wyzwan wynikajgcych z kryzysu obserwowanego w ostatnich latach.
Pandemia COVID-19 oraz wojna w Ukrainie silnie wptynety bowiem na niemal kazdg
dziedzine zycia spotecznego i gospodarczego, przyczyniajgc sie m.in. do znacznego

21 Wptyw interwencji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
na lata 2014—2020 na zatrudnienie i rynek pracy w wojewoddztwie warminsko-mazurskim. Raport
koncowy, Gdansk 2019, Ocena wptywu RPO WiM 2014-2020 na trwato$¢ i jakos¢ zatrudnienia w
wojewoddztwie warminsko-mazurskim, EU-CONSULT Sp. z 0. 0., 2022.

22 Diagnoza strategiczna wojewoddztwa warminsko-mazurskiego, GEOPROFIT, Warszawa 2018,
Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warminisko-mazurskiego do 2030 r.
~Warminsko Mazurskie 2030”, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn
2020, Zaktualizowana Strategia Zatrudnienia i Rozwoju Zasobéw Ludzkich w Wojewddztwie
Warminsko-Mazurskim do 2025 roku, Olsztyn 2015 oraz Analiza sytuacji spoteczno-ekonomicznej
wojewoddztwa warminsko-mazurskiego w obszarach oddziatywania Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Olsztyn 2018.

23 Ewaluacja ex-ante projektu zaktualizowanej Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego
wojewodztwa warminsko-mazurskiego do roku 2030, EU-CONSULT Sp. z o. 0., Gdansk 2019.

Strona 91z 170



€

WARMIA
MAZVRY

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Warmii i Mazur - Polska Unie Europejska

wzrostu inflacji, kryzysu zatrudnienia, likwidacji przedsiebiorstw i/lub miejsc pracy.
Trudnosci te zostaty jednak uwzglednione w ramach diagnozy prowadzonej na rzecz
zaplanowania interwencji w ramach FEWIM 2021-2027. Zgodnie z zapisami
Programu, pandemia COVID-19 zaburzyta pozytywne trendy obserwowane w
poprzednich latach na regionalnym rynku pracy, doprowadzajgc m.in. do ponownego
wzrostu skali bezrobocia. Konieczne byto zatem podjecie kompleksowych dziatan z
zakresu aktywizacji zawodowej, stuzgcych efektywnemu i skutecznemu zatrudnieniu
badz utrzymaniu zatrudnienia przez mieszkancéw Warmii i Mazur, zwtaszcza tych
znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy?*.

Odpowiedzig na te wyzwania miata by¢ m.in. interwencja w ramach analizowanego
Dziatania. Zgodnie z zapisami SZOP FEWIM 2021-2027, celem wsparcia
oferowanego w projektach wdrazanych w Dziataniu 7.2 jest:

.L---] ZWiekszenie dostepu do stabilnego zatrudnienia oraz miejsc pracy
lepszej jakosci osobom zatrudnionym na umowach krotkoterminowych,
cywilno-prawnych oraz ubogim pracujgcym, dzieki mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji i kompetencji/umiejetnosci oraz doskonalenia
zawodowego”?®.

Cel ten realizowany jest w ramach nastepujgcych typéw projektow:

1. Aktywizacja zawodowa oso6b zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych,
umowach krétkoterminowych oraz ubogich pracujgcych, w celu poprawy ich
sytuacji na rynku pracy.

2. Aktywizacja zawodowa kobiet, w celu poprawy ich sytuacji na rynku pracy.

Jak wskazuje juz zakres typow projektow, realizowane dziatania majg na celu
wsparcie:

e 0sOb zatrudnionych na umowach krétkoterminowych, umowach cywilno-
prawnych, osob ubogich pracujgcych, zwtaszcza 0sob z
niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilno$ci, oséb w wieku 55 lat i
wiecej, reemigrantéw (migrantéw powrotnych);

e kobiet zatrudnionych na umowach cywilnoprawnych, umowach
krotkoterminowych lub kobiet ubogich pracujgcych i/lub kobiet powracajgcych
na rynek pracy po urlopach macierzynskich, rodzicielskich czy
wychowawczych;

24 Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027, Zarzad Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego, Olsztyn 2022, s. 7.

25 Szczegotowy Opis Priorytetow Programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur, Wersja
SZOP.FEWM.012, Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, s. 163.
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a wiec 0s6b pracujgcych znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy.
Ponizej znajdujg sie szczegdtowe informacje nt. logiki interwencji w ramach
analizowanego Dziatania.

Tabela 6. Logika wsparcia w ramach Dzialania 7.2 FEWiM 2021-2027
Dziatanie 7.2 Poprawa sytuacji zawodowej os6b pracujacych

Cel szczegobtowy EFS+.CP4.A - Poprawa dostepu do zatrudnienia i
dziatan aktywizujgcych dla wszystkich oséb
poszukujgcych pracy, w szczegdlnosci oséb mtodych,
zwlaszcza poprzez wdrazanie gwarancji dla mtodziezy,
diugotrwale bezrobotnych oraz grup znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, jak réwniez dla
0s6b biernych zawodowo, a takze poprzez promowanie
samozatrudnienia i ekonomii spotecznej.

Wysokosé alokacji ogotem 11 764 706,00 EUR
Wysokos¢ alokacji UE 10 000 000,00 EUR
Typy projektow 1. Aktywizacja zawodowa os6b zatrudnionych na

umowach cywilno-prawnych, umowach
krotkoterminowych oraz ubogich pracujgcych,
w celu poprawy ich sytuacji ha rynku pracy.

2. Aktywizacja zawodowa kobiet, w celu poprawy
ich sytuacji na rynku pracy.

Uczestnicy projektow Typ 1: osoby zatrudnione na umowach
krotkoterminowych, umowach cywilno-prawnych, osoby
ubogie pracujgce, w tym w szczegdlnosci osoby z
niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci,
osoby w wieku 55 lat i wigcej, reemigranci (migranci
powrotni).

Typ 2: kobiety zatrudnione na umowach
cywilnoprawnych, umowach krétkoterminowych lub
kobiety ubogie pracujgce i/lub kobiety powracajgce na
rynek pracy po urlopach macierzynskich, rodzicielskich
oraz wychowawczych.

Grupa docelowa e kobiety;
e migranci powrotni;
e 0soby w wieku 55 lat i wiecej;

e 0soby z niepetnosprawnosciami lub o
ograniczonej mobilnosci;

e 0soby zatrudnione na umowach
krotkoterminowych, umowach cywilno-
prawnych;

e ubodzy pracujgcy.
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Dziatanie 7.2 Poprawa sytuacji zawodowej os6b pracujacych

Beneficjenci projektéw Wszystkie podmioty, z wytgczeniem osob fizycznych
(nie dotyczy osdb prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg lub oswiatowg na podstawie przepiséw
odrebnych).

Typ beneficjenta e administracja publiczna;
e instytucje nauki i edukacii;
¢ instytucje wspierajgce biznes;
e organizacje spoteczne i zwigzki wyznaniowe;
e partnerstwa;
e partnerzy spoteczni;
e przedsiebiorstwa;
e stuzby publiczne.

Maksymalny % poziom 85%
dofinansowania UE w projekcie

Maksymalny % poziom 90%
dofinansowania catkowitego

wydatkéw kwalifikowalnych na

poziomie projektu

Forma wsparcia Dotacja
Minimalny wktad wiasny beneficjenta 10%
Sposéb wyboru projektow Konkurencyjny

Wskazniki produktu e WLWK-PLOCOOQ2 - Liczba obiektow
dostosowanych do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami;

e WLWK-EECO15 - Liczba 0sdb nalezgcych do
mniejszosci, w tym spotecznosci
marginalizowanych takich jak Romowie,
objetych wsparciem w programie;

e WLWK-EECO14 - Liczba os6b obcego
pochodzenia objetych wsparciem w programie;

e WLWK-EECOOS - Liczba osdb pracujacych,
tacznie z prowadzacymi dziatalno$¢ na wtasny
rachunek, objetych wsparciem w programie;

e WLWK-EECO16 - Liczba os6b w kryzysie
bezdomnosci lub dotknietych wykluczeniem z
dostepu do mieszkan, objetych wsparciem w
programie;
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e WLWK-EECOQT7 - Liczba osdb w wieku 18-29
lat objetych wsparciem w programie;

e WLWK-EECOOS - Liczba osob w wieku 55 lat i
wiecej objetych wsparciem w programie;

e WLWK-EECO13 - Liczba oséb z krajow
trzecich objetych wsparciem w programie;

e WLWK-EECOI12 - Liczba 0s6b z
niepetnosprawnosciami objetych wsparciem w
programie;

e WLWK-PLOCOOL - Liczba projektéw, w ktérych
sfinansowano koszty racjonalnych usprawnien
dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Wskazniki rezultatu o WLWK-EECRO03 - Liczba 0s6b, ktére uzyskaty
kwalifikacje po opuszczeniu programu.

Zrodto: Szczegdtowy Opis Priorytetéw Programu Fundusze Europejskie dla Warmii i
Mazur, Wersja SZOP.FEWM.012, Zarzad Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego, s.
163-167.

SZOP FEWIM 2021-2027 szczegoétowo okresla rowniez podstawowe warunki
wsparcia w ramach Dziatania 7.2, ktére m.in. zakfadaja, ze:

e wsparcie odpowiada indywidualnym predyspozycjom uczestnikow i bazuje na
ich umiejetnosciach oraz dotychczasowych doswiadczeniach zawodowych;

e wsparcie danego uczestnika jest kazdorazowo poprzedzone opracowaniem
badz aktualizacjg Indywidualnego Planu Dziatania lub odpowiadajgcego mu
dokumentu;

e kazdy uczestnik otrzymuje oferte wsparcia, opracowang na podstawie
przeprowadzonej diagnozy potrzeb szkoleniowych/walidacyjnych i mozliwosci
doskonalenia zawodowego, zawierajgcg formy pomocy, ktére przyczynig sie
do poprawy jego sytuacji zawodoweyj;

e zakres wsparcia obejmuje instrumenty i ustugi rynku pracy wskazane w
Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy?® (z wytgczeniem robot publicznych) bgdz inne dziatania przyczyniajgce
sie do aktywizacji zawodowej/poprawy sytuacji danej osoby na rynku pracy
(jak doradztwo, staze, szkolenia czy posrednictwo pracy);

e projekty, w ktorych stosowane sg instrumenty i ustugi rynku pracy analogiczne
do wskazanych w ww. ustawie, realizowane sg w sposob i na zasadach
okreslonych w tej ustawie i odpowiednich aktach wykonawczych do ustawy;

26 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
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o efektem szkolenia jest nabycie kwalifikacji lub kompetencji, ktore jest
weryfikowane i potwierdzane zgodnie z zasadami okreslonymi w zatgczniku nr
2 do Wytycznych dotyczgcych monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow na lata 2021-2027%7;

e staze w projekcie realizowane sg zgodnie z Zaleceniem Rady z dnia 10 marca
2014 r. w sprawie ram jakoSci stazy?s,

e projekty uwzgledniajg specyfike wewnatrzregionalng, w tym inteligentne
specjalizacje regionu, a takze potrzebe interwencji na rzecz zielonej i cyfrowe;j
transformacii;

e nie sg realizowane dziatania stuzgce rozwojowi przedsiebiorczosci i
samozatrudnienia®®.

Interwencja zaplanowana w Dziataniu 7.2 jest zgodna z potrzebami okreslonymi na
etapie diagnozy sytuacji regionu, co potwierdza, ze wsparcie kierowane w jego
ramach do oséb pracujacych znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy zostalo trafnie zaprojektowane w kontekscie zdiagnozowanej
sytuacji grupy docelowej. Ww. zakres wsparcia stanowi bezposrednig odpowiedz
na wyzwania zdiagnozowane na etapie planowania obecnej perspektywy finansowej
I opisane w FEWIM 2021-2027. Jest rowniez zgodny z wyzwaniami okreslonymi w
dokumentach strategicznych wojewddztwa, wspierajgc realizacje okreslonych w ich
ramach celdéw rozwojowych.

Adekwatnosc¢ wsparcia potwierdzajg rowniez wyniki badania ilosciowego z
regionalnymi pracodawcami. 88,3% ankietowanych przedsigbiorcéw byto zdania, ze
wsparcie w ramach Dziatania 7.2 zostato w petni lub czesciowo trafnie zaplanowane
wzgledem potrzeb i oczekiwan osdb znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy oraz ich indywidualnych predyspozyciji, kwalifikacji i dotychczasowych
doswiadczen zawodowych. Przeciwnego zdania byto 2,6% ogoétu respondentéw,
ktorzy wskazywali na obawy dotyczgce interwencji ukierunkowanej na poprawe
sytuacji osob pracujgcych, przy rownoczesnych rosngcych kosztach zatrudnienia i
niewystarczajgcym wsparciu samych pracodawcow.

27 Zatgcznik nr 2 do Wytycznych dotyczgcych monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow na lata 2021-2027.

28 Zalecenie Rady z dnia 10 marca 2014 r. w sprawie ram jako$ci stazy (Dz. Urz. UE C 88 z 2
7.03.2014).

29 Szczegotowy Opis Priorytetow Programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur, Wersja
SZOP.FEWM.012, Zarzgd Wojewddztwa Warmihsko-Mazurskiego, s. 163-164.
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Wykres 71. Czy uwaza Panli, ze wsparcie to zostato trafnie zaplanowane w kontekscie potrzeb i
oczekiwan oso6b znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy oraz ich
indywidualnych predyspozycji, kwalifikacji i dotychczasowych doswiadczen zawodowych?

0,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTak, w pelni mTak, czesciowo = Nie, w niewielkim stopniu ®Nie, wcale ®Trudno powiedzie¢

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania CAWI/CATI z
przedstawicielami pracodawcéw/ przedsiebiorstw [n=383].

Nalezy rowniez odniesc¢ sie do wynikow przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych.
Respondenci w zdecydowanej wiekszosci potwierdzili dopasowanie interwencji do
potrzeb grup docelowych. Wsparcie oferowane w ramach FEWiM 2021-2027 zostato
bowiem w duzej mierze zaplanowane na podstawie wczesniejszych doswiadczen i
analiz potrzeb grupy docelowej. Interwencja uwzglednia potrzeby oséb m.in. o
niskich kwalifikacjach, oséb starszych, kobiet powracajgcych na rynek pracy oraz
0s0Ob pracujgcych na umowach krotkoterminowych. Istotne miejsce w programie
zajmujg réwniez dziatania skierowane na poprawe mobilnosci zawodowej oraz
podnoszenie kwalifikacji zawodowych, co jest zgodne z oczekiwaniami grupy
docelowe.

Zaplanowane obszary wsparcia w ramach FEWiM 2021-2027 odpowiadajg na
zapotrzebowanie na rozwoj umiejetnosci zawodowych wsréd osob pracujgcych w
trudnych warunkach. W szczegodlno$ci, istnieje nacisk na oferowanie szkoleh dla
0s6b z niskimi kwalifikacjami oraz na wsparcie osob powyzej 55 roku zycia. Dzigki
temu, osoby te majg szanse na zdobycie nowych umiejetnosci, ktére mogg
zwiekszy¢ ich konkurencyjnosc na rynku pracy.

Z przeprowadzonych wywiaddéw wynika rowniez, ze chociaz program FEWiIM 2021-
2027 oferuje wsparcie w zakresie szkolen i podnoszenia kwalifikacji, osoby z
regionow o stabej infrastrukturze transportowej majg trudnosci z dostepem do tych
form pomocy. Bariery komunikacyjne, szczegolnie w regionach wiejskich, sprawiaja,
ze niektore osoby nie mogg w petni skorzystac z oferowanego wsparcia.

Wsparcie w ramach FEWIM 2021-2027 skierowane jest rowniez do osdb pracujgcych
na umowach krétkoterminowych, co jest istotne, biorgc pod uwage wysokie
zatrudnienie na umowach cywilnoprawnych w regionach o niskiej stabilnosci
zatrudnienia. Jednakze, programy wsparcia nie w petni rozwigzujg problem braku
stabilnosci zatrudnienia i zabezpieczenh socjalnych dla tych oséb (co jednak zdaniem
ewaluatora uznac nalezy za aspekt niezalezny od projektowanej interwenciji).
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W ramach SZOP FEWIM 2021-2027 wyraznie podkreslono, ze planujgc wsparcie w
Dziataniu 7.2 konieczne jest zdiagnozowanie sytuacji zawodowej danego uczestnika
projektu, jego umiejetnosci i kwalifikacji, osobistych predyspozycji czy doswiadczen
zawodowych. Diagnoza ta ma stanowi¢ podstawe do przygotowania lub aktualizaciji
Indywidualnego Planu Dziatania, ukierunkowujgc oferte wsparcia zgodnie z
indywidualnymi mozliwo$ciami i potrzebami danej osoby°.

Zdaniem wiekszos$ci ankietowanych osob pracujgcych znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, omawiane wsparcie zostato w petni lub
czesciowo trafnie zaplanowane w kontekscie ich indywidualnych predyspozycii,
kwalifikacji i dotychczasowych doswiadczen zawodowych (74,9% wskazan). Na
odpowiedz przeciwng wskazato jedynie 0,6% badanych.

Ci z respondentéw, ktorzy deklarowali potrzebe udoskonalenia wsparcia, wskazywali
przy tym na potrzebe:

e dostosowania wsparcia do specyficznych umiejetnosci i aspiracji zawodowych
danej osoby, w tym poprzez regularne rozmowy z doradcg zawodowym
(postulat zgtaszany przez kobiety powracajgce na rynek pracy i osoby
zatrudnione na umowe cywilno-prawng);

e zwiekszenia widocznosci wsparcia, tj. zapewnienie odpowiednich dziatan
promocyjnych (postulat zgtaszany przez osoby zatrudnione na umowe
cywilno-prawng);

e stworzenie mozliwosci uczestnictwa w projektach rozwojowych, ktére pozwolg
na zdobycie nowych doswiadczen i umiejetnosci (postulat zgtaszany przez
osoby w wieku powyzej 55 lat).

e zapewnienia elastycznych godzin organizowanego wsparcia, w tym z
mozliwoscig udziatu zdalnego (postulat zgtaszany przez osoby w wieku
powyzej 55 lat).

30 Szczegotowy Opis Priorytetéw Programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur, Wersja
SZOP.FEWM.012, Zarzgd Wojewddztwa Warmihsko-Mazurskiego, s. 163-164.
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Wykres 72. Czy uwaza Panli, ze wsparcie kierowane do oséb pracujacych znajdujacych sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy w ramach FEWiM 2021-2027 zostato trafnie zaplanowane
w kontekscie Panali indywidualnych predyspozycji, kwalifikacji i dotychczasowych
doswiadczen zawodowych?

0O, 0 9,6% 0 ' 24,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTak, w petni  mTak, czesciowo Nie, w niewielkim stopniu ~ ®Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=167].

Analiza wynikéw wywiaddw pogtebionych zawarta w poprzednich podrozdziatach po
czesci przyniosta juz odpowiedz na to pytanie badawcze. Wsparcie kierowane do
osOb pracujacych znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy w
ramach FEWIM 2021-2027 zostato bowiem w duzym stopniu zaplanowane z
uwzglednieniem ich indywidualnych predyspozycji, kwalifikacji oraz
dotychczasowych doswiadczen zawodowych. Jednakze, zdaniem badanych
istniejg pewne obszary, ktore mogtyby zostac lepiej dostosowane, aby bardziej
skutecznie odpowiadac na specyficzne potrzeby tej grupy. Zdaniem respondentéow
mogq wystapic¢ przypadki, w ktérych szkolenia nie beda wystarczajgco
dostosowane do indywidualnych predyspozycji uczestnikéw. Osoby o bardzo
niskich kwalifikacjach mogg miec¢ trudnosci z ukoriczeniem bardziej
zaawansowanych szkolen, podczas gdy osoby z wiekszym doswiadczeniem mogg
czuc, ze szkolenia nie odpowiadajg ich poziomowi umiejetnosci. Biorgc pod uwage
doswiadczenie ewaluatora, w tym wynikajgce z ewaluowania interwencji
realizowanych w poprzednich perspektywach finansowych, rzeczywiscie tego typu
problemy byty dotychczas stosunkowo czesto spotykane i stanowity jedng z
gtébwnych stabych stron udzielanego wsparcia. Tym samym, na potrzeby realizacji
procesu kontroli przysztych projektéw szczegdlng uwage poswiecic trzeba bedzie
na jakos¢ sporzadzanych Indywidualnych Planéw Dziatania (zbadanie tego
aspektu warto uwzglednié¢ w przysztych ewaluacjach, przy okazji prowadzenia badan
z uczestnikami wsparcia).

Jednoczes$nie badani zaznaczali, ze osoby starsze (55+) sg szczegodlnie narazone na
wykluczenie z rynku pracy ze wzgledu na brak umiejetnosci adekwatnych do
aktualnych potrzeb rynku pracy (jak np. umiejetnosci cyfrowe, innowacyjnosc,
kreatywnosc itp.) i ograniczong mobilno$¢ zawodowg. Cho¢ projekty FEWiM 2021-
2027 oferujg wsparcie dla tej grupy, konieczne jest bardziej indywidualne podejscie
do ich predyspozycji, zwtaszcza w zakresie zdrowia i umiejetnosci cyfrowych.
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Obecne programy mogg nie w petni odpowiadac na potrzeby osob, ktére majg
trudnosci z przyswajaniem nowych technologii. Przydatnym elementem bytoby
wiec uzupetnienie wsparcia dla tej grupy poprzez wprowadzenie
(opcjonalnych) szkolen w zakresie podstawowych umiejetnosci cyfrowych,
ktére sa specjalnie zaprojektowane dla os6b starszych, co mogtoby poméc im
w adaptacji do wspoétczesnych wymagan rynkowych.

Zaznaczano rowniez, ze trafna jest interwencja skierowana do kobiet powracajgcych
na rynek pracy, szczegolnie po przerwie zwigzanej z macierzynstwem. Wskazywano
jednak na potrzebe uwzglednienia elastycznosci w zakresie organizacji szkolen i
pracy. Kobiety czesto potrzebujg szczegdlnie elastycznych form zatrudnienia i
mozliwosci pogodzenia pracy z opiekg nad dzieémi. Jednoczesnie utatwienia w
dostepie do opieki nad dzie¢mi (np. ztobkdw, przedszkoli) w ramach projektow
mogtyby zwiekszy¢ ich dostepnosc¢ dla kobiet powracajgcych na rynek pracy.

Ponadto, zdaniem respondentow w przypadku osob, ktére majg dtugotrwate
doswiadczenie zawodowe, ale zostaty dotkniete zmianami strukturalnymi w
gospodarce (np. zamknieciem zaktadoéw pracy w tradycyjnych sektorach), projekty
mogtyby w wiekszym stopniu koncentrowac sie na wykorzystaniu tego
doswiadczenia w nowych branzach lub sektorach. Uczestnicy z dtugim
doswiadczeniem zawodowym mogliby by¢é mentorami dla mtodszych pracownikow
lub uczy¢ sie nowych umiejetnosci w ramach programow mentoringowych, co
jednoczesnie pozwolitoby im wykorzysta¢ swojg wiedze i przystosowac sie do
nowych realiow rynku pracy.

Podsumowanie

Interwencja zaplanowana w Dziataniu 7.2 jest zgodna z potrzebami okreslonymi na
etapie diagnozy sytuacji regionu, co potwierdza, ze wsparcie kierowane w jego
ramach do os6b pracujgcych znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy zostato trafnie zaprojektowane w kontekscie zdiagnozowanej
sytuacji grupy docelowej. Zakres wsparcia jest rowniez zgodny z wyzwaniami
okreslonymi w dokumentach strategicznych wojewddztwa, wspierajgc realizacje
okreslonych w ich ramach celéw rozwojowych. Zgodnos¢ interwencji z rzeczywistymi
potrzebami potwierdzity rowniez przeprowadzone badania, zaréwno ilosciowe, jak i
jakosciowe. Chociaz wsparcie odpowiada potrzebom grupy docelowej,
identyfikowane sg obszary wymagajgce ulepszen, takie jak wsparcie pomostowe dla
nowo powstatych firm i lepszy dostep do szkolen w regionach o stabej infrastrukturze
transportowej (co wigze sie z koniecznoscig dgzenia do organizacji wsparcia w
formule zdalnej, hybrydowej, lub odbywajgcej sie w sgsiedztwie miejsca
zamieszkania).
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Jednoczesnie zaznaczy¢ nalezy, ze wsparcie oferowane w ramach FEWiM 2021-
2027 dla oséb w trudnej sytuacji zawodowej zostato zasadniczo dobrze
zaplanowane pod katem indywidualnych predyspozycji, kwalifikacji i
doswiadczen uczestnikow. Program uwzglednia tworzenie Indywidualnych Planow
Dziatania, dostosowanych do potrzeb kazdej osoby. Mimo to, badani wskazywali
obszary wymagajgce poprawy. Osoby o niskich kwalifikacjach mogg miec¢ trudnosci z
bardziej zaawansowanymi szkoleniami, natomiast osoby z wiekszym
doswiadczeniem zawodowym czesto potrzebujg bardziej specjalistycznych kursow, a
osoby starsze mogq potrzebowaé wsparcia w zakresie umiejetnosci cyfrowych.

Jednoczesnie kobiety powracajgce po przerwach zwigzanych z macierzynstwem
oczekujg bardziej elastycznych form wsparcia, np. zdalnych szkolen i dostepu do
opieki nad dzie¢mi. Osoby z dlugim doswiadczeniem zawodowym, dotkniete
zmianami strukturalnymi, mogtyby korzysta¢ z mentoringu, co pozwolitoby im lepiej
wykorzysta¢ swoje umiejetnosci w nowych sektorach.

2.2.2. Czy i w jakim stopniu projekty z zakresu wsparcia oséb
pracujacych znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku
pracy zaplanowane w ramach FEWiM 2021-2027 mog3q przyczynic
sie do poprawy sytuacji na rynku pracy osob z grupy docelowej?
Jezeli nie (lub w niewielkim stopniu), to dlaczego?

Na wstepie do udzielenia odpowiedzi na to pytanie badawcze warto przyjrzec sie
(kontekstowo) kilku wskaznikom odnoszgcym sie do kwestii ubdstwa i wykluczenia
spotecznego.

Z poréwnania wartosci wskaznikéw ubdéstwa dochodowego i stresu ekonomicznego
przeprowadzonego w ramach badania Ubostwo w Polsce w latach 2021 i 2022 GUS
wynika, ze w 2022 r. w wojewodztwach o najwyzszym odsetku osob zyjgcych w
dochodowym ubdstwie relatywnym wskaznik stresu ekonomicznego, bedacy miarg
ubodstwa subiektywnego — byt wyraznie nizszy od stép ubostwa dochodowego. W
przypadku wojewodztwa warminsko-mazurskiego réznica ta siegata 4,0 p.p. —
podczas gdy zagrozonych ubdstwem byto 20,6% osob w gospodarstwach
domowych, wskaznik stresu ekonomicznego siegat 16,6%3'.

Zgodnie z dostepnymi informacjami, w 2023 r. blisko co czwarty mieszkaniec
Warmii i Mazur (24,7%) byt zagrozony ubéstwem lub wykluczeniem
spotecznym. Wyzszg warto$cig wskaznika cechowato sie wytgcznie wojewddztwo
podkarpackie®?.

31 Ubdstwo w Polsce w latach 2021 i 2022, GUS, Warszawa 2023, s. 84-86.
32 Eurostat, www.ec.europa.eu/eurostat [dostep na dzien: 06.09.2024].
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W analizowanym roku uboéstwo byto réwniez najczestszg przyczyng korzystania ze
Swiadczen pomocy spotecznej w regionie — z tego tytutu wsparcie otrzymato 20 288
rodzin (o 823 rodziny mniej niz w roku poprzednim).

Mapa 11. Rodziny w wojewddztwie warminsko-mazurskim, ktérym w 2023 r. przyznano

swiadczenia z pomocy spotecznej ze wzgledu na ubéstwo — dane na poziomie
powiatow

Stan

| 1748

259

474

Obstugiwane przez usiuge Bing
© Microsoft, OpenStrestMap

Zrodto: GUS BDL.

W 2023 r. na kazde 1 000 mieszkancow regionu przypadato 15 rodzin korzystajgcych
ze $wiadczen spotecznych z tytutu ubdstwa. Dla poréwnania, w skali catego kraju
warto$¢ ta wynosita 9 rodzin.

Biorgc pod uwage poszczegdlne powiaty, najgorszg sytuacjg identyfikowano w
powiatach elblgskim i ketrzynskim, gdzie na kazde 1 000 mieszkancow przypadato
odpowiednio 30 i 25 rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej ze wzgledu na
ubdstwo. Najnizszy poziom wskaznika identyfikowano natomiast w powiatach
dziatdowskim (8 rodzin) oraz oleckim (9 rodzin).
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Mapa 12. Liczba rodzin w wojewoédztwie warminsko-mazurskim, ktérym w 2023 r. przyznano
$wiadczenia z pomocy spotecznej ze wzgledu na ubéstwo, przypadajacych na kazdy 1 000
mieszkancow — dane na poziomie powiatow
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Zrodio: GUS BDL.

Jak juz zostato wskazane, wsparcie w ramach Dziatania 7.2 FEWIM 2021-2027
skierowane zostato do oséb znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku
pracy. Do grupy tej zaliczono osoby zatrudnione na umowach krétkoterminowych,
umowach cywilno-prawnych, ubogich pracujgcych, w tym zwlaszcza osoby z
niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci, osoby w wieku 55 lat i wiecej,
reemigrantow, a takze kobiety zatrudnione na umowach cywilnoprawnych, umowach
krotkoterminowych lub ubogie pracujgce i/lub kobiety powracajgce na rynek pracy po
urlopach macierzynskich, rodzicielskich czy wychowawczych. Zaplanowane dziatania
obejmujg aktywizacje zawodowg ww. grup osob, w tym poprzez:

e opracowanie/aktualizacje Indywidualnego Planu Dziatania lub analogicznego
dokumentu, odpowiadajgcego indywidualnym predyspozycjom uczestnikow,
ich doswiadczeniom i umiejetnosciom;

e opracowanie oferty wsparcia danego uczestnika, odpowiadajgcej jego
indywidualnym potrzebom;

a ich celem jest poprawa sytuacji uczestnikow na rynku pracy, w tym dzieki
podniesieniu/zdobyciu nowych kwalifikacji i kompetencji.

Zaplanowane dziatania stanowig pochodng zapisow Wytycznych dotyczgcych
realizacji projektow z udziatem Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w regionalnych programach na lata 2021-2027. Wytyczne te okreslajg zasady
interwencji EFS+ w obszarze m.in. polityki zatrudnienia i rynku pracy, naktadajgc na
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IZ programow regionalnych na lata 2021-2027 indywidualny dobér wsparcia, zgodny
z identyfikowanymi potrzebami i mozliwosciami danego uczestnika®3.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, projekty z zakresu wsparcia oséb
pracujgcych znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, zaplanowane
w ramach FEWIM 2021-2027, mogg w znaczgcym stopniu przyczynic sie do poprawy
ich sytuacji na rynku pracy.

Jak wynika z przeprowadzonych wywiadow pogtebionych, jednym z gtéwnych
zatozenh analizowanej interwencji jest zwiekszenie kwalifikacji zawodowych os6b
pracujgcych w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy. Poprzez oferowanie szerokiej
gamy szkolen i kursow, projekty te umozliwiajg zdobycie nowych umiejetnosci, ktore
sg niezbedne na wspdétczesnym rynku pracy. Osoby, ktére zwiekszajg swoje
kwalifikacje, zyskujg wiekszg konkurencyjnosc i dostep do lepiej ptatnych miejsc
pracy. Osoby z niskimi kwalifikacjami oraz pracujgce na umowach cywilnoprawnych
sg szczegdlnie narazone na zagrozenie ubostwem i wykluczeniem spotecznym.
FEWIM 2021-2027 oferuje mozliwosci podniesienia kwalifikacji, osiggniecia
stabilizacji zatrudnienia poprzez wsparcie w przejsciu na bardziej stabilne formy
zatrudnienia, co moze znaczgco zmniejszy¢ ryzyko zagrozenia ubdéstwem lub
wykluczeniem spotecznym. Lepsze kwalifikacje oraz stabilniejsze zatrudnienie mogg
przektadac sie na regularne dochody, wieksze zabezpieczenia socjalne i lepsze
perspektywy zawodowe.

Co istotne, jak zaznaczali respondenci wywiadow pogtebionych, interwencja
realizowana w ramach FEWIM 2021-2027 jest w duzym stopniu zaplanowana z
myslg o specyficznych grupach docelowych, takich jak osoby powyzej 55. roku zycia,
kobiety powracajgce na rynek pracy, osoby z niskimi kwalifikacjami, czy osoby
pracujgce na umowach krotkoterminowych. Skierowanie wsparcia na te grupy, ktére
sg najbardziej narazone na trudnosci na rynku pracy, moze pomaoc w ich poprawie
sytuacji zyciowej i zawodowej. Koncentracja wsparcia zostata wiec oceniona
szczegolnie pozytywnie, a zidentyfikowane grupy docelowe zdaniem badanych
okreslone zostaty poprawnie (biorgc pod uwage uwarunkowania regionaine).

Mimo ze struktura wsparcia wydaje sie zdaniem badanych dobrze dopasowana do
potrzeb rynku pracy, zauwazali oni pewne trudnosci. Z jednej strony, projekty
opierajg sie na statych katalogach mozliwych form wsparcia, co ogranicza
elastycznosc¢ i mozliwos¢ dostosowania do dynamicznie zmieniajgcych sie realiow.
Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢ jednak, ze (jak wynika z analizy desk research, w
tym zapiséw SZOP) zakres wsparcia nie zostat w jaki$ szczegélny sposob

33 Wytyczne dotyczgce realizacji projektow z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027, Minister Funduszy i Polityki Regionalnej,
Warszawa 2023.
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ograniczony — zapisy ww. dokumentu wskazujg bowiem na to, iz ,zakres wsparcia
obejmuje instrumenty i ustugi rynku pracy wskazane w ustawie z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (z wytgczeniem robot
publicznych) lub inne dziatania, ktore przyczyniajg sie do aktywizacji zawodowej lub
poprawy sytuacji danej osoby na rynku pracy, m.in. doradztwo, szkolenia, staze,
posrednictwo pracy”. Zdaniem ewaluatora kwestia ,statego katalogu form wsparcia”
moze ewentualnie wynikac¢ z predyspozycji i dotychczasowych doswiadczen samych
beneficjentéw, nie zas z ograniczen stawianych przez zakres interwenciji.

Pomimo tych wyzwan, wsparcie przewidziane w FEWiM 2021-2027 jest uznawane
za majace potencjat poprawy sytuacji na rynku pracy. Uczestnicy projektow
czesto odczuwajg realng zmiane, zwtaszcza jesli wsparcie tgczy rozne elementy,
takie jak rozwdéj kompetencji twardych i miekkich oraz indywidualne doradztwo.

Dodatkowo zwrocono uwage na brak stabilnych miejsc pracy i wysokie koszty
zatrudnienia, ktore skutkujg zatrudnianiem na umowy krétkoterminowe. Pracodawcy
czesto unikajg inwestowania w pracownikow z obawy przed ich odejsciem, co
wskazuje na potrzebe dalszego wsparcia finansowego w ksztatceniu i motywowaniu
0sOb pracujgcych.

Warto rowniez odnies¢ sie do wynikow przeprowadzonego badania FGI. Uczestnicy
réwniez potwierdzili, ze ich zdaniem zaplanowane wsparcie moze przyczynic¢ sie do
zmniejszenia ryzyka zagrozenia ubostwem i wykluczeniem spotecznym, jednak pod
pewnymi warunkami. Kluczowe znaczenie majg zakrojone na szerszg skale
programy wspierajgce zatrudnienie w regionie warminsko-mazurskim, ktéry
charakteryzuje sie wysokim bezrobociem oraz niskg jakos$cig i stabilnoscig ofert
pracy. Wsparcie projektowe moze pomoc w poprawie sytuacji ekonomicznej osob o
niskich kwalifikacjach, ktére czesto majg ograniczone mozliwosci podjecia lepszej
pracy, a przez to sg narazone na ubdostwo. Jednak ograniczenia strukturalne, takie
jak niski poziom wynagrodzen, wysoki odsetek zatrudnienia sezonowego oraz brak
miejsc pracy dostosowanych do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami, mogg
ogranicza¢ skutecznosc¢ tych dziatan.

Kolejnym wyzwaniem jest kwestia tzw. "ubogich pracujgcych," czyli oséb, ktére mimo
posiadania zatrudnienia, nadal znajdujg sie w trudnej sytuacji finansowej ze wzgledu
na niskie zarobki i mato atrakcyjne oferty pracy. Wzgledem tych osdéb realizowane
projekty mogg wptyng¢ na poprawe sytuacji, pod warunkiem, ze przewidujg
mozliwosci podniesienia kwalifikacji i zapewnienia bardziej stabilnych form
zatrudnienia, co uzaleznione jest z kolei od faktycznej podazy stabilnych miejsc
pracy w regionie.

Warto zaznaczy¢, ze 98,2% ankietowanych pracodawcow byto ponadto
przekonanych, ze projekty z zakresu wsparcia os6b pracujacych znajdujacych
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sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy zaplanowane w ramach FEWiM
2021-2027 moga przyczynic sie do poprawy tej sytuacji w stopniu znacznym
(40,2% wskazan) lub w stopniu niewielkim (58,0%). Przeciwnego zdania byto
1,8% badanych, ktorzy wskazywali na realnie niewielki wptyw tego typu dziatan na
sytuacje pracownikow oraz samego pracodawcy.

Wykres 73. Czy uwazajg Panstwo, ze projekty z zakresu wsparcia oséb pracujacych
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy zaplanowane w ramach FEWiM 2021-
2027 moga przyczynic sie do poprawy tej sytuacji?

40,2% 58,0% 1,8¢
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Tak, w znacznym stopniu m Tak, w niewielkim stopniu Nie, wcale

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z
przedstawicielami pracodawcéw/ przedsiebiorstw [n=383].

Podsumowanie

Analiza wykazata, ze projekty wsparcia dla oséb pracujgcych w trudnej sytuacji
zaplanowane w FEWiM 2021-2027 maja potencjat, by znaczaco poprawi¢
sytuacje tej grupy na rynku pracy. Interwencje obejmujgce m.in. indywidualne
plany dziatania i szkolenia pozwalajg uczestnikom na zdobycie nowych, przydatnych
im kwalifikacji, co zwigksza ich konkurencyjnos$¢ oraz szanse na lepiej ptatne,
stabilne zatrudnienie. Wsparcie koncentruje sie na grupach najbardziej zagrozonych,
takich jak osoby z niskimi kwalifikacjami, kobiety powracajgce na rynek pracy, osoby
starsze i pracujgce na umowach cywilnoprawnych.

Interwencja, cho¢ dobrze dostosowana do lokalnych potrzeb, napotyka wyzwania
wynikajgce ze strukturalnych problemow regionu, jak niski poziom wynagrodzen,
wysoki odsetek zatrudnienia sezonowego i ograniczona dostepnos¢ stabilnych
miejsc pracy. Badani podkreslili takze koniecznos¢ uzupetnienia wsparcia o dziatania
motywacyjne oraz bardziej elastyczne dostosowanie projektéw do dynamicznie
zmieniajgcych sie potrzeb rynku. Warto podkresli¢, ze 98,2% pracodawcow
ocenito pozytywnie mozliwosci poprawy sytuacji dzieki tym projektom, widzac
w nich realny potencjal wsparcia oséb znajdujacych sie w niekorzystnej
sytuacji na rynku pracy.
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2.2.3. Jak nalezy ocenic relacje pomiedzy zatozonymi celami
(skwantyfikowanymi za pomoca wskaznikéw) i produktami
interwencji, a Srodkami zaplanowanymi na rzecz wsparcia oséb
pracujacych znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku
pracy w ramach FEWiIM 2021-2027?

Na potrzeby monitorowania postepu rzeczowego Programu, 1Z okresla wskazniki
produktu oraz wskazniki rezultatu bezposredniego. Wskazniki te sg bezposrednio
zwigzane z wydatkami ponoszonymi w ramach danego projektu (wskazniki produktu)
badz stanowig bezposredni efekt projektu (wskazniki rezultatu bezposredniego) lub
efekt dlugotrwaty (wskazniki rezultatu dtugotrwatego). Wskazniki dla instrumentéw
realizacji poszczegolnych CS zamieszczane sg w dokumentach programowych, tj. w
Programie (dla gtéwnych typow projektow) oraz w SZOP (ktéry dodatkowo zawiera
wskazniki nieujete w Programie)34.

Dla okreslonych w Programie wskaznikdw produktu ustalane sg wartosci posrednie
na rok 2024 oraz wartosci docelowe na rok 2029. Dla wskaznikéw rezultatu
natomiast ustala sie wytgcznie wartosci docelowe na rok 2029%,

Monitorowanie i ocena postepu rzeczowego FEWIM 2021-2027 prowadzone sg
przede wszystkim w oparciu o dane pochodzgce z systemu teleinformatycznego.
Postep rzeczowy Programu monitorowany jest rownolegle z analizg postepu
finansowego, w oparciu o dane zebrane na poziomie projektéw, obejmujgce
osiggniete wartosci sprawozdawane we wnioskach o ptatnos¢ oraz wartosci
docelowe wymienione w umowach o dofinansowanie projektu bgdz w decyzjach o
dofinansowaniu projektu®.

Z 0gotu wskaznikow przypisanych do Dziatania 7.2 FEWIM 2021-2027, trzy
wykorzystywane sg do monitorowania postepow w realizacji EFS+.CP4.A w
Priorytecie 7. Zaliczajg sie do nich dwa wskazniki produktu:

e Liczba osob w wieku 18-29 lat objetych wsparciem w programie;
e Liczba 0sob pracujgcych, tgcznie z prowadzgcymi dziatalno$¢ na wiasny
rachunek, objetych wsparciem w programie;

34 Wytyczne dotyczgce monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw na lata 2021-2027,
Minister Funduszy i Polityki Regionalnej, Warszawa 2022.

35 Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze $rodkéw
europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027.

36 Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkow
europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027.
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ktorych wartos¢ koncowg do osiggniecia w 2029 r. okreslono odpowiednio na
poziomie 5 960 i 1 640 oso6b, oraz wskazniki rezultatu:

e Liczba 0sob, ktore uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu programu;
e Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy 6 miesiecy po
opuszczeniu programu

ktorych wartos¢ docelowg okreslono na poziomie odpowiednio 3 280 osob oraz 90
0s0b.

Tabela 7. Wskazniki przypisane do Dzialania 7.2, ktére wykorzystywane sg do monitorowania

postepoéw w realizacji EFS+.CP4.A w Priorytecie 7

Wskaznik Jednostka miary Cel Cel koncowy (2029)
posredni

(2024)

Wskazniki produktu

Liczba oséb w wieku Osoby 2 300 5960
18-29 lat objetych

wsparciem w

programie

Liczba oséb Osoby 490 1640
pracujacych, tacznie z

prowadzacymi

dzialalnos¢ na wlasny

rachunek, objetych

wsparciem w

programie

Wskazniki rezultatu

Liczba osob, ktére Osoby n/d 3280
uzyskaly kwalifikacje

po opuszczeniu

programu

Liczba oséb Osoby n/d 90
znajdujacych sie w

lepszej sytuacji na

rynku pracy 6 miesiecy

po opuszczeniu

programu

Zrédto: Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027, Zarzad Wojewoddztwa
Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2022, s. 101-102.

Na realizacje projektow w ramach Dziatania 7.2 przyjeto alokacje siegajgca

11 764 706,00 EUR, z czego 10 000 000,00 EUR stanowig srodki unijne. Biorgc pod
uwage zakres interwencji, na dziatania stuzgce poprawie dostepu zatrudnienia
przeznaczono 8 200 000,00 EUR z UE, natomiast na interwencje stuzgce

Strona 108 z 170



WARMIA
MAZVRY .

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Warmii i Mazur - Polska Unig Europejska

promowaniu aktywnosci zawodowej kobiet oraz zmniejszaniu segregacji na rynku
pracy ze wzgledu na pte¢ — 1 800 000,00 EUR.

Tabela 8. Alokacja Programu na Dziatanie 7.2, z uwzglednieniem alokacji UE na interwencje w
poszczegolnym zakresie (w EUR
Dziatanie Alokacja Alokacja UE Zakres Orientacyjna

ogotem interwencji alokacja UE w

podziale na
zakres interwencji

Dziatanie 7.2 11 764 706,00 10 000 000,00 134 - Dziatania na | 8 200 000,00
rzecz poprawy
dostepu do
zatrudnienia

142 - Dziatania na = 1 800 000,00
rzecz promowania

aktywnosci

zawodowej kobiet

oraz zmniejszenia

segregacji na

rynku pracy ze

wzgledu na ptec

Zrodto: Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027, Zarzad Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2022, s. 100-101, Szczegdétowy Opis Priorytetéw

Programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur, Wersja SZOP.FEWM.012,
Zarzad Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego, s. 159-163, 282-292.

Oceniajgc relacje miedzy zatozonymi celami i produktami interwenciji, a sSrodkami
zaplanowanymi na rzecz wsparcia 0sob pracujgcych znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy w ramach FEWiM 2021-2027 nalezy jednak
pamietac, ze dwa z ww. wskaznikow realizowane sg rowniez w ramach Dziatania 7.1
Aktywizacja zawodowa 0sob bezrobotnych — PUP, stuzgcego realizacji tego samego
CS. Dotyczy to wskaznika produktu Liczba oséb w wieku 18-29 lat objetych
wsparciem w programie oraz wskaznika rezultatu Liczba 0s6b, ktore uzyskaty
kwalifikacje po opuszczeniu programu. Realizowane w jego ramach projekty i
wykorzystywane w tym celu srodki bedg zatem — podobnie jak w przypadku
analizowanego Dziatania 7.2 — dziata¢ na rzecz osiggania docelowych wartosci ww.
wskaznikéw.

Dla okreslenia relacji miedzy zatozonymi celami i produktami interwencji a naktadami
na jej realizacje, catkowitg alokacje Dziatania 7.2 podzielono przez wartosci
docelowe wskaznikéw, zaktadajgc, ze alokacja przeznaczona na osiggniecie
jednostkowej wartosci wskaznika jest rowna wartosci alokacji catego Dziatania
podzielonej przez wartos¢ celu koncowego dla danego wskaznika.
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Zgodnie z powyzszym wzorem, $rodki przeznaczone na osiggniecie w ramach
analizowanego Dziatania jednostkowej wartosci wskaznika produktu Liczba osob
pracujgcych, tgcznie z prowadzgcymi dziatalnoS¢ na witasny rachunek, objetych
wsparciem w programie siegajg 7 173,60 EUR, natomiast dla wskaznika rezultatu
Liczba 0s6b znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy 6 miesiecy po
opuszczeniu programu — 130 718,96 EUR.

Przy uwzglednieniu dodatkowo alokacji z Dziatania 7.1, na realizacje ktérego
przeznaczono tgcznie 119 459 788,00 EUR, srodki przeznaczone na osiggniecie
jednostkowej wartosci wskaznika produktu Liczba osob w wieku 18-29 lat objetych
wsparciem w programie siegajg 66 478,33 EUR. W przypadku wskaznika rezultatu
Liczba 0so6b, ktore uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu programu, wartosc ta siega
36 585,39 EUR.

Tabela 9. Srodki przeznaczone na osiagniecie jednostkowej wartosci wskaznikéw w Dziataniu
7.1 oraz Dziataniu 7.2 (w EUR)
Wskaznik Jednostka miary | Cel koncowy Koszt Koszt
(2029) osiagniecia osiagniecia
jednostkowej jednostkowej
wartosci wartosci

wskaznika — wskaznika —

alokacja w alokacja w

Dziataniu 7.2 Dziataniach 7.1 i
7.2

Wskazniki produktu

Liczba oséb w Osoby 5 960 n/d 66 478,33
wieku 18-29 lat

objetych

wsparciem w

programie

Liczba oséb Osoby 1640 7 173,60 n/d
pracujacych,

tacznie z

prowadzacymi

dziatalnos¢ na

wiasny

rachunek,

objetych

wsparciem w

programie

Wskazniki rezultatu

Liczba osob, Osoby 3280 n/d 36 585,39
ktore uzyskaty
kwalifikacje po
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Wskaznik Jednostka miary | Cel koncowy Koszt Koszt
(2029) osiagniecia osiagniecia
jednostkowej jednostkowej
wartosci wartosci

wskaznika — wskaznika —

alokacja w alokacja w

Dziataniu 7.2 Dziataniach 7.1 i
7.2

opuszczeniu
programu

Liczba oséb Osoby 90 130 718,96 n/d
znajdujacych sie

w lepszej

sytuacji na

rynku pracy 6

miesiecy po

opuszczeniu

programu

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur
2021-2027, Zarzgd Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2022, s. 100-
101, Szczegdtowy Opis Priorytetéw Programu Fundusze Europejskie dla Warmii i
Mazur, Wersja SZOP.FEWM.012, Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, s.
159-163, 282-292.

Zarowno ocena ekspercka, jak i wyniki przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych
wskazujg na to, ze srodki finansowe przeznaczone na wsparcie 0séb w niekorzystne;j
sytuacji na rynku pracy w ramach FEWIM 2021-2027 wydajg sie by¢ adekwatne do
celdéw programowych, a ich wysokos¢ umozliwi realizacje zatozonych celow
koncowych. Jak podkreslano w trakcie prowadzonych wywiadow, srodki
przeznaczone na realizacje projektéw w ramach FEWiM 2021-2027 zostaty
zaplanowane w sposéb umozliwiajgcy skalowalno$¢ interwenciji, czyli elastyczne
dostosowanie zakresu wsparcia do liczby uczestnikow. Jednak kluczowe jest
monitorowanie, czy alokowane srodki sg efektywnie wykorzystywane, zwtaszcza w
kontekscie wysokich kosztéw administracyjnych i potencjalnych barier w dostepie do
wsparcia w niektorych czesciach wojewodztwa.

Nalezy zauwazyc, ze wskazniki dotyczgce liczby osob objetych wsparciem mogg by¢
osiggniete w oparciu o zatozone srodki, jednak wazne jest, aby rezultaty interwencji —
takie jak liczba osob, ktére uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu programu — byty
dostosowane do realnych potrzeb rynku pracy. W niektorych przypadkach istnieje
ryzyko, ze wskazniki bedg spetnione formalnie (np. liczba osob, ktére uzyskaty
kwalifikacje po opuszczeniu programu), ale nie przetozg sie one na dtugoterminowe
zmiany na rynku pracy, jesli szkolenia nie bedg odpowiadac¢ na konkretne
zapotrzebowania pracodawcow.
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Jednoczesnie mimo iz srodki zaplanowane na realizacje projektéw sg wystarczajgce
do osiggniecia wyznaczonych wskaznikdw, mogg wystgpic trudnosci w dotarciu do
niektorych grup osob znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacii, takich jak
mieszkajgce w odlegtych czesciach wojewoddztwa z ograniczonym dostepem do
infrastruktury transportowej. W takich przypadkach srodki mogg okazac sie
niewystarczajgce, aby skutecznie przezwyciezy¢ te bariery i zapewnic petng
integracje grup najbardziej potrzebujgcych.

Podsumowanie

Zarowno ocena ekspercka, jak i wyniki przeprowadzonych wywiaddw pogtebionych
wskazujg na to, ze srodki finansowe przeznaczone na wsparcie 0sob w niekorzystnej
sytuacji na rynku pracy w ramach FEWIM 2021-2027 wydajg sie by¢ adekwatne do
celéw programowych, a ich wysokos¢ umozliwi realizacje zatozonych celow
koncowych. Kluczowe bedzie monitorowanie efektywnosci alokacji, by zapewni¢, ze
wydatki faktycznie przyczynig sie do dlugoterminowych zmian na rynku pracy, a
szkolenia odpowiadajg na potrzeby pracownikdéw oraz samych pracodawcow.

Zidentyfikowano jednoczesnie, ze istnieje jednak pewne ryzyko w dotarciu do grup
0sOb mieszkajgcych w odlegtych czesciach wojewddztwa z ograniczonym dostepem
do infrastruktury transportowej. W takich przypadkach zaplanowane $rodki mogg nie
wystarczycC, by pokonac bariery dostepu do wsparcia i zapewnic petng integracje tych
grup na rynku pracy.

2.2.4. Czy trafnie okreslone zostaly grupy oséb pracujacych
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na warminsko-
mazurskim rynku pracy? Czy mozna wskazag, ktora z grup jest w
najbardziej niekorzystnej sytuacji, a ktéra w najmniej?

Na poczatku niniejszego podrozdziatu wspomniano, ze projektowanie wsparcia w
ramach FEWIM 2021-2027 poprzedzata diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej
wojewoddztwa, prowadzona m.in. na rzecz opracowania dokumentéw strategicznych
Warmii i Mazur w latach 2015-2020%. W analizowanych dokumentach jednoznacznie
wskazywano na szczegolnie niekorzystng sytuacje na rynku pracy osob z
niepetnosprawnosciami oraz osob w wieku 55+. Pandemia koronawirusa, a takze

37 Diagnoza strategiczna wojewddztwa warminsko-mazurskiego, GEOPROFIT, Warszawa 2018,
Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warminisko-mazurskiego do 2030 r.
~WVarminsko Mazurskie 2030”, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn
2020, Zaktualizowana Strategia Zatrudnienia i Rozwoju Zasobéw Ludzkich w Wojewddztwie
Warminsko-Mazurskim do 2025 roku, Olsztyn 2015 oraz Analiza sytuacji spoteczno-ekonomicznej
wojewodztwa warminsko-mazurskiego w obszarach oddziatywania Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Olsztyn 2018.
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wojna w Ukrainie silnie pogorszyty i tak juz trudng sytuacje spoteczno-gospodarczg
regionu, co zostato uwzglednione w diagnozie przeprowadzonej na rzecz
ukierunkowania wsparcia w ramach FEWiM 2021-20273.

Analiza dostepnych danych potwierdzita, ze to osoby z niepetnosprawnosciami, a
takze osoby w wieku 55 lat i wiecej mozna uznac za osoby w najbardziej
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy. W przypadku oso6b z niepetnosprawnosciami,
spotykac sie one mogg z silnymi uprzedzeniami ze strony pracodawcow, ale i
wspotpracownikow, wynikajgcymi z niskiego poziomu wiedzy nt. niepetnosprawnosci
i funkcjonowania oso6b nig dotknietych. Oszacowana w badaniu liczba osoéb z
niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci, ktore sg zatrudnione na
umowach krétkoterminowych lub umowach cywilno-prawnych lub ubogie pracujgce
wyniosta 6 578 osob. Dramatyczny jest ponadto poziom dostepnosci miejsc pracy
kierowanych do oso6b z niepetnosprawnosciami w wojewodztwie warminsko-
mazurskim. W 2023 r. na kazde 1 000 os6b bezrobotnych z
niepelnosprawnosciami w regionie przypadato zaledwie 11 ofert pracy — ponad
dwukrotnie mniej niz w skali kraju.

Na silne uprzedzenia ze strony pracodawcéw mogg napotykac rowniez osoby w
wieku 55+. W tym przypadku jednak uprzedzenia te opierajg sie najczesciej na
stereotypach dotyczgcych zdolnosci do pracy, elastycznosci, adaptacji do nowych
technologii czy wreszcie efektywnosci realizowanych dziatah. Problemem sg czesto
rowniez niskie kwalifikacje osob starszych. Wskutek tego znaczna czesc¢ osob w
wieku 55 lat i wiecej pozostaje bez pracy. W 2023 r. spos$rod ogotu mieszkancow
regionu w wieku od 55 do 64 lat pracowat nieco wiecej niz co drugi (56,0%). W
przypadku osob w wieku emerytalnym wskaznik zatrudnienia wynosit natomiast
13,4%.

Warto rowniez przypomniec, ze zgodnie z wynikami pogtebionej analizy sytuacji
potencjalnych odbiorcéw wsparcia, w gorszej sytuacji byty najczesciej kobiety, osoby
z niskim poziomem wyksztatcenia oraz osoby zamieszkujgce obszary wiejskie.

Biorgc pod uwage wyniki przeprowadzonych badan reaktywnych, zdecydowana
wiekszos¢ ankietowanych os6b pracujgcych znajdujgcych sie w niekorzystnej
sytuacji na rynku pracy byta przekonana, ze grupy odbiorcéw wsparcia w Dziataniu
7.2 FEWIM 2021-2027 zostaty wiasciwie wytypowane (78,4%). Przeciwnego zdania
byto tylko 1,2% respondentdéw, cho¢ nie byli oni w stanie wskaza¢ innych grup, ktore
ich zdaniem wymagatyby wsparcia w tym zakresie.

38 Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027, Zarzad Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego, Olsztyn 2022, s. 7.
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Wykres 74. Czy Panali zdaniem grupy odbiorcéw wsparcia w Dziataniu 7.2 FEWiM 2021-2027
zostaly wlasciwie wytypowane?

78,4% 1,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTak ®Nie =Trudno powiedzie¢

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=167].

Zdaniem ankietowanych, sposréd ogétu grup odbiorcéw wsparcia w Dziataniu
7.2, w najbardziej niekorzystnej sytuacji na rynku pracy sa osoby z
niepelnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci oraz osoby w wieku 55+
zatrudnione na umowach krotkoterminowych, umowach cywilno-prawnych lub
majgce status ubogich pracujgcych (odpowiednio 59,9% oraz 55,7%). Stosunkowo
czesto wskazywano rowniez na trudng sytuacje kobiet powracajgcych na rynek pracy
po urlopach macierzynskich, rodzicielskich i wychowawczych (40,1%). Rzadziej
dostrzegano potrzebe wsparcia osob zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych
czy krétkoterminowych innych niz osoby z niepetnosprawnosciami, osoby w wieku
55+ oraz reemigranci (odpowiednio 24,6% oraz 21%) badz reemigrantéw (13,2%).

Wykres 75. Ktoére z wymienionych grup sg Panali zdaniem w najbardziej niekorzystnej sytuacji
na rynku pracy?

Osoby z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej

mobilnosci 59,9%

Osoby w wieku 55 lat i wiecej 55,7%

Kobiety powracajgce na rynek pracy po urlopach
macierzynskich, rodzicielskich oraz wychowawczych

40,1%

Osoby na umowach cywilno-prawnych 24.6%

Osoby zatrudnione na umowach krétkoterminowych 21,0%

Reemigranci (migranci powrotni) 13,2%

Trudno powiedziec¢ 10,2%

0,0% 10,0% 20,0 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=167].
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Réwniez zdaniem 69,2% ankietowanych pracodawcow, grupy docelowe wsparcia
zaplanowanego w Dziataniu 7.2 FEWIM 2021-2027 zostaty wtasciwie wytypowane.
Przeciwnego zdania byto jedynie 2,6% respondentow, ktorzy wskazywali na potrzebe
wsparcia osob z obszaréw wiejskich/matych miejscowosci o niskiej dostepnosci
transportowej, osob o niskich kwalifikacjach i ludzi mtodych. Wskazywano réwniez,
ze osoby zatrudniane na umowach cywilno-prawnych to najczesciej studenci lub
osoby rozpoczynajgce prace w danej firmie, a sytuacja reemigrantéw na regionalnym
rynku pracy wcale nie jest zta.

Wykres 76. Czy Panali zdaniem grupy docelowe wsparcia zostaty wlasciwie wytypowane?

69,2% 2,69

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTak ®Nie =Trudno powiedzie¢

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania CAWI/CATI z
przedstawicielami pracodawcéw/ przedsiebiorstw [n=383].

Podobnie jak w przypadku samych potencjalnych odbiorcéw wsparcia, zdaniem
wiekszosci ankietowanych pracodawcéw, w zakresie poprawy sytuacji na rynku
pracy osob bedgcych w trudnej sytuacji priorytetowo nalezatoby wspiera¢ osoby z
niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci (43,9% wskazan), osoby
starsze (33,7%) oraz kobiety powracajgce na rynek pracy po urlopach zwigzanych z
urodzeniem i wychowywaniem dzieci (29,2%). Zdecydowanie rzadziej wskazywano
na osoby zatrudnione na umowach krétkoterminowych lub cywilno-prawnych innych
niz osoby z niepetnosprawnosciami oraz reemigrantéw (odpowiednio 9,1% i 4,4%
wskazan). Do innych grup wymagajgcych szybkiej interwencji zaliczono osoby o
niskich kwalifikacjach oraz osoby zamieszkujgce obszary wiejskie (1,6%).
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Wykres 77. Ktére grupy docelowe powinny by¢ Panali zdaniem wspierane priorytetowo?
2 Sramczongmamose - NN - -
ograniczonej mobilnosci
Osoby w wieku 55 lat i wiecej _ 33,7%

Kobiety powracajgce na rynek pracy po urlopach

macierzynskich, rodzicielskich oraz _ 29,2%

wychowawczych

Trudno powiedzie¢ - 10,7%

Osoby zatrudnione na umowach
krétkoterminowych

9,1%
Osoby na umowach cywilno-prawnych - 5,5%
Reemigranci (migranci powrotni) . 4,4%

Inne I 1,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z
przedstawicielami pracodawcéw/ przedsiebiorstw [n=383].

Warto rowniez przyjrzec¢ sie, jak swojg sytuacje na rynku pracy oceniajg same osoby
nalezgce do grup odbiorcow wsparcia. Osoby zatrudnione na umowach
krotkoterminowych swojg sytuacje w tym zakresie oceniaty najczesciej jaka
przecietng (46,2%) lub ztg (30,8%). Na oceny pozytywne wskazato jedynie 15,4%
ankietowanych oso6b zatrudnionych na umowach krétkoterminowych. Osoby
zatrudnione na umowach cywilno-prawnych natomiast najczesciej okreslaty swojg
sytuacje na rynku pracy jako ani dobrg, ani ztg (66,7%). Odsetek ocen dobrych siegat
15,2%, natomiast ztych i bardzo ztych — 11,5%.

Roéwniez ankietowani ubodzy pracujgcy swojg sytuacje na rynku pracy oceniali
zwykle jako ani dobrg, ani ztg (73,3%). Na oceny dobre i zte wskazato po 6,7%
respondentéw.

Osoby w wieku 55 lat i wiecej z kolei najczesciej przecietnie oceniaty swojg sytuacije
zatrudnienia (66,7%). Réwniez uczestniczgce w badaniu osoby z
niepetnosprawnoscig lub ograniczona mobilnoscig swojg sytuacje w omawianym
zakresie oceniaty zwykle jako przecietng (70% wskazan).
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Ankietowani reemigranci z kolei najczesciej dobrze oceniali swojg sytuacje w tym
zakresie (83,3%). Pozostate 16,7% badanych wskazato na oceny przecietne.

Kobiety powracajgce na rynek pracy po urlopach macierzynskich, rodzicielskich oraz
wychowawczych swojg sytuacje na rynku pracy zwykle oceniaty natomiast
przecietnie (66,7%). Udziat ocen dobrych siegat 14,3%, ztych natomiast — 4,8%.

Wykres 78. Jak ocenia Pan/i swojg sytuacje na rynku pracy? — odpowiedzi w podziale na typy
respondentéw

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Osoby zatrudnione na umowach krotkoterminowych  BESHALZ) 46,2% 1 7%
Osoby zatrudnione na umowach cywilno-prawnych  BESEA%) 66,7% 10 ﬁ,S%
Ubodzy pracujacy [eHA%) 73,3% 6,J8% 13,3%
Osoby z niepetnosprawnoscig  K0NeL%) 70,0%

Osoby w wieku 55 lat i wiecej 66,7% 9,5% 14,3%

Reemigranci 83,3% 16,7%

Kobiety wracajgce na rynek pracy po przerwie

0, 0, 0,
zwigzanej z urodzeniem i wychowywaniem dziecka L EEES ayi4,3%

mDobrze ®Anidobrze, anizle Zle ®WBardzozle ®Trudno powiedzie¢

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=167].

W celu uzupetnienia odpowiedzi na postawione pytanie badawcze warto réwniez
przyjrzec sie wynikom przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych. Wynika z nich
réwniez, ze grupy oséb pracujgcych znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na
warminsko-mazurskim rynku pracy zostaty trafnie okreslone w ramach FEWiM 2021-
2027. Wojewoddztwo warminsko-mazurskie zdaniem respondentow boryka sie z
wysokim poziomem bezrobocia, niskimi ptacami oraz ograniczonymi mozliwosciami
zatrudnienia, co dotyka szczegdlnie okreslone grupy zawodowe i spoteczne, ktére
uwzglednione zostaty w opracowanej grupie docelowej. Szczegbdlng uwage zwrécono
na osoby starsze, ktére zdaniem badanych stanowig jedng z najbardziej narazonych
grup na rynku pracy. Czesto borykajg sie bowiem z barierami zwigzanymi z
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nieaktualnymi kwalifikacjami, problemami zdrowotnymi oraz stereotypami
dotyczgcymi ich zdolnosci do pracy.

Warto podkresli¢, ze przeprowadzone wywiady nie wskazujg na potrzebe
rozszerzenia grupy docelowej. Niemniej, biorgc pod uwage analizy przedstawione w
poprzednich podrozdziatach, zdaniem ewaluatora odptyw ludzi mtodych i
wykwalifikowanych stanowi szczegdlny problem dla analizowanego regionu.
Tymczasem analizowana grupa docelowa wsparcia nie obejmuje tejze grupy oséb,
skupiajgc sie m.in. na kwestii reemigraciji ktora jednak nie obejmuje szczegdinie
licznej grupy osob. Tym samym warto rozwazy¢ modyfikacje przysztego wsparcia
(badz jego rozszerzenie) o elementy mogace ograniczy¢ odptyw mtodych,
wykwalifikowanych mieszkancow regionu zatrudnionych na umowach
krétkoterminowych, umowach cywilno-prawnych lub majgcych status ubogich
pracujgcych (poprzez np. rozszerzenie grupy docelowej interwencji o migrantow
wewnetrznych). Wsparcie oferowane w ramach Dziatania 7.2 nie odpowiada co
prawda zakresem, ktéry mogtby zosta¢ wykorzystany do zatrzymania odptywu
wykwalifikowanych, mtodych osdb, lecz warto rozwazy¢ uwzglednienie tejze grupy w
ramach innych dziatan, ktore realizowane bedg w przyszitosci.

Podsumowanie

Grupy docelowe wsparcia w ramach FEWIM 2021-2027 zostaty trafnie okre$lone, co
potwierdzajg przeprowadzone badania. Szczegodlnie trudna sytuacja dotyczy oséb
z niepelnosprawnosciami oraz os6b powyzej 55. roku zycia, ktére mierzg sie z
uprzedzeniami pracodawcow, niskg dostepnoscig miejsc pracy oraz ograniczeniami
zdrowotnymi lub stereotypami. Badania sugerujg jednak, ze wsparcie warto
rozszerzy¢ o mtodych, wykwalifikowanych mieszkancéw regionu, aby przeciwdziatac
ich odptywowi do innych (krajowych) osrodkéw miejskich.
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2.3. ldentyfikacja dobrych praktyk (w tym rozwigzan, ktére
sprawdzity sie w innych krajach UE, mozliwych do
zaimplementowania w warunkach polskich) stuzacych
poprawie sytuacji oséb pracujgcym znajdujgcym sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, mozliwych do
wykorzystania w ramach FEWiM 2021-2027 (w tym okreslenie
warunkéw niezbednych do wdrozenia danego rozwigzania)

2.3.1. Ktére z dotychczas zrealizowanych przedsiewzieé¢ w obszarze
rynku pracy skierowanych do os6b pracujacych znajdujacych sie
w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, mozna uznac za
najbardziej odpowiednie wzgledem zatozonego celu i
osiggnietych efektéw — tak, aby mogty stuzyé, jako dobre
praktyki? Czy w innych krajach Unii Europejskiej istniejg dobre
praktyki w obszarze skutecznego wsparcia osob pracujacych
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —w tym
w szczegolnosci kobiet, oséb z niepetnosprawnosciami lub o
ograniczonej mobilnosci, oraz oséb w wieku w wieku powyzej 55
lat?

Analizowana kwestia podjeta zostata podczas przeprowadzonego badania FGI.
Uczestnicy powotywali sie na przyktady (mogace w ich opinii uchodzi¢ za dobre
praktyki), obejmujgc projekty, ktore oferujg wsparcie w podnoszeniu kwalifikaciji,
szczegolnie w zawodach wymagajgcych specyficznych umiejetnosci. Pozwala to
uczestnikom na zwiekszenie swojej wartosci na rynku pracy, plasujgc sie w
konkretnej niszy, w ramach ktérej nie odnotowuje sie istotnej konkurencji na rynku
pracy. Inicjatywy te pozwalajg na rozwoj umiejetnosci technicznych i zawodowych,
ktdére majg bezposrednie przetozenie na mozliwosci zatrudnienia, w tym w
szczegolnosci w perspektywie dtugoterminowej, opartej o stabilng forme umowy.
Zdaniem ewaluatora podejscie to jest szczegolnie przydatne, wymaga jednak od
beneficjenta projektu dobrej znajomosci lokalnego rynku pracy i duzego nacisku na
precyzyjnosc¢ i jakos¢ procesu opracowania Indywidualnych Planéw Dziatania. Jak
wynika z doswiadczenia ewaluatora, beneficjenci czesto nastawiajg sie (mimo
teoretycznej koniecznosci przeprowadzenia diagnozy i dopasowania wsparcia) na
skierowanie uczestnikow na szkolenia grupowe, bgdz wchodzgce w sktad odgdrnie
przyjetego przez nich zestawienia tematycznego szkolen (zjawisko to zauwazalne
byto na terenie wielu wojewddztw). Stad ponownie podkresli¢ nalezy wniosek
dotyczacy istotnosci zagwarantowania rzetelnie opracowywanych Planow,
odnoszgcych sie do specyficznych potrzeb uczestnikéw wsparcia.
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Uczestnicy FGI zwracali jednak uwage, ze samo szkolenie (nawet pomimo
znalezienia konkretnej niszy) niekiedy nie wystarcza, jesli brakuje lokalnych miejsc
pracy i inwestycji, ktore mogtyby zapewni¢ stabilne zatrudnienie w tymze sektorze.
Istotnym elementem, ktory powinien by¢ wdrazany zdaniem badanych, jest wiec nie
tylko wsparcie w zakresie umiejetnosci, ale tez tworzenie systemowych potgczen
miedzy ksztatceniem a lokalnymi potrzebami rynku pracy, co mogtoby zwiekszy¢
skutecznosc tego typu dziatan.

Warto rowniez przyjrze¢ sie dobrym praktykom w realizacji dziatan skierowanych na
poprawe sytuacji oséb znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
zidentyfikowanym w ramach case study, tj.:

e NOWY START — program przedefiniowania sciezki zawodowej dla oséb
pracujgcych w trudnej sytuaciji;

e Nowe kwalifikacje — lepsze jutro. Zindywidualizowany program wsparcia osob
pracujgcych z terenu wojewddztwa podkarpackiego;

e Hamburger Weiterbildungsbonus PLUS.

Zaznaczy¢ nalezy w tym miejscu, ze analizowane wojewodztwo charakteryzuje sie
unikalnymi wyzwaniami, takimi jak duze rozproszenie ludnosci, niski poziom
industrializacji, dominacja sektora rolniczego oraz niski poziom mobilnosci
zawodowej. Tymczasem w wigkszosci panstw UE rynki pracy dziatajg w warunkach
bardziej rozwinietej infrastruktury przemystowej i wyzszego poziomu urbanizacji, co
ogranicza porownywalnos¢. Jednoczesnie przyktady interwencji ukierunkowanych na
rolnictwo lub tereny peryferyjne sg rzadziej dokumentowane na poziomie unijnym, co
utrudnia znalezienie odpowiednich analogii, a przyktady z doswiadczen polskich
programoéw oferujg bardziej adekwatne rozwigzania, pozostajgc tatwiejszymi do
zaadaptowania. Z tychze wzgledéw w zakres analizy case study weszty dwa
przyktady rozwigzan krajowych oraz jedno zagraniczne.

Szczegoty dotyczgce poszczegodlnych inicjatyw zawarto w aneksie. W tym miejscu
warto natomiast zwréci¢ uwage na zidentyfikowane w ich ramach korzys$ci i dobre
praktyki.

Projekt NOWY START — program przedefiniowania $ciezki zawodowej dla 0séb
pracujgcych w trudnej sytuacji skierowany do 108 oséb powyzej 29 roku zycia, z
obszaru wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, zatrudnionych na umowach
krotkoterminowych lub pracujgcych w ramach umow cywilno-prawnych, ktorych
miesieczne zarobki nie przekraczajg wysokosci minimalnego wynagrodzenia lub tzw.
ubogich pracujgcych. Projekt tgczy elementy wsparcia oferowanego obecnie
zarowno w ramach Dziatania 7.2 FEWIiM, jak i pozostatych dziatah. Ciekawym
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podejsciem jest uwzglednienie w ramach jednego projektu wsparcia z zakresu
doradztwa zawodowego (opartego o IPD) i rozwijania kompetencji/kwalifikaciji
zawodowych, z jednoczesng mozliwoscig wykorzystania Sciezki dotacyjnej na
rozpoczecie dziatalnosci. W ramach projektu umozliwiono odbycie stazy
zawodowych, przy jednoczesnym otrzymywaniu z tego tytutu stypendium (wsparcie
finansowe w podobnej postaci objeto réwniez organizowane szkolenia, co miato
wptyw na zmotywowanie uczestnikdw do brania udziatu w organizowanych
dziataniach). Jak wykazano w aneksie, w ramach projektu zastosowano stosunkowo
szeroki zakres dziatan promocyjnych. Jednym ze sposobow dotarcia do
potencjalnych uczestnikow byta natomiast organizacja spotkan informacyjno-
rekrutacyjnych w formule online. Jak zaznaczano, byto to w duzej mierze
podyktowane sytuacjg epidemiczng, lecz zdaniem ewaluatora stanowi to ciekawe
uzupetnienie dziatanh rekrutacyjnych, znaczgco utatwiajgce wziecie w nich udziatu
osobom pracujgcym.

W przypadku projektu Nowe kwalifikacje — lepsze jutro. Zindywidualizowany program
wsparcia 0Sob pracujgcych z terenu wojewodztwa podkarpackiego najwazniejsze
problemy, ktére zwalcza¢ ma wsparcie to dezaktualizacja wyksztatcenia i
umiejetnosci zawodowych, niski poziom kwalifikacji zawodowych, utrudniony dostep
do instrumentéw rynku pracy, niskie zarobki. Projekt skierowany byt do oséb
pracujgcych z wojewddztwa podkarpackiego.

Co ciekawe, identyfikacja problemow wynikata nie tylko z wieloletniego
doswiadczenia beneficjenta, lecz opiera sie rowniez na diagnozie przeprowadzonej
zarowno wsrod przedstawicieli grupy docelowej wsparcia, jak i wsrod instytucii
wspierajgcych te osoby. Jednoczesnie, ciekawym rozwigzaniem jest rozszerzenie
wsparcia do populacji wykraczajgcej poza analizowany region. Uczestnikiem projektu
mogty bowiem zosta¢ osoby pobierajgce nauke na obszarze wojewodztwa. Ze
wzgledu na zidentyfikowany w raporcie problem odptywu ludzi mtodych i
wyksztatconych, rozpoczynajgcych prace w wojewodztwie warminsko-mazurskim,
ciekawym rozwigzaniem bytoby rozszerzenie wsparcia o ww. grupe osob. Biorgc pod
uwage funkcjonowanie na tymze obszarze zaréwno publicznych, jak i prywatnych
uczelni, umozliwienie mtodym osobom udziatu we wsparciu ukierunkowanym na
dostosowanie do lokalnego rynku pracy docelowo mogtoby by¢ determinantg
dtuzszego zamieszkania na obszarze wojewodztwa. Jednoczes$nie takie rozwigzanie
wptynetoby na poprawe sytuacji oséb ubogich pracujgcych — jak bowiem wykazato
obecne badanie, to wsrod oséb mtodych najczesciej spotka¢c mozna osoby o
szczegolnie niskich zarobkach.

Ostatni z badanych projektow, Hamburger Weiterbildungsbonus PLUS, realizowany
byt na obszarze Hamburga umozliwiajgc wsparcie szkolen i rozwoju kwalifikacji
pracownikdw. Program skierowany byta zaréwno do mieszkancow Hamburga, jak i
0s6b pracujgcych na jego terenie (podobnie jak wskazany poprzedni projekt
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skierowany dla osob pracujgcych Nowe kwalifikacje — lepsze jutro), a szczegolny
nacisk potozony zostat na wsparcie kobiet.

Wsparcie skierowane zostato zarowno dla pracownikow przedsigbiorstw (z
wytaczeniem duzych podmiotow), jak i osdb samozatrudnionych, majgcych
dziatalnosc¢ zarejestrowang na terenie Hamburga (i tam tez odprowadzajgcych
podatki). Dla ww. grup przewidziano wsparcie w postaci 50% doptaty do kurséw
zawodowych. Wyodrebniono ponadto grupe pracownikéw/oséb samozatrudnionych
dziatajgcych w sektorze kreatywnym — dla tej grupy wysokos¢ wsparcia wynosi juz
90%. Do ww. branz zaliczono m.in. architekture, design, film, literature, muzyke,
prase, IT, teatr, taniec, reklame. W ten sposéb w ramach projektu w sposob
szczegolny wsparto branze, ktore stanowi¢ miaty priorytet rozwojowy. Co istotne,
wsparcie dla ww. branz nie zostato skierowane do wszystkich przedstawicieli tychze
sektoréw, wprowadzono bowiem limity dochodow osigganych dotychczas w skali
roku. Co istotne, warunkiem skorzystania z preferencyjnego wsparcia (précz pracy w
ww. sektorach przy zachowaniu odpowiednich limitdw dochodéw) byta réwniez
rozmowa z przedstawicielem Hamburg Kreativ Gesellschaft - miejskiej instytucji
zatozonej w 2010 roku w Hamburgu, majgcej na celu wspieranie i promowanie
lokalnej branzy kreatywnej. Instytucja ta odgrywa kluczowg role w rozwoju i wsparciu
sektora kreatywnego w Hamburgu, przyczyniajgc sie do innowacji i wzrostu
gospodarczego miasta. Przed uzyskaniem wsparcia wystepowat obowigzek
przeprowadzenia rozmowy wstepnej, kwalifikujgcej do udziatu we wsparciu z
przedstawicielem ww. instytucji. Podczas rozmowy ustalane byty wstepne potrzeby
danej osoby oraz odpowiadano na pytania potencjalnych uczestnikéw. Co istotne,
rozmowa ta odbywata sie przed formalnym aplikowaniem o wsparcie, wobec czego
mozliwe byto uzyskanie konkretnych informaciji na temat tego co mozna uzyska¢ w
ramach wsparcia i podjg¢ ostateczng decyzje.

2.3.2. Czy zidentyfikowane przyktady dobrych praktyk mozna przenies¢
do FEWIM 2021-2027 (w zakresie typow wsparcia, grupy
docelowej, podmiotu realizujagcego, a takze sposobu realizacji
wsparcia)? Jesli tak, to ktore i w jaki zakresie?

Zdaniem Zespotu Badawczego istnieje mozliwos¢ zainspirowania sie wskazanymi
przyktadami dobrych praktyk w obszarze wsparcia udzielanego w ramach Dziatania
7.2. Mozliwe bytoby bowiem uzupetnienie stosowanych rozwigzan rekrutacyjnych o
spotkania informacyjno-rekrutacyjnych w formule online. Bytoby to szczegdlnie
przydatne biorgc pod uwage grupe docelowq, posiadajgcg zobowigzania zawodowe i
rodzinne. Z elementem tym wigze sie réwniez dobra praktyka zaobserwowana w
projekcie realizowanym na obszarze Hamburga. Organizacja spotkan wstepnych
(poprzedzajacych faktyczne zgtoszenie do programu), na ktérych mozna by poznac¢
szczegotowe mozliwosci wsparcia (z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
potencjalnego uczestnika i mozliwo$ci samego podmiotu organizujgcego wsparcie)
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niewatpliwie mogtoby przyczynic sie do utatwienia procesu rekrutacyjnego. Warto w
tym miejscu zaznaczy¢, ze z doswiadczenia ewaluatora wynika, ze istotnym
problemem w ramach realizacji podobnych programow wsparcia sg pozniejsze
rezygnacje uczestnikow (juz w trakcie realizacji projektow). Tego rodzaju spotkania
obnizytyby takie ryzyko, gdyz uczestnicy jeszcze przed przystgpieniem do wsparcia
byliby Swiadomi czego konkretnie mogg od niego oczekiwac.

Na uwage zwraca rowniez dobra praktyka zaobserwowana w projekcie realizowanym
na obszarze Hamburga polegajgca na wyodrebnieniu grupy pracownikoéw/oséb
samozatrudnionych dziatajgcych w sektorze kreatywnym. Jest to szczegadlnie istotne
w przypadku wojewddztwa warminsko-mazurskiego, ktérego strategia rozwoju®
wskazuje na koniecznos¢ wsparcia wszelkich przejaw twdrczosci w regionie. Jak
wynika z raportu z realizacji Strategii“°, liczba przedsiebiorstw zaliczanych do
przemystéw kultury i kreatywnych w wojewddztwie warminsko-mazurskim
systematycznie wzrasta. W roku 2019 wyniosta 4 503, zas w 2023 r. ksztattowata sie
na poziomie 5 033 (wzrost 0 11,8%). Ostatnia z wymienionych dobrych praktyk
odnosi sie do rozszerzenia wsparcia do populacji wykraczajgcej poza analizowany
region, tj. oséb uczgcych sie na terenie wojewddztwa. Wprowadzenie takiego
rozwigzania wymagatoby juz dalej idgcych zmian w dotychczasowym zakresie
wsparcia, lecz warto je rozwazy¢ (m.in. ze wzgledu na zidentyfikowany w raporcie
problem odptywu ludzi mtodych i wyksztatconych z obszaru wojewddztwa
warminsko-mazurskiego). Zdaniem ewaluatora rozszerzenie grupy docelowej
powinno jednak nastgpi¢ jedynie w przypadku ewentualnych trudnosci we wdrazaniu
interwencji (np. w obliczu ryzyka niewydatkowania alokacji przewidzianej na
dziatanie).

39 Strategia Warminsko-Mazurskie 2030. Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego
40 Raport okresowy nr XIX z realizacji Strategii w latach 2021-2023
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2.4. Wypracowanie wnioskéw i rekomendacji w zakresie m.in.
ewentualnej korekty interwencji zaplanowanej w ramach
Dziatania 7.2 FEWIM 2021-2027

2.4.1. Czy zaproponowany w ramach Dziatania 7.2 FEWiM 2021-2027
katalog form wsparcia powinien zosta¢ zmodyfikowany? Jesli
tak, to jakie formy wsparcia nalezy zmienié/o jakie formy
uzupetnié?

Do form wsparcia zaplanowanych w Dziataniu 7.2 FEWIM 2021-2027 nalezg
dziatania aktywizacyjne skierowane do 0osob w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy,
w tym:

e zapewnienie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji i kompetencji/umiejetnosci
oraz doskonalenia zawodowego;

e dostosowanie wsparcia do indywidualnych predyspozycji uczestnikéw, ich
dotychczasowych doswiadczen zawodowych i umiejetnosci;

e opracowanie/aktualizacja Indywidualnego Planu Dziatania lub analogicznego
dokumentu dla kazdego z uczestnikow;

e przeprowadzenie diagnozy potrzeb szkoleniowych lub walidacyjnych i
mozliwosci doskonalenia zawodowego danego uczestnika;

e wykorzystanie instrumentow i ustug rynku pracy wskazanych w Ustawie z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy4! lub
innych dziatan przyczyniajgcych sie do aktywizacji zawodowej lub poprawy
sytuacji danej osoby na rynku pracy (np. doradztwo, szkolenia, staze,
posrednictwo pracy itp.).

Przy czym nie mogg to by¢ dziatania stuzgce rozwojowi przedsigbiorczosci i
samozatrudnienia®?.

W zakresie sposobu realizacji, w opinii ankietowanych oséb pracujgcych
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, w celu poprawy
dostepnosci do planowanego wsparcia warto bytoby stosowac¢ dodatkowe wsparcie
finansowe za udziat w projekcie (42,5%). Dobrym rozwigzaniem bytoby rowniez
uelastycznienie godzin szkolen (35,9%) oraz realizacja ich w formie zdalnej (38,3%).
Niemal co piagty z respondentéw wskazywat ponadto na potrzebe zwigkszenia

41 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
42 Szczegotowy Opis Priorytetéw Programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur, Wersja
SZOP.FEWM.012, Zarzgd Wojewddztwa Warmihsko-Mazurskiego, s. 163-164.

Strona 124 z 170



"N

dla Warmii i Mazur - Polska Unie Europejska o

WARMIA
MAZVRY

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez el " |

nacisku na informowanie o organizowanym wsparciu (22,8%), natomiast na
realizacje szkolen w dniach wolnych od pracy wskazato 21,6% badanych.

Wykres 79. Jakie, Pana/i zdaniem, rozwigzania mozna zaproponowac¢ w zakresie zwiekszenia
dostepu do wsparcia dla os6b znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy?

Dodatkowe wsparcie finansowe (za udziat w

projekcie) 42,5%

Szkolenia online

38,3%

Elastyczne godziny szkolen 35,9%

Zwiekszenie nacisku na informowanie o

0,
organizowanym wsparciu 22,8%

Szkolenia organizowane weekendowo 21,6%

Programy stazowe 13,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=167].

Przeprowadzone wywiady pogtebione nie wskazujg na potrzebe rozszerzenia
katalogu wsparcia. Wiekszo$¢ respondentow pozytywnie ocenita dotychczasowy
katalog form wsparcia, stwierdzajgc przy tym Zze nie wymaga on rozszerzenia.
Ponadto badani zwracali uwage na fakt ograniczenia ustawowego mozliwych do
wykorzystania form wsparcia, nie upatrujgc w tym miejscu pola do wiekszych zmian.
Co wiecej, zdaniem badanych obecna interwencja czerpie z doswiadczen
poprzedniej perspektywy, w ramach ktérej realizowane wsparcie spotkato sie ze
sporym sukcesem. Podkreslano jednoczesnie komplementarno$¢ wsparcia.

Wsréd pozostatych odpowiedzi identyfikowano natomiast potrzebe uwzglednienia
elastycznych termindw wsparcia, szczegdlnie w kontekscie osdb powracajgcych na
rynek pracy (np. kobiety po urlopach macierzynskich). Opinia ta znajduje
potwierdzenie w przedstawionych powyzej wynikach ankietyzacji, gdzie elastyczne
godziny szkolen znalazty sie na drugiej pozycji w zakresie pytanie dotyczgcego
rozwigzan, ktére mozna zaproponowac w zakresie zwiekszenia dostepu do wsparcia
dla os6b znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy.

Ponadto osoby w trudnej sytuacji mogg potrzebowaé dodatkowego wsparcia
psychologicznego i motywacyjnego, aby moc w petni skorzysta¢ z oferowanych form
wsparcia zawodowego. Osoby z dtugim doswiadczeniem zawodowym, dotkniete
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zmianami strukturalnymi, mogtyby korzysta¢ z mentoringu, co pozwolitoby im lepiej
wykorzysta¢ swoje umiejetnosci w nowych sektorach.

Jednoczesnie zaznaczano, ze wspoétczesny rynek pracy wymaga od
pracownikow coraz wiekszych umiejetnosci cyfrowych. W szczegolnosci osoby
starsze oraz osoby z ograniczonym dostepem do technologii mogg mie¢ trudnosci z
adaptacjg do nowych wymagan (réwniez przeprowadzona ankietyzacja wskazuje na
potrzebe rozwijania kompetencji cyfrowych — wariant ten wskazato ponad 40%
badanych oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy). Programy
wsparcia powinny bardziej koncentrowac sie na rozwijaniu umiejetnosci cyfrowych
uczestnikow, aby zwiekszy¢ ich konkurencyjnosc¢ na rynku pracy.

Abstrahujgc od powyzszych zapiséw i (jak juz zaznaczono we wczesniejszym
fragmencie analizy) zdaniem ewaluatora odptyw ludzi mtodych i wykwalifikowanych
stanowi szczegdlny problem dla analizowanego regionu. Tymczasem analizowana
grupa docelowa wsparcia nie obejmuje tejze grupy osob, skupiajgc sie m.in. na
kwestii reemigracji, ktéra jednak nie obejmuje szczegdlnie licznej grupy osoéb.
Rowniez wsrdd respondentdéw wywiadow pogtebionych pojawiaty sie opinie
dotyczgce kluczowej roli oséb mtodych i wyksztatconych, wzgledem ktorych
nalezatoby zaproponowac dziatania zachecajgce do powrotu do miejsca
zamieszkania (po ukonczeniu studiéw). Tym samym warto rozwazy¢ modyfikacje
przysziego wsparcia (badz jego rozszerzenie) o elementy mogace ograniczy¢
odptyw miodych, wykwalifikowanych mieszkancéw regionu (poprzez np.
rozszerzenie grupy docelowej interwencji o migrantéw wewnetrznych).
Wsparcie oferowane w ramach Dziatania 7.2 nie odpowiada co prawda zakresem,
ktory mogtby zostaé wykorzystany do zatrzymania odptywu wykwalifikowanych,
miodych osob, lecz warto rozwazy¢ uwzglednienie tejze grupy w ramach innych
dziatan, ktore realizowane bedg w przysztosci.

Warto réwniez zwroci¢ uwage na wyniki przeprowadzonego badania FGI. Jego
uczestnicy zaznaczali bowiem potrzebe modyfikacji katalogu form wsparcia w
ramach Dziatania 7.2 FEWIM 2021-2027. W szczegdlnosci podkreslano potrzebe
rozszerzenia wsparcia o formy odpowiadajgce na specyficzne potrzeby rynku pracy
w regionie warminsko-mazurskim. Sugerowano miedzy innymi wkgczenie programéw
wspierajgcych przygotowanie do pracy zdalnej, co mogtoby przeciwdziatac¢
wykluczeniu cyfrowemu, szczegdlnie na obszarach wiejskich, gdzie dostepnosc
cyfrowa i infrastruktura nadal sg ograniczone.

Podsumowanie

Katalog form wsparcia w Dziataniu 7.2 FEWiIM 2021-2027 w duzej mierze odpowiada
potrzebom grupy docelowej, jednak zidentyfikowano kilka obszaréw, ktére mozna by
usprawnic¢. Sugeruje sie mozliwos¢ wprowadzenia wsparcia finansowego za udziat w
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projekcie (np. ptatne szkolenia), co mogtoby zwiekszy¢ dostepnosé programu i
motywacje uczestnikow. Czestsze stosowanie elastycznych godzin i form
szkolen, w tym realizacja szkolen zdalnych lub w dogodnych godzinach,
ulatwitoby dostep do wsparcia osobom pracujagcym, kobietom wracajagcym na
rynek pracy i osobom starszym.

W kontekscie wspoétczesnych wymagan rynku pracy, istotne jest rowniez
wiaczenie rozwijania kompetencji cyfrowych, zwlaszcza dla oséb starszych i
tych z ograniczonym dostepem do technologii. Wazng role moze tez odegrac
wsparcie transportowe, obejmujgce zapewnienie ustug transportowych, co jest
istotne w regionie z ograniczong infrastrukturg komunikacyjng. Dodatkowo nalezy
mie¢ na uwadze potrzebe rozszerzenia wsparcia na mtodych, wyksztatconych
mieszkancow regionu, zatrudnionych na umowach krotkoterminowych, umowach
cywilno-prawnych lub majgcych status ubogich pracujgcych, aby przeciwdziata¢ ich
odptywowi i zwiekszy¢ szanse na zatrudnienie na lokalnym rynku pracy.

2.4.2. Czy istnieja jakies specyficzne cechy beneficjentow (tj.
podmiotoéw realizujgcych projekty), ktére maja wptyw na wieksza
uzytecznosc¢, skutecznosé i efektywnos¢ wsparcia udzielanego
osobom pracujgcym znajdujagcym sie w niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy? Jezeli tak, to jakie?

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, o wsparcie w Dziataniu 7.2 FEWIM 2021-2027
moga ubiegac sie wszystkie podmioty, z wytgczeniem oséb fizycznych. Ogolny typ
beneficjentéw obejmuje:

e administracja publiczna;

e instytucje nauki i edukaciji;

¢ instytucje wspierajgce biznes;

e organizacje spoteczne i zwigzki wyznaniowe;
e partnerstwa;

e partnerzy spoteczni;

e przedsiebiorstwa;

e stuzby publiczne.

Biorgc pod uwage szczegodtowg liste podmiotéw uprawnionych do ubiegania sie o
Srodki w analizowanym Dziataniu, zaliczajg sie do nich:

e centra aktywnosci lokalnej;

e duze przedsiebiorstwa,;

e inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego i nauki;
e instytucje integracji i pomocy spotecznej;

e instytucje kultury;
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e instytucje otoczenia biznesu;

e instytucje rynku pracy;

e izby gospodarcze;

¢ jednostki organizacyjne dziatajgce w imieniu JST,;

e JST,;

e koscioty i zwigzki wyznaniowe;

¢ |okalne grupy dziatania;

o MSP;

e niepubliczne instytucje kultury;

¢ niepubliczne podmioty integracji i pomocy spotecznej;

e organizacje pozarzgdowe;

e oOrganizacje zrzeszajgce pracodawcow;

o oS$rodki ksztatcenia dorostych;

e partnerstwa instytucji pozarzgdowych;

e podmioty ekonomii spotecznej;

e podmioty swiadczgce ustugi publiczne w ramach realizacji obowigzkow
wiasnych JST;

e uczelnie;

e zwigzki zawodowe.

Kazdorazowo do ogtaszanego naboru projektéw Instytucja Ogtaszajgca Naboér
zobligowana jest okresli¢ szczegdtowe zasady realizacji wsparcia w kryteriach
wyboru projektu oraz w Regulaminie wyboru projektow (w zakresie poszczegdlnych
typdw projektow)*3. W przypadku ogtoszonego dotychczas naboru do Dziatania 7.2,
realizowane wsparcie ma dotyczy¢ aktywizacji zawodowej osob zatrudnionych na
umowach cywilno-prawnych, umowach krétkoterminowych oraz oséb o niskim
wynagrodzeniu, ktérej celem jest zwiekszenie dostepu do stabilnego zatrudnienia
oraz miejsc pracy lepszej jakosci dzieki mozliwosci podnoszenia kwalifikacji i
kompetencji/umiejetnosci oraz doskonalenia zawodowego. O wsparcie z Programu
mogaq przy tym ubiegac sie przedsiebiorstwa, jednostki samorzgdowe oraz
organizacje pozarzgdowe**.

Jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych, beneficjenci, ktérzy
maja doswiadczenie w realizacji projektow z zakresu rynku pracy, zwlaszcza
tych finansowanych ze srodkéw unijnych, sg w stanie lepiej zarzadzaé
zasobami i skuteczniej koordynowa¢ dziatania. Ich znajomos$¢ procedur,
wymagan formalnych oraz umiejetnos¢ efektywnego zarzgdzania budzetem

43 Szczegotowy Opis Priorytetéw Programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur, Wersja
SZOP.FEWM.012, Zarzagd Wojewddztwa Warmihsko-Mazurskiego, s. 165-166.

44 FEWM.07.02-1P.01-001/24 Poprawa sytuacji zawodowej oséb pracujgcych,
https://funduszeeuropejskie.warmia.mazury.pl/nabory/82 [dostep na dzien: 21.09.2024].
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zwieksza szanse na pomysing realizacje projektow i osiggniecie zaktadanych celow.
Nie bez znaczenia jest w tym aspekcie rowniez wynikajgce z tego doswiadczenie w
zarzagdzaniu finansami pozwala na bardziej efektywne alokowanie srodkéw, co
przektada sie na wyzszy jakosciowo poziom wsparcia dla uczestnikow programow.
Wplyw doswiadczenia beneficjentow podkreslany byt juz we wczesniejszej ewaluacii
(z 2019 r.), kiedy to zidentyfikowano zdania beneficjentow potwierdzajace, ze przy
realizacji projektow korzystali z wypracowanych przez siebie dobrych praktyk i modeli
wynikajgcych ze swojego wczesniejszego doswiadczenia w realizacji projektow
finansowanych ze srodkéw UE*°. Badanie to potwierdzito jednoczesnie, ze na
zmiany w zakresie sytuacji uczestnikdw na rynku pracy miato wczesniejsze
doswiadczenie beneficjentdw zwigzane z realizacjg podobnych projektow?.

Respondenci zaznaczyli rowniez, ze podmioty, ktore potrafig budowac partnerstwa z
lokalnymi instytucjami, takimi jak urzedy pracy, organizacje pozarzadowe,
przedsiebiorstwa czy instytucje edukacyjne, majg wieksze mozliwosci w zakresie
realizacji projektdw. Dzieki temu wsparcie moze by¢ bardziej kompleksowe, lepigj
dostosowane do specyficznych potrzeb beneficjentéw oraz lepiej zintegrowane z
lokalnym rynkiem pracy.

Ponadto wskazano, ze podmioty realizujgce projekty, ktdre stosujg
zindywidualizowane podejscie do beneficjentéw, sg w stanie lepiej dostosowaé
oferowane formy wsparcia do konkretnych potrzeb oséb znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji. To podejscie zwieksza skutecznos¢ interwencji, poniewaz
uwzglednia roznorodnos¢ sytuacji zawodowych, kwalifikacji i predyspozycji
uczestnikow. Trudno jednak zidentyfikowac tego rodzaju podmiot na etapie
weryfikacji wniosku o dofinansowanie. Szczegoty w tym zakresie mozliwe sg bowiem
do poznania dopiero po rzeczywistych efektach wsparcia, w tym mierzonych opiniami
samych uczestnikow.

Istotnym elementem jest rowniez dotychczasowa realizacja projektéw realizowanych
z okreslonymi grupami. Beneficjenci, ktérzy majg doswiadczenie w pracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami czy osobami powyzej 50. roku zycia, lepiej rozumiejg ich
potrzeby i bariery. To doswiadczenie pozwala na skuteczniejsze zaprojektowanie
wsparcia, ktore odpowiada na specyficzne wyzwania tych grup. W tym zakresie
sprawdza sie weryfikacja doswiadczenia nabytego podczas dotychczasowej
perspektywy finansowej. W tym miejscu zaznaczy¢ nalezy, ze zdaniem
ewaluatora kwestia doswiadczenia beneficjentow zostata szeroko i trafnie
uwzgledniona w przyjetych kryteriach wyboru projektéow. Zastosowane zostaty

45 Wptyw interwencji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Warmirisko-Mazurskiego
na lata 2014-2020 na zatrudnienie i rynek pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim, s. 91.
46 Ibidem, s. 176.
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zarowno Kryteria zero-jedynkowe (co najmniej dwuletnie doswiadczenie), jak i
punktowe (Doswiadczenie Whnioskodawcy i Partnerow (o ile dotyczy) w zakresie
realizacji projektu oraz Adekwatnos$c¢ potencjatu Wnioskodawcy i Partnerow (o ile
dotyczy) oraz sposobu zarzgdzania projektem). W zwigzku z tym nie jest wymagane
rozszerzanie kryteridw wyboru projektow.

WS$rdd analizowanych cech warto wymieni¢ rowniez pewng otwartos¢ na innowacije.
Beneficjenci, ktdrzy sg otwarci na innowacyjne rozwigzania, takie jak wykorzystanie
nowoczesnych technologii, elastycznych form pracy czy nowych metod
szkoleniowych, mogg zwiekszy¢ skutecznos¢ i atrakcyjnosé oferowanego wsparcia.
Innowacyjne podejscie pozwala na lepsze dostosowanie interwencji do
zmieniajgcych sie warunkéw rynku pracy i potrzeb beneficjentow.

Podsumowanie

Beneficjenci, ktérzy maja doswiadczenie w realizacji projektéw rynku pracy,
szczegOlnie finansowanych z funduszy unijnych, moga efektywniej zarzadza¢
zasobami i koordynowacé dziatania, co sprzyja osiggnieciu celéw projektow. Ich
znajomosc¢ procedur i wymagan formalnych, a takze umiejetnos¢ zarzadzania
budzetem, przektada sie na lepszg jakos¢ wsparcia. Réwniez podmioty potrafigce
budowac partnerstwa z lokalnymi instytucjami, takimi jak urzedy pracy, organizacje
pozarzgdowe i instytucje edukacyjne, majg wieksze mozliwosci kompleksowego i
lokalnie zintegrowanego wsparcia.

Dodatkowo, organizacje stosujace zindywidualizowane podejscie sg w stanie
skuteczniej dostosowaé wsparcie do réznorodnych potrzeb uczestnikéw, co
zwieksza efektywnos¢ interwencji. Waznym atutem jest takze doswiadczenie w
pracy z osobami z niepetnosprawnosciami czy osobami powyzej 55. roku zycia, ktore
umozliwia lepsze zrozumienie napotykanych przez nich barier. Wprowadzone
kryteria wyboru projektéw, takie jak wymaog posiadania doswiadczenia i ocena
adekwatnosci potencjatu, dobrze uwzgledniajg te potrzeby, co eliminuje koniecznos¢
ich rozszerzenia.
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2.4.3. Jaki sposob realizacji wsparcia jest reckomendowany — tak, aby
wsparcie bylo mozliwie jak najbardziej uzyteczne, skuteczne i
efektywne (np. mate ryczattowe projekty — tzn. takie w ktérych
koszty bezposrednie rozliczane sg za pomocg uproszczonych
metod rozliczania wydatkéw vs. duze projekty; projekty o zasiegu
lokalnym vs. subregionalnym vs. regionalnym, itd.)?

Kwestia sposobu realizacji wsparcia byta oceniana przez badanych (przedstawicieli
beneficjentéw, instytucji zarzgdzajgcej oraz posredniczacej FEWiM 2021-2027)w
mocno niejednoznaczny sposob. Na podstawie jakosciowej analizy porownawczej
mozna wskazac jednak, ze wieksza czesc respondentdw opowiedziata sie za
realizacjg wsparcia w formie niewielkich (lokalnych) projektow, rozliczanych
metodami uproszczonymi. Tego typu projekty ograniczajg niektore obcigzenia
administracyjne oraz umozliwiajg szybsze wdrozenie wsparcia, co jest kluczowe w
obszarach o duzym rozproszeniu ludnosci i zroznicowanych potrzebach, jak
wojewoddztwo warminsko-mazurskie. Uczestnicy wsparcia realizowanego w takiej
formule czesto czujg sie bardziej zaopiekowani, a zindywidualizowana opieka
doradcza odgrywa istotng role w sukcesie przedsiewziecia.

Jak zaznaczali badani, kluczowym elementem rekomendowanego wsparcia jest
indywidualizacja pomocy. Wsparcie nie powinno by¢ realizowane w sposob
schematyczny, lecz powinno by¢ dostosowane do specyficznych potrzeb i
predyspozycji poszczegolnych beneficjentow. Analiza rynku pracy, jak rowniez
zindywidualizowane podejscie do kazdej osoby, mogg znaczgco zwiekszy¢
skutecznos¢ projektow. W wielu przypadkach okazato sie, ze schematyczne
szkolenia, ktére nie odpowiadaty realnym potrzebom rynku pracy, nie przyniosty
oczekiwanych rezultatow. Z tego wzgledu kluczowe jest, aby pomoc byta
dopasowana do specyficznych potrzeb lokalnych, zaréwno w kontekscie rynku pracy,
jak i mozliwosci poszczegdlnych grup docelowych.

Jednakze, mimo zalet matych, lokalnych projektéw, warto rozwazy¢ réwniez
realizacje wsparcia uzupetniajgcego — o wiekszym zasiegu, regionalnym lub
subregionalnym. Takie projekty pozwalajg na lepszg koordynacje zasobdéw oraz
bardziej kompleksowe podejscie do rozwigzywania problemdw na rynku pracy.
Jednoczesnie programy tego typu sg silnie rozpoznawalne, a w przypadku wiekszych
osrodkéw miejskich, dziatania regionalne mogg lepiej odpowiadac na potrzeby
wiekszych grup beneficjentéw. Istniejg jednak wyzwania zwigzane z koordynacja
dziatan na szerszg skale, zwtaszcza w kontekscie wspotpracy miedzy beneficjentami
a pracodawcami. W projektach o wiekszym zasiegu czesto konieczne jest silniejsze
zaangazowanie lokalnych partneréw, aby zapewnic skutecznosc¢ i odpowiednie
dopasowanie wsparcia do potrzeb rynku. Jednoczesnie jednak wieksze projekty
zapewniajg wiekszg rozpoznawalno$¢, budujgc zaufanie dla operatora i umozliwiajg
przez to sprawng rekrutacje i realizacje wsparcia.
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Warto rowniez zwrdci¢ uwage (jak podkreslono w trakcie wywiaddw pogtebionych),
ze preferowana forma rozliczania projektéw bedzie zalezna od typu beneficjenta. Z
udzielonych odpowiedzi wynika, ze dla organizacji pozarzagdowych i fundaciji
korzystniejsze sg wieksze projekty realizowane diugoterminowo, gdyz
zapewniaja stabilnos¢ dziatalnosci podmiotu w perspektywie diugookresowe;j.
Potrzeby w realizacji tego typu dtugoterminowego wsparcia sg zywe szczegolnie w
obecnym okresie, kiedy po stosunkowo diugim okresie przejsciowym (pomiedzy
perspektywami finansowymi) podmioty te czesto nie mogty realizowac dziatan, ktére
niekiedy stanowig dla nich jedno z gtéwnych form finansowania. Realizacja
mniejszych (jednoczes$nie tanszych) projektow jest z kolei korzystna np. dla
przedsiebiorstw, ktore nie posiadajg z jednej strony tak szerokiego doswiadczenia w
realizacji tego typu projektow, a z drugiej dla ktorych to realizacja projektu bytaby
rodzajem dywersyfikacji dziatalnosci, a nie jej gldbwnym trzonem.

Badani zaznaczali réwniez, ze po wieloletnich doswiadczeniach w realizacji
projektow aktywizacyjnych przyzwyczaili sie juz do tradycyjnych metod rozliczania
kosztéw, nie upatrujgc potrzeby wprowadzania zmian.

Warto w tym miejscu odniesc¢ sie rowniez do wynikéw badania FGI. Uczestnicy byli
zdania, ze rekomendowane formy realizacji wsparcia w ramach Dziatania 7.2 FEWiIM
2021-2027 powinny obejmowac projekty mniejsze, z ryczattowym rozliczeniem
kosztow, ktére bytyby bardziej dostosowane do specyfiki lokalnych potrzeb
wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Wspomniano, ze mate projekty mogg byc¢
tatwiejsze w zarzagdzaniu i bardziej elastyczne, co jest istotne w kontekscie
ograniczonych zasobow w regionach o nizszej gestosci zaludnienia i stabym
skomunikowaniu miedzy miejscowosciami.

Dodatkowo wskazano na potrzebe prowadzenia dziatan o zasiegu lokalnym i
subregionalnym, co pozwolitoby na lepsze dostosowanie wsparcia do konkretnych,
lokalnych potrzeb oraz problemoéw zwigzanych z mobilnoscig i ograniczong
dostepnoscig do miejsc pracy.

Podsumowanie

Trudno jednoznacznie wskazaé korzystniejszy wariant sposobu realizacji
wsparcia. Oba warianty znajduja swoich zwolennikéw, co prowadzi do
konkluzji w zakresie udzielania wsparcia w sposob dwutorowy, tj. w obszarze
realizacji mniejszych projektoéw (rozliczanych metodami uproszczonymi) oraz
organizacji naboréw na projekty o wiekszej skali, rozliczane w oparciu o
tradycyjne metody. W kazdym przypadku kluczowe jest jednak indywidualne
podejscie do beneficjentow oraz dtugoterminowe wsparcie doradcze, ktére pozwoli
na stabilizacje sytuacji uczestnikow na rynku pracy i lepsze efekty dziatan.
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2.4.4. Jakie powinny by¢ priorytety interwencji w analizowanym
obszarze (tj. grupy docelowe, obszar realizacji, formy wsparcia,
branze, wspierane kompetencje, itp.) zwickszajgce szanse oséb z
grupy docelowej na zmiane ich sytuacji na rynku pracy (z
uwzglednieniem poszczegdlnych kategorii adresatow wsparcia, a
takze uwarunkowan i specyfiki regionalnej, w tym specyfiki
warminsko-mazurskiego rynku pracy)?

W oparciu o wyniki badan ilosciowych z osobami pracujgcymi znajdujgcymi sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy oraz regionalnymi pracodawcami mozna
wskazac, ze w wojewodztwie warminsko-mazurskim w najbardziej niekorzystnej
sytuacji pod wzgledem zawodowym znajdujg sie osoby z
niepelnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci. Priorytetowo wspiera¢
nalezy réwniez osoby w wieku 55+ oraz kobiety powracajace na rynek pracy po
urlopach macierzynskich, rodzicielskich i wychowawczych.

Analiza wynikéw badan ankietowych wskazuje réwniez, ze wsparcie w ramach
Dziatania 7.2 FEWIM 2021-2027 powinno cechowac sie rownym dostepem dla
wszystkich, bez wzgledu na obszar zamieszkania. Warto jednak bytoby podjgé¢
wzmozone dziatania informacyjno-promocyjne skierowane zaréwno do potencjalnych
realizatoréw projektow, jak i uczestnikéw. Pozwolitoby to ograniczy¢ ryzyko
nieotrzymania wsparcia przez osoby najbardziej go potrzebujgce, z uwagi na brak
Swiadomosci mozliwosci otrzymania pomocy. Na potrzebe rozszerzenia tego typu
dziatah wskazywali rowniez ankietowani pracujgcy znajdujgcy sie w niekorzystnej
sytuacji na rynku pracy, bedgcy potencjalnymi odbiorcami planowanych dziatan. Jest
to niezbedne, tym bardziej, ze — jak wskazujg wyniki badania — poziom ich wiedzy nt.
wsparcia oferowanego w ramach programu regionalnego w latach 2014-2020, jak i w
obecnej perspektywie, byt bardzo niski, a skala uczestnictwa w realizowanych
projektach — znikoma.

Biorgc pod uwage formy wsparcia, zgodnie z wynikami badania ankietowego z
regionalnymi pracodawcami, najpotrzebniejsza wydaje si¢ realizacja szkolen i
kurséw pozwalajgcych na nabycie/podniesienie kwalifikacji pracownikéw.
Istotne znaczenie ma rowniez wsparcie finansowe (np. w formie stypendium
szkoleniowego dla uczestnika wsparcia), ze wzgledu na niskie zarobki oraz wysokie
koszty zatrudniania pracownikow, ograniczajgce mozliwosci zwiekszenia poziomu
ptac.

Projektujgc wsparcie skoncentrowane na rynku pracy warto réwniez wzig¢ pod
uwage zapotrzebowanie pracodawcow na pracownikow o okreslonych kwalifikacjach
i umiejetnosciach. Zgodnie z aktualnymi danymi, w wojewddztwie warminsko-
mazurskim nie identyfikowano zadnych zawoddéw nadwyzkowych. W zdecydowanej
wiekszosci przypadkdéw miedzy popytem a podazg na rynku pracy istniata
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réwnowaga. Deficyt poszukujgcych pracy dotyczyt natomiast 23 zawodéw.
Brakowato m.in. pracownikéw medycznych, budowlanych, kierowcoéw réznych
kategorii i nauczycieli. Szczegotowa liste zawodow deficytowych dostepna jest na
stronie internetowej https://barometrzawodow.pl/.

Zdaniem ankietowanych osob pracujgcych znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji
na rynku pracy, w ramach FEWIiIM 2021-2027 powinno sie wspierac przede
wszystkim dziatania skoncentrowane na rozwoju umiejetnosci miekkich (53,3%),
kompetenciji jezykowych (49,1%) oraz umiejetnosci technicznych (46,1%). Tylko
nieco rzadziej deklarowano potrzebe wspierania kompetenciji cyfrowych
mieszkancow (41,3%). Wsrdd ,innych” odpowiedzi wskazano na zapewnienie
mozliwosci nabywania umiejetnosci i kwalifikacji praktycznych, jak prawo jazdy
(0,6%).

Wykres 80. Jakie kompetencje, Panal/i zdaniem, powinny by¢ szczegodlnie wspierane w ramach
FEWIM 2021-20277?

R e e oy o Prece N -
zespotowa)
Kompetencje cyfrowe (obstuga komputera i _ 41 3%
podobnych urzadzen) 270
Inne | 0,6%

0,0% 10,0 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujacymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=167].

Z kolei ankietowani pracodawcy do kompetencji, ktére powinny by¢ szczegdlnie
wspierane w ramach FEWIiM 2021-2027, zaliczali gtdbwnie umiejetnosci techniczne
(58,0%) oraz umiejetnosci miekkie (45,2%). Rzadziej wskazywano na kompetencje
cyfrowe (24,0%), jezykowe (23,0%) czy dostosowane do aktualnie pojawiajgcych sie
potrzeb (odpowiedzi inne: 0,5%).
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Wykres 81. Jakie kompetencje powinny by¢ szczegélnie wspierane w ramach FEWiM 2021-
202772

Umiejetnosci techniczne 58,0%

Umiejetnosci miekkie (np. komunikacja, praca
zespotowa)

45,2%
Kompetencje cyfrowe

24,0%

Kompetencje jezykowe 23,0%

o
N
S

Inne

0,0%0 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z
przedstawicielami pracodawcéw/ przedsiebiorstw [n=383].

W tym miejscu warto réwniez zwrdci¢ uwage na wyniki przeprowadzonych wywiadéw
pogtebionych. Badani podkreslali dobry kierunek interwencji, tj. nieograniczanie
sie do os6b bezrobotnych i dtugotrwale bezrobotnych (wsrdd ktérych czesto
trudno osiggnag¢ zadowalajgce rezultaty), a objecie dziataniami oséb pracujacych
znajdujacych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy. Zdaniem badanych ta
grupa cechuje sie duzo wyzszym poziomem motywacji (ze wzgledu na
podejmowanie zatrudnienia), wobec czego upatrywaé mozna w niej istotnej
szansy na osiggniecie wymiernych efektéw interwenciji. Co istotne, znaczna
czes$¢ badanych (ponad potowa) nie upatrywata potrzeby wprowadzania zmian i
korekt do aktualnie wdrazanego wsparcia.

Zdaniem czesci respondentéw, interwencja powinna skupiac sie jednak na
obszarach pozbawionych wiekszych zaktadow pracy i cechujgcych sie wysokg
sezonowoscig zatrudnienia. Zdaniem badanych interwencja powinna wspierac
sektory takie jak turystyka, rolnictwo, budownictwo, meblarstwo, produkcja tworzyw
sztucznych oraz technologie informacyjne. Zauwazalna jest réwniez potrzeba
wsparcia branz zwigzanych z ustugami, np. transportem i komunikacjqg.

Wsroéd kompetencji rekomendowanych do wspierania znalazly sie gtownie
kompetencje cyfrowe, negocjacyjne, z zakresu zarzagdzania, obstugi klienta oraz
umiejetnosci miekkie, ktore sg szczegdlnie wazne w regionie warminsko-mazurskim.
Jednoczesnie wielu pracownikow nie posiada dostatecznych kwalifikacji lub wiedzy
na temat nowoczesnych narzedzi do poszukiwania pracy.

Zaznaczano rowniez, ze osoby z grup szczegolnie narazonych na wykluczenie
zawodowe mogg potrzebowaé wsparcia psychologicznego. Programy wsparcia
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powinny obejmowac dziatania motywacyjne i doradcze, aby pomoc uczestnikom w
przezwyciezaniu barier psychologicznych i zwiekszy¢ ich motywacje do aktywnosci
zawodowe;j.

Wsrod branz, na ktérych powinna skupia¢ si¢ interwencja badani wymieniali
przede wszystkim sektor turystyczny. Wojewddztwo warminsko-mazurskie, z
uwagi na swoje walory przyrodnicze, ma duzy potencjat w sektorze turystyki.
Szkolenia i wsparcie zwigzane z obstugg turystyki, gastronomig czy hotelarstwem
mogg zwiekszy¢ szanse na znalezienie pracy przez osoby o niskich kwalifikacjach.
Ponadto wymieniano rolnictwo i przetwoérstwo rolno-spozywcze, ktére to odgrywaja
wazng role w gospodarce regionu.

Wsréd opinii uczestnikow wywiaddw pogtebionych znalazty sie rowniez
rekomendacje w zakresie uwzglednienia rosngcego znaczenia umiejetnosci
cyfrowych i technologii IT, ktére potencjalnie daje mozliwos¢ zatrudnienia w nowych
sektorach gospodarki. Zdaniem badanych, szkolenia w zakresie programowania,
administracji systemami czy obstugi nowoczesnych narzedzi cyfrowych mogg
zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ osob mtodych oraz oséb powracajgcych na rynek pracy.
Zdaniem ewaluatora nalezy jednak ostroznie podchodzi¢ do tego zalecenia. Po
okresie pandemii odnotowuje sie spadek popytu na ustugi IT, majgcy
odzwierciedlenie w zwolnieniach grupowych w ramach tego sektora. Jednoczesnie
branza ta cechuje sie wysoki progiem wejscia oraz bardzo duzg liczbg aplikujgcych
na stanowiska przeznaczone dla pracownikéw poczatkujgcych.

Podsumowanie

Na podstawie analizy rekomenduje sie, aby interwencja w ramach FEWiM 2021-
2027 skierowana zostata do os6b znajdujgcych sie w szczegodlnie trudnej sytuacji na
rynku pracy, w tym do oséb z niepetnosprawnosciami, osdb o ograniczonej
mobilnosci, 0séb w wieku 55+ oraz kobiet powracajgcych na rynek pracy po urlopach
macierzynskich, rodzicielskich i wychowawczych. Dziatania powinny koncentrowac
sie na obszarach pozbawionych duzych zaktaddw pracy i charakteryzujgcych sie
wysokg sezonowoscig zatrudnienia, takich jak regiony wiejskie i oddalone od centrow
miejskich. Priorytetem powinno by¢ zapewnienie rownego dostepu do wsparcia w
catym regionie, przy jednoczesnym zwiekszeniu dziatan informacyjno-promocyjnych,
aby osoby najbardziej potrzebujgce wsparcia miaty Swiadomosc¢ dostepnych
mozliwosci. Z punktu widzenia form wsparcia, kluczowe bedg szkolenia i kursy
zawodowe, ktore pozwolg na nabycie lub podniesienie kwalifikacji zawodowych, a
takze dziatania motywacyjne i doradcze, w tym wsparcie psychologiczne,
pomagajgce uczestnikom przezwyciezac bariery psychologiczne i zwiekszac ich
motywacje do aktywnosci zawodowe;.

Strona 136 z 170



4

WARMIA
MAZVRY

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

E dla Warmii i Mazur - Polska Unie Europejska

Ponadto interwencja skupia¢ powinna sie na branzach kluczowych dla gospodarki
regionu, takich jak turystyka (w tym obstuga turystyki, gastronomia i hotelarstwo),
rolnictwo i przetworstwo rolno-spozywcze, budownictwo, technologie informacyjne
oraz branza meblarska. W kontekscie rozwijanych kompetencji rekomenduje si¢
wsparcie umiejetnosci technicznych, miekkich, cyfrowych i jezykowych, ktére
maja kluczowe znaczenie na rynku pracy i moga zwiekszy¢ konkurencyjnos¢
pracownikéw. W szczegolnosci istotne sg umiejetnosci specyficzne dla regionu,
takie jak obstuga klienta i zarzgdzanie w sektorze turystyki. Dopuszcza sie rowniez
rozwijanie umiejetnosci cyfrowych i IT, z jednoczesnym uwzglednieniem
zmieniajgcych sie trenddéw wtasciwych dla sektora IT (ij. nieoferowanie kurséw
wzgledem stanowisk, na ktorych wystepuje stabngca podaz miejsc pracy, w tym
wynikajgca z rosngcego znaczenia sztucznej inteligencji w dziatalnosci ww. sektora).

2.4.5. Czy i w jaki sposob wsparcie kierowane do oséb pracujacych
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy w
ramach FEWiM 2021-2027 powinno zosta¢ ukierunkowane
terytorialnie?

Zgodnie z wynikami badania Ewaluacja projektow rewitalizacyjnych realizowanych w
ramach RPO WiM na lata 2014-2020 oraz Ewaluacja projektow rewitalizacyjnych
realizowanych w ramach RPO WiM na lata 2014-2020 (Etap 1), w wojewddztwie
warminsko-mazurskim obserwuje sie powszechne wystepowanie na obszarach
rewitalizacji negatywnych zjawisk spotecznych, jak przestepczo$¢, ubostwo czy
bezrobocie. Takie obszary nierzadko wyrdzniajg sie rowniez pod wzgledem
problemow takich, jak niski poziom kapitatu spotecznego czy udziatu mieszkancéw w
zyciu publicznym i kulturalnym, koncentracja duzej liczby osob ze szczegdlinymi
potrzebami czy wreszcie niedostatek i/lub niezadowalajgcy stan przestrzeni
publicznych i budynkow uzytecznosci publicznej?’.

Mimo to jednak, w opinii samych mieszkancow regionu nalezgcych do grup osob
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy oraz regionalnych
pracodawcow, wsparcie zaplanowane w Dziataniu 7.2 powinno by¢ dostepne dla
wszystkich odbiorcéw znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji pod wzgledem
zatrudnienia. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych osob pracujgcych
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy byta zgodna co do tego, ze
wsparcie powinno by¢ dostepne na rownych zasadach w catym regionie (64,7%).
Znacznie rzadziej deklarowano, ze planowane dziatania powinny skupiac sie na

47 Ewaluacja projektéw rewitalizacyjnych realizowanych w ramach RPO WiM na lata 2014-2020.
Raport z badania przeprowadzonego w 2019 roku na zaméwienie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, 2019, s. 5.
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matych miastach (13,8%) lub obszarach wiejskich (8,4%) czy tez obszarach o
wysokim bezrobociu (6%).

Wykres 82. Czy, Panali zdaniem, wsparcie kierowane do oséb pracujacych znajdujacych sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy w ramach FEWiM 2021-2027 powinno by¢ szczegolnie
ukierunkowane na osoby zamieszkujace jakis konkretny obszar?

Nie, wszedzie powinien by¢ rowny dostep do tego

0
rodzaju wsparcia 64,7%

Trudno powiedzie¢ 14,4%

Tak, powinno by¢ skoncentrowane na matych

0,
miastach 13,8%

Tak, powinno by¢ skoncentrowane na obszarach

wiejskich 8,4%

Tak, powinno by¢ skoncentrowane na obszarach o . 6low
wysokim bezrobociu [~7°

Tak, powinno by¢ skoncentrowane na duzych I

0,
miastach 2:4%

0,00 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujgcymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=167].

Roéwniez zdaniem wiekszosci ankietowanych pracodawcow, dostep do wsparcia
oferowanego w Dziataniu 7.2 FEWIM 2021-2027 powinien by¢ rowny, bez wzgledu
na miejsce zamieszkania odbiorcow (47,3%). Co trzeci z respondentow deklarowat,
ze wsparcie powinno koncentrowac sie na obszarach o wysokim poziomie
bezrobocia (32,4%), a co piaty — na obszarach wiejskich (20,1%). Zdecydowanie
wskazywano na mate czy duze miasta (odpowiednio 10,4% i 0,8% wskazan).
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Wykres 83. Czy, Panali zdaniem, wsparcie kierowane do oséb pracujacych znajdujacych sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy w ramach FEWiM 2021-2027 powinno by¢ szczegolnie
ukierunkowane na osoby zamieszkujace jaki$ konkretny obszar?+?

Nie, wszedzie powinien by¢ rowny dostep do tego

0,
rodzaju wsparcia 47,3%

Tak, powinno by¢ skoncentrowane na obszarach o

0,
wysokim bezrobociu 32,4%

Tak, powinno by¢ skoncentrowane na obszarach

wiersich I -
Tak, powinno by¢ skoncentrowane na matych
miastach - 10,4%

Trudno powiedzie¢ l 2,6%

Tak, powinno by¢ skoncentrowane na duzych

miastach I 0.8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z
przedstawicielami pracodawcéw/ przedsiebiorstw [n=383].

Jednoczes$nie respondenci biorgcy udziat w wywiadach pogtebionych cechowali sie
duzg roznicg zdan w analizowanym aspekcie. Z jednej strony wskazywano na
konieczno$¢ rozwoju oferty aktywizacyjnej oferowanej przez wieksze osrodki
miejskie, ktore docelowo mogtyby przyczyni¢ sie do zwiekszenia dostepnosci miejsc
pracy dla oséb z terendw wiejskich i peryferyjnych. Z drugiej wskazywano na
istotnos¢ kierowania wsparcia na tereny wiejskie oraz o szczegdlnie niskiej
dostepnosci transportowej. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze istotna czesc
respondentéw byta wprost przeciwna jakiemukolwiek kierunkowaniu terytorialnego
analizowanej interwenciji.

ZaznaczyC nalezy, ze przyjete kryteria wyboru projektow w ramach Dziatania 7.2
FEWIM 2021-2027 ukierunkowujg interwencje terytorialnie poprzez premiowanie
projektow, ktore realizowane majg by¢ na terenie pogranicza oraz na obszarach
strategicznej interwencji (OSI — Miasta $rednie tracgce funkcje spoteczno-
gospodarcze, oraz OSI| — Obszary zagrozone trwatg marginalizacjg). Podejscie to
zdaniem ewaluatora jest poprawne i nie jest wymagane podejmowanie dalszych
zmian w tym zakresie. Opinia ta niejednokrotnie podnoszona byta rowniez przez
uczestnikow wywiaddw pogtebionych, zdaniem ktoérych obecne kryteria w

48 W pytaniu ankietowym mozliwy byt wielokrotny wybér odpowiedzi — dlatego suma poszczegdlnych
wskazan przekracza 100%

Strona 139z 170



<4

WARMIA
MAZVRY

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

E dla Warmii i Mazur - Polska Unie Europejska

dostateczny sposob kierunkujg interwencje na obszary wymagajgce szczegolnego
wsparcia.

Podsumowanie

Zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy uwazajg, ze wsparcie powinno by¢ dostepne
na rownych zasadach w catym regionie, cho¢ czes¢ pracodawcow wskazata na
potrzebe koncentracji wsparcia na obszarach o wysokim bezrobociu i terenach
wiejskich. Wsréd uczestnikow wywiaddw pogtebionych zdania byty podzielone —
niektorzy opowiadali sie za wzmocnieniem oferty aktywizacyjnej w duzych osrodkach
miejskich, ktore mogtyby zwiekszy¢ dostepnos¢ miejsc pracy dla mieszkancow
terenow wiejskich, inni zas podkreslali koniecznosc skierowania wsparcia na obszary
wiejskie i peryferyjne o stabej dostepnosci transportowej. Zdaniem ewaluatora
wsparcie w ramach Dziatania 7.2 FEWiM 2021-2027 nie wymaga dodatkowego
terytorialnego ukierunkowania, poniewaz obecne kryteria wyboru projektow
zapewniajg juz preferencje dla obszaréw wymagajgcych szczegolnej interwencji,
takich jak tereny pogranicza oraz obszary strategicznej interwencji (miasta srednie
tracgce funkcje spoteczno-gospodarcze i obszary zagrozone trwatg marginalizacjg).
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2.5. Analiza dostepnosci wsparcia dla oséb znajdujacych sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy w wojewédztwie
warminsko-mazurskim oraz skutecznosci kanatéw
informacyjnych wykorzystywanych dla dotarcia do tej grupy
odbiorcow

2.5.1. Jakie rozwigzania byly stosowane w zakresie dotarcia do oséb
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy przy
realizacji projektéw w perspektywie 2014-20207

Podmioty realizujgce projekty w ramach programow polityki spojnosci mogty
korzysta¢ z Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spojnosSci
2014-2020 w zakresie informacji i promocji. Dokument zawierat opis i wskazowki dla
realizatoréw projektéw w zakresie wypetniania obowigzkow informacyjno-
promocyjnych. Zgodnie z jego zapisami beneficjent posiadajgcy strone internetowg
miat obowigzek umiesci¢ na niej znak UE i FE, herb lub oficjalne logo promocyjne
wojewoddztwa (w przypadku dziatan realizowanych w ramach RPO), krotki opis
projektu. Kazdy z realizatoréw projektow byt réwniez zobowigzany do przekazywania
osobom i podmiotom uczestniczgcym w projekcie informacji o wspotfinansowaniu
realizowanych dziatan z danego funduszu UE, w tym poprzez oznakowanie szkolen,
warsztatow lub innych form realizacji projektu z wykorzystaniem plansz
informacyjnych, plakatow itp.°

Rekomendowano przy tym, by planujgc dziatania informacyjne i promocyjne, wzigé
pod uwage:

1. Cel planowanych dziatan informacyjno-promocyjnych: w przypadku
dziatan skoncentrowanych na dotarciu do szerokiego grona potencjalnych
uczestnikow i ich skutecznej rekrutacji, konieczna moze by¢ dodatkowa
promocja projektu.

2. Grupe docelowg dzialan komunikacyjnych: wtasciwe okreslenie grupy
docelowej i dostosowanie do niej realizowanych dziatan informacyjno-
promocyjnych, biorgc pod uwage m.in. wiek odbiorcow, ich sytuacje
spoteczng, pozwoli ograniczy¢ ryzyko przeoczenia lub zignorowania
komunikatu przez osoby potencjalnie zainteresowane udziatem w projekcie.

3. Narzedzia komunikacji: okreslenie grup docelowych dziatan informacyjno-
promocyjnych powinno warunkowac wybor narzedzi i kanatéw komunikacji. W
przypadku jednych grup najlepszym wyborem bedg ulotki czy plakaty, w

49 Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programoéw polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie
informacji i promocji, 2016, s. 17.
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przypadku innych natomiast — prezentacja projektu podczas targow
branzowych czy informacje w mediach spotecznosciowych.

4. Jezyk komunikatu: w przypadku kazdego komunikatu role kluczowg odgrywa
wykorzystywany jezyk. Powinien on by¢ dostosowany do wybranej grupy
docelowej, prosty i zrozumiaty.

5. Sposéb konstruowania informacji: bez wzgledu na forme, informacja
powinna wzbudzac zainteresowanie odbiorcéw. Rekomendowano
wykorzystanie grafik/zdjeé, a takze jasne okreslenie korzysci ptyngcych z
udziatu w projekcie®°.

Zalecane do wykorzystania sposoby informowania o realizowanych dziataniach
okreslono rowniez w Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020.
Przyktadowe narzedzia komunikacji z uczestnikami i potencjalnymi uczestnikami
projektow realizowanych w ramach RPO WiM 2014-2020 przedstawiono w ponizszej
tabeli.

Tabela 10. Przykladowe narzedzia komunikacji z uczestnikami i potencjalnymi uczestnikami
projektow realizowanych w ramach RPO WiM 2014-2020

Grupa odbiorcéow Przykltadowe narzedzia komunikacji
Potencjalni uczestnicy e drukowane lub elektroniczne materiaty informacyjne;
projektow

e dziatania PR w mediach;
e informacja i doradztwo w PIFE;

e kampanie reklamowe w mediach masowych i
profilowanych;

e kampanie w mediach spoteczno$ciowych;
o konferencje, prezentacje i szkolenia;

e lokowanie idei/projektow w mediach;

e mailingi;

o marketing w wyszukiwarkach;

e materiaty informacyjne sieciowe (podcasty, video
prezentacje);

e otwarte prezentacje;

e portal Funduszy Europejskich i system stron internetowych
FE;

e przewodniki i instrukcje na stronach internetowych
instytucji;

50 Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie
informacji i promocji, 2016, s. 9.
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Grupa odbiorcow

e publikacja tresci stworzonych przez potencjalnych
uczestnikéw projektéw (User Generated Content);

e publikacje/audycje edukacyjne w mediach
specjalistycznych;

e reklama szeptana;
e szkolenia i konferencje;
o ulotki, przewodniki itp.
Uczestnicy projektow e akcje zachecajgce do rekomendowania FE;
e drukowane lub elektroniczne materiaty informacyjne;
e informacja i doradztwo w PIFE;
e konferencje, prezentacje i szkolenia;

o materiaty informacyjne sieciowe (podcasty, video
prezentacje);

e portal i system stron internetowych FE;
e publikacje/audycje edukacyjne w mediach;
o reklama szeptana;

e strony internetowe instytucji/podmiotéw realizujgcych
projekty;

e szkolenia i konferencje, wizyty studyjne;
e ulotki, przewodniki itp.;
e warsztaty.

Zrodto: Strategia komunikaciji polityki spéjnosci na lata 2014-2020, s. 23-24.

Kazdy z wnioskodawcéw zobligowany byt rowniez do okreslenia sposobu rekrutacji
uczestnikow projektu w ramach wniosku o dofinansowanie®. Zgodnie z przyjetymi
zatozeniami, opis przebiegu rekrutacji uczestnikow projektu:

e powinien by¢ szczegotowy;

e powinien obejmowac wskazanie i uzasadnienie wybranych kryteriow, technik i
metod rekrutacji, dostosowanych do charakteru projektu i specyfiki grupy
odbiorcow;

e powinien uwzglednia¢:

o planowane dziatania informacyjno-promocyjne;
o procedure rekrutacyjna;

51 Wzér Wniosku o dofinansowanie projektu wspotfinansowanego z EFS w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (wersja 7.0).
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o sposob prowadzenia rekrutacji, w tym czas i miejsce rekrutacji, srodki/
metody przekazu, mozliwos¢ dotarcia z informacjg o projekcie i
oferowanym wsparciu do potencjalnych odbiorcow;

o ewentualny nabér dodatkowy;

o Sposob selekcji uczestnikdéw projektu;

o dziatania planowane do wdrozenia w sytuacji pojawienia sie trudnosci
w rekrutacji zatozonej liczby uczestnikoéw projektu;
informacje nt. listy rezerwowej;

o katalog dostepnych, przejrzystych i mierzalnych kryteriow rekrutacji
wraz ze wskazaniem sposobu, w jaki w ramach rekrutacji uwzgledniono
zasade rownosci szans oraz niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasade rownos$ci szans pfci i
niedyskryminacji®?.

W konteks$cie standardéw dostepnosci, w ramach dziatan informacyjno-
promocyjnych i rekrutacji powinien by¢ stosowany rowniez standard cyfrowy
(dokumenty elektroniczne, serwisy internetowe) oraz standard informacyjno-
promocyjny (materiaty, informacja pisana)®3.

Przyktadowo, w przypadku jednego z projektéow realizowanych w ramach RPO WiM
2014-2020, zatytutowanego Utworzenie nowych miejsc ztobkowych w Etku -
zwiekszenie aktywnosci zawodowej rodzicow i opiekunow, poprzez utworzenie
nowych miejsc opieki nad dzie¢mi do 3 lat, w celu docierania do potencjalnych
odbiorcow wsparcia:

e wykorzystywano komunikacje telefoniczng i e-mailing;

e publikowano informacje o wsparciu na stronach internetowych beneficjenta; ;

e wykorzystywano media spotecznosciowe oraz strony www miasta oraz
placowek opieki nad dzie¢mi do lat 3;

e prowadzono spotkania informacyjne oraz rozmowy indywidualne;

e emitowano ogtoszenia w radiu lokalnym;

e W miejscu realizacji projektu naklejono plakat informacyjny®*.

Mimo dziatan podejmowanych w programie regionalnym w celu dotarcia do
ostatecznych odbiorcéw, jedng z rekomendacji ptyngcych z ewaluacji dziatan

52 Instrukcja wypetniania wniosku o dofinansowanie projektu wspoffinansowanego z EFS w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020
(RPO WiM 2014-2020) (wersja 7.0), Olsztyn 2018, s. 22-23.

53 Instrukcja wypetniania wniosku o dofinansowanie projektu wspoéffinansowanego z EFS w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020
(RPO WiM 2014-2020) (wersja 7.0), Olsztyn 2018, s. 23.

54 Dane uzyskane od realizatora projektu.
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realizowanych w ramach RPO WiM 2014-2020 byta jednak koniecznos¢ realizacji
dziatan stuzgcych zwiekszeniu zainteresowania uczestnikow w planowanych
projektach, wynikajgca m.in. ze zbyt okrojonych dziatan informacyjno-
promocyjnych®°,

Przeprowadzone wywiady pogtebione potwierdzity podejmowanie szerokiego
zakresu dziatan majgcych na celu dotarcie do osob znajdujgcych sie w niekorzystne;j
sytuacji na rynku pracy przy realizacji projektow w perspektywie 2014-2020.
Wymieniano w tym obszarze takie dziatania, jak:

e Kampanie informacyjne — prowadzono kampanie informacyjne, wykorzystujgc
zarowno tradycyjne media (prasa, radio), jak i media spotecznosciowe oraz
strony internetowe projektow. Dzieki temu informacja o mozliwosci
uczestnictwa w projektach trafiata do szerszej grupy odbiorcow;

e Bezposrednie dziatania w terenie — czeS¢ organizacji i beneficjentéw
realizowata aktywne dziatania w terenie, takie jak spotkania z mieszkancami
mniejszych miejscowosci, organizowanie targow pracy i otwartych dni
informacyjnych;

o \Wspotpraca z pracodawcami — nawigzano wspotprace z lokalnymi
przedsiebiorcami, ktérzy pomagali identyfikowa¢ osoby o niskich
kwalifikacjach lub zatrudnione na niekorzystnych warunkach, co pozwolito na
skierowanie ich do odpowiednich programoéw wsparcia;

e Udziat w wydarzeniach lokalnych — organizacje angazowaty sie w lokalne
wydarzenia, takie jak festyny, targi edukacyjne czy dni otwarte, co umozliwiato
bezposrednig promocje programow i dotarcie do zainteresowanych oséb.

Podsumowanie

Skuteczne dotarcie do osob w niekorzystnej sytuacji jest kluczowe, gdyz jak
wskazano wczesniej jedynie 18,6% z ankietowanych osob pracujgcych znajdujgcych
sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy posiadata wiedze nt. oferty instytucji
rynku pracy ustug w zakresie poprawy sytuacji zawodowe;.

W celu skutecznego dotarcia do osdb w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy,
projekty wdrazaty r6znorodne dziatania informacyjne. Do potencjalnych uczestnikéw
docierano przez ulotki, kampanie w mediach spotecznosciowych, spotkania
informacyjne, lokalne wydarzenia oraz bezposrednie dziatania terenowe. Kluczowe

55 Ocena wptywu RPO WiM 2014-2020 na trwatos$¢ i jakos$¢ zatrudnienia w wojewddztwie warminsko-
mazurskim, EU-CONSULT Sp. z 0. 0., 2022, s. 146.
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znaczenie miato takze dostosowanie jezyka komunikacji i wybor odpowiednich
kanatow przekazu, takich jak media spotecznosciowe, ulotki czy materiaty w prasie i
radiu. Jak wskazywali badani, trudno jednoznacznie wnioskowac o wigkszej
skutecznosci danych dziatan, wzgledem pozostatych. Wynika to bowiem z
niejednorodnosci grupy docelowej wsparcia. Z jednej strony bowiem podkreslano
istotna role promocji prowadzonej w mediach spotecznosciowych, z drugiej zas
istotne byty dziatania ukierunkowane na osoby niekorzystajgce na co dzien z ww.
mediow. Badani zwracali wiec uwage na potrzebe wielotorowego podejscia do
kwestii dziatan informacyjno-promocyjnych, bez jednoznacznego skupiania sie na
wybranych rozwigzaniach.

W opinii ewaluatora skuteczng formg dotarcia do oséb pracujgcych znajdujgcych sie
w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy sg wszelkie dziatania w obejmujgce
partnerstwo z pracodawcami. Nawigzywanie wspotpracy z lokalnymi
przedsiebiorcami, ktorzy pomagajg identyfikowac osoby o niskich kwalifikacjach lub
zatrudnione na niekorzystnych warunkach, pozwala na skierowanie ich do
odpowiednich programoéw wsparcia. Skutecznymi formami sg rowniez kampanie
informacyjne w mediach tradycyjnych i spotecznosciowych, ktére byly uzupetniane o
bezposrednie dziatania w terenie, jak spotkania z mieszkancami matych
miejscowosci, dni otwarte oraz wydarzenia lokalne. Kluczowym pozostaje jednak
opieranie sie na miksie dziatan informacyjno-promocyjnych, bez kierunkowania ich
wytacznie w jeden obszar np. mediow spotecznosciowych.

2.5.2. Jakie sposoby dotarcia do oséb znajdujacych sie w niekorzystnej
sytuacji na rynku pracy zaplanowano przy realizacji projektow w
ramach FEWiIM 2021-20277? Jak oceniana jest ich skutecznosc¢?

Zalecane do wykorzystania sposoby informowania o dziataniach realizowanych w
ramach FEWIM 2021-2027 okreslono w Strategii komunikacji programu Fundusze
Europejskie dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027. Przyktadowe narzedzia
komunikacji z uczestnikami i potencjalnymi uczestnikami projektéw realizowanych w
ramach Programu przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 11. Przykladowe narzedzia komunikacji z uczestnikami i potencjalnymi uczestnikami
projektow realizowanych w ramach FEWiM 2021-2027

Grupa odbiorcow Przykladowe narzedzia komunikaciji

Potencjalni uczestnicy e dziatania PR w mediach profilowanych;
projektow . . . .
e kampanie reklamowe (media tradycyjne, media
spotecznosciowe);
e kampanie reklamowe w Internecie;
e konferencje i szkolenia;

e targi;
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Grupa odbiorcow

e konsultacje w punktach informacji;

e Mobilne Punkty Informacyjne;
e publikacje i audycje w mediach specjalistycznych;

e punkty informaciji (kontakt osobisty, mailowy, pisemny i
telefoniczny);

e strona internetowa (dziatania marketingowe w
wyszukiwarkach internetowych);

e szkolenia i spotkania informacyjne, warsztaty, w tym
online.

Uczestnicy projektow e dziatania PR w mediach profilowanych;
e konferencje, prezentacje;
e konsultacje w punktach informacyjnych;
e opiekun projektu;
e przewodniki i instrukcje;
e strona internetowa.

Zrédto: Strategia komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na
lata 2021-2027, s. 27.

Strategia komunikacji FEWiM 2021-2027 okresla réwniez zasady realizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych. Zalicza sie do nich nastepujgce:

1. Zasada realizacji celéw i neutralnosci: dziatania promocyjne muszg byc¢
prowadzone wytgcznie w obszarze FE i w zakresie zatozonych celow.

2. Zasada réwnego dostepu i dostepnego przekazu: realizowane dziatania
muszg by¢ zgodne z horyzontalnymi zasadami UE. W miare mozliwosci
powinny one réwniez uwzgledniac potrzeby wszystkich odbiorcéw i wypetniac
postulat cyfrowej suwerennosci.

3. Zielona zasada: w celu zachowania spojnosci wizerunku FE, dziatania
komunikacyjne powinny by¢ zgodne z postulatami Europejskiego Zielonego
tadu i zasadami zrbwnowazonego rozwoju, W tym poprzez:

e oOgraniczenie zuzycia surowcow naturalnych, w tym zwtaszcza rezygnacje
z nadmiernego wykorzystywania papieru;

e wykorzystywanie gratyfikacji w postaci bezptatnych wejsciéwek do
instytucji (beneficjentow), kina, teatru, parku narodowego itp. zamiast
gadzetow;

e rezygnacje z akcesoridw i produktow nieobojetnych dla srodowiska i/lub
zastepowanie ich odpowiednikami przyjaznymi dla srodowiska;

e Kkorzystanie z rozwigzan proekologicznych podczas wydarzen, spotkan.
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4. Zasada adekwatnosci narzedzi do celu dziatan informacyjno-
promocyjnych: wybér narzedzi komunikacyjnych musi uwzglednia¢ potrzeby
wynikajgce z celu komunikacji. Nalezy rowniez ocenic¢, czy dane narzedzie
badz narzedzia bedg skuteczne w ich osigganiu.

5. Zasada najnizszego efektywnego kosztu dotarcia do grupy docelowej:
dziatania informacyjno-promocyjne powinny wykorzystywac¢ narzedzia o
mozliwie niskim koszcie efektywnego dotarcia.

6. Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikaciji:
wykorzystywane narzedzia komunikacji powinny odpowiadac zasiegowi
promowanego projektu/dziatania. W odniesieniu do dziatan realizowanych w
ramach programu regionalnego, powinno sie korzystac¢ z promocji w mediach
0 zasiegu regionalnym lub lokalnym.

7. Zasada zgodnosci grupy docelowej z grupg docelowg programu,
dziatania lub projektu: grupa docelowa komunikatu powinna jak najwierniej
odzwierciedla¢ grupe docelowg komunikowanego projektu/dziatania®®.

Obowigzki komunikacyjne beneficjentéw precyzuje umowa o dofinansowanie®’.
Kazdy z wnioskodawcéw zobligowany jest do okreslenia sposobu rekrutaciji
uczestnikow projektu. Opis przebiegu rekrutacji uczestnikdw projektu powinien
obejmowac m.in. planowane dziatania informacyjno-promocyjne.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, w tym wywiadéw pogtebionych, obecnie
zaplanowane dziatania ukierunkowane na dotarcie do os6b znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy ktadg wiekszy nacisk na:

e Wykorzystanie medidéw spotecznosciowych (ma to na celu zapewnienie
lepszego zasiegu, szczegolnie wsrod osob mtodych oraz mieszkancow
mniejszych miejscowosci);

e Targetowane dziatania informacyjne (zaplanowano akcje informacyjne
skierowane bezposrednio do pracodawcow oraz osob zatrudnionych na
umowach krotkoterminowych, w celu podniesienia Swiadomosci o dostepnych
programach wsparcia);

e \Wspoiprace z przedsiebiorcami (kontynuowane sg dziatania majgce na celu
nawigzywanie wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorcami, ktérzy mogg
wskazywac pracownikdw w trudnej sytuacji zawodowej. Pracodawcy sg

56 Strategia komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027, s.
28-29.

57 Strategia komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027, s.
33.
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réwniez angazowani w informowanie o dostepnych formach wsparcia i
szkoleniach);

e Rozszerzenie wspoétpracy z instytucjami lokalnymi (nawigzano bliskg
wspotprace z lokalnymi urzedami pracy, urzedami miast i jednostkami
podlegtymi, organizacjami spotecznymi oraz osrodkami pomocy spotecznej, co
ma na celu zwiekszenie skutecznosci dotarcia do osob w trudnej sytuacji na
rynku pracy);

e Ograniczenie dziatan promocyjnych z wykorzystaniem elementow
drukowanych (ulotki, plakaty).

Podejmowane dziatania w obszarze dotarcia do osob wchodzgcych w sktad grup
docelowych oceni¢ nalezy pozytywnie. Aby skutecznie zacheci¢ i zmotywowac osoby
do zmiany swojej sytuacji na rynku pracy konieczne jest przede wszystkim ich
uswiadomienie odnosnie do trudnej sytuacji w jakiej sie znajdujg oraz korzysci jakie
moga nastgpi¢ w momencie jej poprawy. Gdy to nastgpi skuteczniejsza bedzie
rekrutacja osob do projektow. Z tego punktu widzenia, w opinii ewaluatora,
szczegoOlnie istotna jest wspotpraca z instytucjami lokalnymi. Mimo rosngcej wcigz
popularnosci (wykorzystywanych obecnie w promocji) mediow spotecznosciowych,
osoby wchodzgce w sktad grupy docelowej analizowanej interwencji czesto preferujg
kontakt bezposredni. Istotna jest mozliwos¢ spotkania sie i porozmawiania na temat
oferowanego wsparcia — w tym miejscu sprawdza sie wiec przekazywanie informaciji
przez osrodki pomocy spotecznej, urzedy pracy czy organizacje pozarzgdowej. Na
podobnej zasadzie zdecydowanie sprawdzg sie dziatania informacyjne realizowane
po stronie pracodawcéw. Mozna bowiem poprzez nich trafi¢ z przekazem do oséb
bezposrednio zainteresowanych, w przeciwienstwie do typowych dziatan
promocyjnych opartych np. na kolportazu ulotek czy plakatow.

Na etapie realizacji wsparcia kluczowg kwestig w zmotywowaniu i zacheceniu do
zmiany swojej sytuacji na rynku pracy jest zapewnienie profesjonalnego wsparcia
motywacyjnego (psychologiczne), ktére uzupeini doradztwo zawodowe o elementy
motywacji do podjecia dziatan okreslonych w Indywidualnym Planie Dziatania.

Podsumowanie

Strategia komunikacji programu FEWIM 2021-2027 wskazuje na szereg narzedzi i
zasad majgcych na celu efektywne dotarcie do oséb znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji na rynku pracy. Przyktady obejmujg dziatania PR, kampanie reklamowe w
mediach tradycyjnych i spotecznosciowych, konsultacje w punktach informacyjnych,
mobilne punkty informacyjne, konferencje, targi, publikacje w mediach
specjalistycznych oraz szkolenia i spotkania informacyjne, zaréwno stacjonarne, jak i

Strona 149 z 170



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

E dla Warmii i Mazur - Polska Unie Europejska S/

WARMIA
MAZVRY

online. Istotng role petnig takze punkty informaciji, ktére oferujg kontakt osobisty,
mailowy, telefoniczny i pisemny.

Zaplanowane dziatania kierujg sie zasadami zapewnienia dostepnosci przekazu,
zrownowazonego rozwoju i dostosowania narzedzi do celéow komunikacyjnych.
Obowigzkiem kazdego wnioskodawcy jest szczegdtowy plan rekrutacji, ktory musi
uwzglednia¢ zasady rownosci i niedyskryminacji oraz sposoby dotarcia do grup
docelowych.

Badania pokazujg, ze obecne dziatania na rzecz dotarcia do osob w trudnej sytuacji
na rynku pracy ktadg szczegolny nacisk na media spotecznosciowe, zwtaszcza w
celu dotarcia do mtodszych osob oraz mieszkancéw mniejszych miejscowosci, a
takze na targetowane kampanie informacyjne skierowane do pracodawcéw oraz
0s6b zatrudnionych na krotkoterminowych umowach. Kluczowa jest rowniez
wspotpraca z przedsigebiorcami i lokalnymi instytucjami, takimi jak urzedy pracy,
urzedy miast, organizacje spoteczne i osrodki pomocy spotecznej. Dzieki tej
wspotpracy mozliwe jest lepsze dotarcie do osdb w trudnej sytuacji zawodowe;.
Pozytywnie oceni¢ nalezy skutecznosc¢ tego rodzaju dziatan, szczegolnie wspotprace
z lokalnymi instytucjami. Dla grup docelowych analizowanej interwenciji, ktore czesto
preferujg kontakt bezposredni, skuteczne sg bezposrednie rozmowy w lokalnych
osrodkach pomocy i urzedach pracy. Z drugiej strony, promowanie przez
pracodawcow moze trafia¢ do zainteresowanych oséb w sposob bardziej efektywny
niz tradycyjne formy promocji, takie jak ulotki czy plakaty. Jak jednoczesnie
wskazano w ramach poprzedniego pytania badawczego, kluczowe pozostaje
opieranie sie na miksie dziatan informacyjno-promocyjnych, bez kierunkowania ich
wytgcznie w obszar np. medidéw spotecznosciowych (na ktore to, jak zaznaczono
powyzej, ktadziony jest obecnie coraz wiekszy nacisk).

2.5.3. Jak oceniona jest dostepnos¢ wsparcia poszczegolnych grup
oso6b znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
dla ich odbiorcow? Czy wystepuja ograniczenia w dostepie?
Jezeli tak to jakie? Jakie mozna zaproponowaé rozwigzania w
zakresie zwiekszenia dostepu do wsparcia dla oséb z
poszczegolnych grup docelowych?

Wsparcie w ramach Dziatania 7.2 FEWIM 2021-2027 kierowane jest do:

e 0sOb zatrudnionych na umowach krétkoterminowych, umowach cywilno-
prawnych, ubogich pracujgcych, w tym w szczegdlnosci oséb z
niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilno$ci, oséb w wieku 55 lat i
wiecej, reemigrantow;

e kobiet zatrudnionych na umowach cywilnoprawnych, umowach
krotkoterminowych lub ubogich pracujgcych i/lub kobiet powracajgcych na
rynek pracy po urlopach macierzynhskich, rodzicielskich oraz wychowawczych.
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Analizujgc dostepnos¢ wsparcia poszczegodlnych grup osob znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy dla ich odbiorcéw nalezy wzig¢ pod uwage
bariery, na jakie mogg napotykac¢ osoby z poszczegolnych grup w ubieganiu sie o

wsparcie oraz sposoby ich niwelowania.

Tabela 12. Sposoby niwelowania barier, na jakie moga napotyka¢ osoby z poszczegéinych
grup oséb znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy ubiegajac sie o wsparcie

Bariery
Ogétem

Ograniczone srodki finansowe uczestnikow

Zbyt duza liczba godzin wsparcia np.
Szkolen/kursow/itp.

Niedogodne terminy realizacji projektu

Trudnosci z dojazdem do miejsc realizacji
projektu, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

Skomplikowane zasady korzystania ze wsparcia

Niska motywacja do udziatu w projekcie

Sposoéb niwelowania

Bezptatne formy wsparcia lub czesciowa
refundacja kosztow uczestnictwa itp.

Realizacja krétkich form wsparcia.

Realizacja wsparcia w dniach i godzinach
odpowiadajgcych potrzebom uczestnikéw, np.
po pracy, w weekendy itp.

Zapewnienie specjalistycznego transportu do
miejsca realizacji wsparcia, zwrot kosztow
dojazdu, realizacja wsparcia blisko miejsca
zamieszkania uczestnikow itp.

Korzystanie z prostego jezyka oraz ograniczanie
liczby dokumentéw/informacji zwigzanych z
udziatem w projekcie do minimum.

Realizacja wsparcia w formach atrakcyjnych dla
uczestnikéw, uwzgledniajgcych np. wyjazdy,
nagrody, wsparcie psychologiczno-coachingowe
itp.

Osoby z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci

Bariery zwigzane z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci

Brak dostepnosci srodkéw transportu

Brak dostepnosci przestrzeni publicznej i
budynkow

Brak dostepnos$ci materiatéw dydaktycznych,
zasobow cyfrowych, niektorych srodkow

Uwzglednienie rozwigzan adekwatnych do
potrzeb oséb z r6znego typu
niepetnosprawnosciami, innych dla oséb z
niepetnosprawnoscig ruchows, innych dla oséb
niewidomych czy niestyszacych itp.

Zapewnienie specjalistycznego transportu do
miejsca realizacji wsparcia, zwrot kosztow
dojazdu, realizacja wsparcia blisko miejsca
zamieszkania uczestnikow itp.

Realizacja dziatan projektowych w miejscach
dostosowanych do potrzeb oséb z réznego typu
niepetnosprawnosciami, tj. posiadajgcych m.in.
windy, podjazdy dla wézkdw, plan pisany
jezykiem Braille’a itp.

Dostosowanie materiatow, formularzy, stron
www i innych narzedzi komunikacyjnych do
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Bariery Sposob niwelowania

masowego przekazu dla konkretnych grup oséb
Z niepetnosprawnosciami (np. Radio dla
niestyszacych)

Niedostosowanie jezyka przekazu do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami

Osoby w wieku 55+

Niedostosowanie jezyka przekazu do potrzeb
0s6b starszych

Niski poziom kompetencji cyfrowych

Brak dostepu do technologii

Reemigranci

Bariera jezykowa

Nieznajomosc¢ polskich realiow spoteczno-
gospodarczych, w tym mozliwosci otrzymania
wsparcia

Kobiety

Trudnosci z godzeniem udziatu w projekcie z
opiekg nad dzie¢mi i/lub innymi osobami
zaleznymi

potrzeb oséb niewidomych lub niedowidzgcych
(wersja w alfabecie Braille'a, uwzglednianie
tekstéw alternatywnych, zapewnienie mozliwosci
powigekszenia czcionek i zwiekszenia kontrastu
itp.) oraz os6b niestyszacych (uwzglednienie
ttumaczen na jezyk migowy lub napiséw), a
takze wybér srodkow przekazu dostosowanych
do potrzeb oséb z ré6znego typu
niepetnosprawnosciami.

Korzystanie z prostego, nieskomplikowanego
jezyka.

Korzystanie z prostego, nieskomplikowanego
jezyka.

Korzystanie ze sposobéw komunikaciji i
informowania o projekcie dostosowanych do
potrzeb i mozliwosci odbiorcow (np.
wykorzystanie radia i telewizji lokalnej zamiast
mediéw spotecznosciowych).

Korzystanie ze sposobow komunikac;ji i
informowania o projekcie dostosowanych do
potrzeb i mozliwosci odbiorcow (np.
wykorzystanie radia i telewizji lokalnej zamiast
mediéw spotecznosciowych).

Korzystanie z prostego, nieskomplikowanego
jezyka, zrozumiatego dla 0séb z niskim
poziomem znajomosci jezyka polskiego i/lub
zapewnienie ttumacza i/lub realizacja dziatan
projektowych skierowanych do reemigrantéw w
jezyku obcym (np. angielskim).

Wspétpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz
reemigrantéw w zakresie informowania o
realizowanym wsparciu oraz korzystanie ze
sposobdéw komunikacji i informowania o
projekcie dostosowanych do potrzeb i
mozliwosci odbiorcow.

Realizacja form wsparcia w dniach i godzinach
odpowiadajgcych potrzebom uczestnikéw, np.
po pracy, w weekendy itp. i/lub zapewnienie
opieki nad dzieémi i/lub innymi osobami
zaleznymi na czas udziatu w projekcie.
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Zrédto: Zatgeznik nr 2 do Regulaminu wyboru projektéw. Dziatanie 7.2 Poprawa
sytuacji zawodowej osob pracujgcych. Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur
2021-2027, Olsztyn 2024, s. 9-10.

Jak wskazuje analiza desk research, biorgc pod uwage dofinansowane dotychczas
projekty w ramach Dziatania 7.2 FEWIiM, ich obszar realizacji obejmuje wszystkie
powiaty regionu. Potwierdza to dostepnos¢ wsparcia i jego szczegolng intensyfikacje
na obszarach cechujgcych sie wyzsza liczbg mieszkancow. Warto jednoczesnie
zauwazyc, ze ogtaszane nabory cieszg sie duzym zainteresowaniem, a liczba
aplikacji znacznie przekracza liczbe projektow wybieranych do dofinansowania.

Mapa 13. Miejsca realizacji dofinansowanych projektéw — Dziatlanie 7.2 FEWiM

wartosc

’ I7
3
{@7 2 3

Obstugiwane przez ustuge Bing
© Microsoft, OpenStreetMag

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Listy projektdw realizowanych z Funduszy
Europejskich w Polsce w latach 2021-2027 (wersja z 02.12.2024 r.)

W tym miejscu warto wskazac¢, ze o wsparciu w zakresie poprawy sytuacji na
rynku pracy realizowanym w ramach programu regionalnego dla Warmii i
Mazur w latach 2014-2020 i/lub FEWiM 2021-2027 styszato jedynie 6,6%
ankietowanych oséb pracujacych znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy.

Osoby te deklarowaty najczesciej, ze wsparcie to zostato catkowicie lub czesciowo
trafnie zaplanowane w kontekscie potrzeb i oczekiwan osdb znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy (odpowiednio 54,55% i 27,27% wskazan).
Pozostate 18,18% badanych powstrzymato sie od jednoznacznej oceny.

Sposrod osob, ktore styszaty o wsparciu w zakresie poprawy sytuacji na rynku pracy
realizowanym w ramach RPO WiM 2014-2020 i/lub FEWiIM 2021-2027, z
jakiejkolwiek z oferowanych form wsparcia skorzystat wytgcznie jeden respondent.
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Wykres 84. Czy styszal/a Pan/i o wsparciu w zakresie poprawy sytuacji na rynku pracy
oferowanym w ramach projektéw finansowanych z UE (Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 lub program Fundusze Europejskie
dla Warmii i Mazur 2021-2027)?

6,6% 93,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTak =Nie

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujacymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=167].

Poproszeni o wskazanie, jakie rozwigzania mozna zaproponowac¢ w zakresie
zwiekszenia dostepu do wsparcia w Dziataniu 7.2, ankietowani pracodawcy
wskazywali gtdwnie na zwiekszenie nacisku na informowanie o organizowane;j
pomocy (46,7%) czy dodatkowe wsparcie finansowe za udziat w projekcie (45,4%).
Zdecydowanie rzadziej do proponowanych rozwigzan zaliczano elastyczne godziny
szkolen (17,8%), zdalng realizacje zaje¢ (15,7%), szkolenia weekendowe (12,3%)
czy programy stazowe (9,7%).

Wykres 85. Jakie, Pana/i zdaniem, rozwigzania mozna zaproponowac¢ w zakresie zwiekszenia
dostepu do wsparcia dla os6b znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy w
ramach pomocy oferowanej z FEWiM 2021-20277?

Zwiekszenie nacisku na informowanie o
organizowanym wsparciu

46,7%

Dodatkowe wsparcie finansowe (za udziat w

projekcie) 45,4%

Elastyczne godziny szkolen 17,8%

Szkolenia online

15,7%

Szkolenia organizowane weekendowo 12,3%

Programy stazowe 9,7%

Trudno powiedzie¢ . 2,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z
przedstawicielami pracodawcéw/ przedsiebiorstw [n=383].

W opinii ankietowanych osob pracujgcych znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacii
na rynku pracy, w celu poprawy dostepnosci do planowanego wsparcia warto bytoby
stosowa¢ dodatkowe wsparcie finansowe za udziat w projekcie (42,5%). Dobrym
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rozwigzaniem bytoby réwniez uelastycznienie godzin szkolen (35,9%) oraz realizacja
ich w formie zdalnej (38,3%). Niemal co pigty z respondentéw wskazywat ponadto na
potrzebe zwiekszenia nacisku na informowanie o organizowanym wsparciu (22,8%),
natomiast na realizacje szkolen w dniach wolnych od pracy wskazato 21,6%
badanych.

Wykres 86. Jakie, Panali zdaniem, rozwigzania mozna zaproponowa¢ w zakresie zwiekszenia
dostepu do wsparcia dla oséb znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy?

Dodatkowe wsparcie finansowe (za udziat w
projekcie)

42,5%

Szkolenia online 38,3%

Elastyczne godziny szkolen 35,9%

Zwiekszenie nacisku na informowanie o

0,
organizowanym wsparciu 22,8%

Szkolenia organizowane weekendowo 21,6%

Programy stazowe 13,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
(PAPI/CAPI/CATI) z osobami pracujacymi w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
[n=167].

Blisko co czwarty z ankietowanych pracodawcow planowat wprowadzenie
programow wsparcia dla pracownikow znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy (24,0%). Zaktadano przy tym najczes$ciej wykorzystanie szkolen i kurséw
dla pracownikéw (81,5%), rzadziej programéw stazowych czy praktyk (37,0%). Do
innych odpowiedzi zaliczano m.in. wspotprace z placowkami ksztatcenia (3,3%).
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Wykres 87. Jesli tak, jakie rodzaje wsparcia planujg Panstwo wprowadzi¢?

Programy stazowe i praktyki _ 37,0%

Doradztwo zawodowe - 7,6%
Wsparcie finansowe - 5,4%

Inne . 3,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania CAWI/CATI z
przedstawicielami pracodawcéw/ przedsiebiorstw [n=92].

Zapytani o rodzaje wsparcia potrzebne dla pracownikéw regionalnych firm,
ankietowani pracodawcy wskazywali najczesciej na szkolenia i kursy ponoszgce
kwalifikacje (42,8%) oraz na wsparcie finansowe (33,9%).

Wykres 88. Jakie rodzaje wsparcia bylyby potencjalnie potrzebne dla Panstwa pracownikow?

Szkolenia i kursy podnoszace kwalifikacje _ 42,8%
Wsparcie finansowe _ 33,9%
Pracownicy nie napotykajg zadnych potrzeb _ 23,2%
Elastyczne godziny pracy _ 15,7%
Programy stazowe i praktyki - 7,3%
Doradztwo zawodowe - 4,4%
Trudno powiedzie¢ I 1,8%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania CAWI/CATI z
przedstawicielami pracodawcéw/ przedsiebiorstw [n=383].

41,5% sposrod badanych firm oferowato programy podnoszenia kwalifikacji dla
swoich pracownikow. W zdecydowanej wiekszosci byty to szkolenia wewnetrzne
(81,8%) lub kursy zewnetrzne (70,4%). Rzadziej wykorzystywano programy stazowe
i praktyki (22,6%) czy mentoring i coaching (5,0%). W jednym przypadku
deklarowano, ze oferowane wsparcie zalezne jest dostepnosci funduszy, w tym
funduszy zewnetrznych (odpowiedzi inne; 0,6%).
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Wykres 89. Jesli tak, jakie rodzaje programow sg oferowane?

Programy stazowe i praktyki [N 225%

Mentoring i coaching . 5,0%

Inne | 0,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z
przedstawicielami pracodawcéw/ przedsiebiorstw [n=159].

W tym miejscu warto réwniez zwrdci¢ uwage na wyniki przeprowadzonych wywiadéw
pogtebionych. Respondenci wskazali na szereg elementow, ktére mogg stanowi¢
utrudnienie w dostepie do wsparcia dla grupy docelowej analizowanej interwenciji:

Trudnos¢ w pogodzeniu pracy z udziatem w programach — osoby
pracujgce na umowach cywilnoprawnych, umowach krotkoterminowych lub
tzw. ,ubodzy pracujgcy” czesto majg problemy z pogodzeniem uczestnictwa w
szkoleniach czy programach wsparcia z codziennymi obowigzkami
zawodowymi. Niejednokrotnie wsparcie organizowane jest w godzinach pracy
(szczegolnie wsparcie grupowe), co ogranicza ich dostepno$¢, determinujgc
jednoczes$nie potrzebe realizowania wsparcia o charakterze indywidualnym
(ktore tatwiej dostosowac do potrzeb uczestnika);

Brak elastycznosci programéw wsparcia — dostepne programy nie zawsze
sg elastyczne, jesli chodzi o forme i czas ich realizacji. Wymagania zwigzane z
obecnos$cig na szkoleniach czy warsztatach mogg stanowi¢ problem dla osob,
ktére majg nieregularne godziny pracy, pracujg w kilku miejscach badz
sprawujg opieke nad osoba zalezng;

Niedostosowanie oferty do specyfiki potrzeb grup docelowych — osoby
pracujgce w trudnych warunkach czesto potrzebujg wsparcia nie tylko w
zakresie kompetencji zawodowych, ale takze psychologicznego oraz w
zakresie doskonalenia umiejetnosci miekkich (np. zarzadzanie czasem,
negocjacje);

Niewystarczajgca promocja wsréd pracodawcow — pracodawcy, ktérzy
mogliby wspiera¢ udziat swoich pracownikéw w programach rozwojowych, nie
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zawsze sg informowani o dostepnych mozliwosciach. W efekcie pracownicy o
nizszych kwalifikacjach czesto nie otrzymujg od swoich pracodawcow
wsparcia w korzystaniu z programoéw;

Brak checi poszukiwania informacji o mozliwych formach wsparcia przez
czes¢ osOb wpisujacych sie w grupe docelowg interwencji — determinuje
to potrzebe oddolnych dziatan promocyjnych, czesto nastawionych na kontakt
bezposredni lub przy wykorzystaniu odpowiednich instytuciji.

Podsumowanie

W oparciu o przeprowadzone analizy i wyniki badan (w tym rowniez FGI) mozliwe
byto zaproponowanie rozwigzan w zakresie zwiekszenia dostepu do wsparcia dla
0s6b z poszczegolnych grup docelowych. W tym zakresie nalezy wymienic:

Wiele oséb, w tym potencjalni beneficjenci wsparcia, nie ma petnej
Swiadomosci o dostepnych mozliwosciach - sugeruje sie wzmocnienie dziatan
promujgcych dostepne programy wsparcia, aby lepiej dotrze¢ do tych, ktorzy
najbardziej tego potrzebuja.

Poniewaz nie wszyscy potencjalni uczestnicy aktywnie poszukujg informacji o
wsparciu, warto wprowadzi¢ dziatania promocyjne zorientowane na kontakt
bezposredni. Moze to obejmowacé wspotprace z lokalnymi instytucjami, takimi
jak urzedy pracy, osrodki pomocy spotecznej czy organizacje pozarzadowe,
ktore majg kontakt z osobami potrzebujgcymi wsparcia.

Bariery mobilnosci sg duzym problemem w regionie, ktory jest stabo
skomunikowany - utatwienie dojazdu do miejsc pracy (jako element projektu)
mogtoby pomdc osobom z odlegtych miejscowosci w znalezieniu pracy;

Organizacja kompleksowych szkolen, tj. uwzgledniajgcych jednoczes$nie
aspekt zawodowy jak i rozwoéj kompetencji miekkich, technicznych oraz
cyfrowych moze poméc osobom z niskimi kwalifikacjami w zwiekszeniu ich
atrakcyjnosci na rynku pracy;

Zwiekszenie elastycznosci form wsparcia - umozliwienie uczestnictwa w
réznych formach, takich jak spotkania weekendowe, kursy wieczorowe, oraz
oferowanie wsparcia w trybie online, mogtoby lepiej odpowiadaé na potrzeby
0s0Ob z nieregularnymi godzinami pracy lub sprawujgcych opieke nad osobami
zaleznymi.
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3. Wnioski i rekomendacje

Tabela 13. Wnioski i rekomendacje

Adresat . . Termin Klasa Obszar
.. | Sposéb wdrozenia o ot
rekomendacji wdrozenia | rekomendacji | tematyczny

Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendacji

W ramach badania
dokonano oszacowania

liczebnosci oraz struktury Uwzglednienie
grupy docelowej. Rekomenduje sie wynikéw
wykorzystanie Szacowania

Osoby zatrudnione na
umowach cywilnoprawnych
i krotkoterminowych to

przeprowadzonego liczebno$ci grupy
Sszacowania na docelowej przy

istotna cze$¢ populacii potrzeby.okreslenl.e.\ IZ FEWIM planp wanid
e zakresu interwencji 2021-2027 kolejnych IV
P ., . - podejmowanej w naboréw w Programowa rynek
ol \Wojewodztwie warminsko- kolejnych latach (w ramach Dziatania kwartat operacyjna rac
mazurskim, obejmujgca ) y . IP FEWIM 2027 r. P Yl pracy
okofo 109 tys. 0sGb. zakresie skall 2021-2027 2 (0P W
podejmowanych zakresie
Kolejng kluczowa grupa dziatan, w ewentualnych
objeta wsparciem sg osoby (.)dn|e5|efm.1 do Zzmian
ubogie pracujace. Zgodnie I|czebnosF:| grupy dotyczacych
z danymi, okoto 9% oséb docelowej). docelowych grup
pracujgcych w regionie wsparcia).

warminsko-mazurskim zyje
na granicy ubdstwa. Wobec
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Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendaciji

czego mozna wskazac, ze
na obszarze wojewddztwa
warminsko-mazurskiego
liczba os6b ubogich
pracujgcych wynosi ok. 43
tys. osob.

Szczegdlng grupag
docelowg sg osoby z
niepetnosprawnosciami lub
0 ograniczonej mobilnosci,
ktore sg zatrudnione na
umowach
krotkoterminowych lub
umowach cywilno-prawnych
lub zaliczajg sie do grupy
ubogich pracujgcych. Ich
liczbe oszacowano na 6
578 osob.

Kolejng szczegdlng grupa
docelowg sg osoby w wieku
55 lat i wiecej, ktore sg
zatrudnione na umowach
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krotkoterminowych lub
umowach cywilno-prawnych
lub ubogie pracujgce.
Liczbe takich oséb
0Sszacowano na prawie 43
tys. osob.

Ponadto, zgodnie z
szacunkami, na terenie
wojewodztwa warminsko-
mazurskiego w 2024 roku
okoto 7,8 tys. kobiet wrdci
do pracy po okresie
sprawowania opieki nad
dzieckiem.

Zdecydowanie najmniej
liczng grupa sg
reemigranci. Co prawda
grupa ta jest szczegodlnie
trudna do
skwantyfikowania, jednak
szacunki regionalne
wskazujg na nieco ponad
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rekomendacji

40 osob powracajgcych
rocznie do pierwotnego
miejsca zamieszkania.

Podsumowujac, tgczna
liczba grupy docelowej

(tj. os6b pracujgcych
znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy) w
wojewddztwie warminsko-
mazurskim wynosi 127,6
tys. osob. Stanowi to okoto
26,5% ogotu osob
pracujgcych w regionie.

(s. 28-37)
Wspobitczesny rynek pracy Proponuje sie . Aktualizacja
0 . : IZ FEWIM .
wymaga od pracownikow potozenie nacisku na dokumentacji
. . 2021-2027 :
> coraz wiekszych wykorzystanie konkursowej Il kwartat Programowa rynek
umiejetnosci cyfrowych. W wsparcia . poprzez 2025r. operacyjna  pracy
et : IP FEWIM A
szczegolnosci osoby ukierunkowanego na dookreslenie
P . . 2021-2027 . o
starsze oraz osoby z rozwoj umiejetnosci istotnosci
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dla Warmii i Mazur

Rzeczpospolita

- Polska

Adr
Tres¢ rekomendaciji dresat

rekomendacji

Dofinansowane przez

Unie Europejska

Sposoéb wdrozenia

(N

WARMIA
MAZYRY

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomendaciji

Obszar

tematyczny

ograniczonym dostepem do
technologii mogg mie¢
trudnosci z adaptacjg do
nowych wymagan.
Programy wsparcia
powinny bardziej
koncentrowac sie na
rozwijaniu umiejetnosci
cyfrowych uczestnikow, aby
zwiekszyc ich
konkurencyjnosc na rynku
pracy. (s. 126)

Jak wynika z
przeprowadzonej analizy,
jednym z kluczowych
problemow jest brak
elastycznosci w
programach wsparcia
uczestnikéw projektow,
ktore czesto nie sg w stanie
uwzgledni¢ nieregularnych

cyfrowych. Aspekt
ten jest szczegolnie
istotny w przypadku
objecia wsparciem
starszych grup
wiekowych (55+),
przy czym szkolenia
tego typu mogtyby
przyja¢ forme
fakultatywng
(zalezng od
wypracowanego
Indywidualnego
Planu Dziatania).
Rekomenduje sie
potozenie nacisku na

dostosowanie IZ FEWIM
wsparcia do 2021-2027
mozliwosci

czasowych IP FEWIM
uczestnika, ze 2021-2027

szczegolnym
uwzglednieniem

wsparcia
ukierunkowanego
na rozwoj
umiejetnosci
cyfrowych.

Aktualizacja
dokumentacji
konkursowej
poprzez
dookreslenie
istotnosci
uwzglednienia
we wsparciu
nacisku na
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Fundusze Europejskie
dla Warmii i Mazur

Tresé wniosku

godzin pracy, czy
koniecznos$ci pogodzenia
obowigzkéw zawodowych z
rodzinnymi. W zwigzku z
tym istotne jest, aby
projektowane wsparcie byto
bardziej elastyczne i
dostosowane do potrzeb
0s6b pracujgcych w
réznych warunkach, np.
poprzez oferowanie szkolen
online lub organizowanie
kurséw w dogodnych
godzinach. (s.127)

Zrédto: opracowanie wiasne

Tres¢ rekomendaciji

organizacji szkolen
online lub
organizowanie
kurséw w dogodnych
godzinach.

Rzeczpospolita

- Polska

Adresat
rekomendacji
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dostosowanie
dziatan do
mozliwosci
czasowych
uczestnika, ze
szczegblnym
uwzglednieniem
organizacji
szkolen online
lub
organizowania
kurséw w
dogodnych
godzinach.
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