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Wszelkie problemy zwigzane z dziataniem lub obstugg Systemu Monitorowania
Europejskiego Funduszu Spotecznego (SM EFS), jak réwniez watpliwosci natury
merytorycznej, beneficjent (lub osoba go reprezentujgca) zgtasza poprzez
opiekuna swojego projektu do administratora merytorycznego instytucji, ktory
zapewnia biezgce wsparcie uzytkownikéw w zakresie korzystania z CST2021,
w tym SM EFS.

Jezeli zgtaszany problem nie moze zosta¢ rozwigzany na poziomie instytucji
bedacej strong umowy, zostanie on przekazany przez administratora
metrycznego instytucji w ramach ustugi wsparcia technicznego (ServiceDesk dla
CST2021) do administratora SM EFS, jednak nawet wtedy, gtdwnym kanatem
komunikacji pozostaje kontakt z opiekunem projektu, ktory petni role tgcznika
pomiedzy administratorem a beneficjentem.

Przygotowujac opis problemu nalezy podac jak najwiecej szczegétéw, co
pozwoli na skrécenie czasu udzielenia pomocy, w szczegdlnosci:

e czy problem jest powtarzalny (za kazdym razem);

e czy wystepuje tylko u jednego uzytkownika, czy u wielu (u ktérych
uzytkownikow);

e w jakim momencie pojawia sie problem (np. przy zapisie, po wyjsciu
z pola);

* zjakiej przegladarki korzysta uzytkownik;

* informacja o dacie systemowej wystgpienia zdarzenia (data i godzina,
kiedy problem sie pojawit);

* zafaczenie aktualnego ,zrzutu ekranu” z btedem. Uwaga: jezeli zatacznik
bedzie przekazywany pocztg elektroniczng, dane osobowe znajdujace sie
w tym zatgczniku muszg zostaé ukryte/usuniete.

Podanie precyzyjnego opisu problemu skrdci czas jego analizy i rozwigzania.
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