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OBStUGA MSP WEDtUG NASTEPUJACEGO SCHEMATU:

1. Rekrutacja firm
2. Weryfikacja formularza zgtoszeniowego
3. Diagnoza potrzeb edukacyjnych i luki kompetencyjnej

4. Podpisanie umowy dotyczacej dofinansowania ustugi rozwojowej
(MSP - Operator)

5. Rejestracja wsparcia w Bazie Ustug Rozwojowych

6. Podpisanie umowy dotyczacej $§wiadczenia ustugi rozwojowej (MSP —
firma szkoleniowa)

7. Realizacja ustugi rozwojowe;j
8. Monitorowanie ustug rozwojowych
9. Rozliczenie ustugi rozwojowe;j

10. Refundacja poniesionych kosztow.
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Rekrutacja

Efektywna rekrutacja grupy docelowej i promocja PSF jest strategicznym
elementem wptywajgcym na powodzenie realizacji projektu i osiggniecie

wskaznikow zatozonych w projekcie.

% Whnioskodawca zapewni w okresie realizacji projektu dziatalnos¢ biura
obstugi klienta i/lub mobilnos¢ swiadczonych ustug przez doradcéw

MSP w 3 podregionach: olsztyriskim, elblgskim i etckim.
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Weryfikacja formularza zgtoszeniowego

Zgodnie z SZOP FEWiM 2021-2027 wsparcie w ramach projektu PSF skierowane jest
do:

‘ przedsiebiorcéw z sektora mikro, matych i érednich przedsiebiorstw (MSP);
B pracownikéw MSP;

przedsiebiorstw i ich pracownikow swiadczgcych lub planujgcych swiadczyc
ustugi dla oséb wymagajacych opieki dtugoterminowe;j.
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Projekt jest skierowany do przedsiebiorstw z sektora MSP i ich pracownikéw
spetfniajgcych jedng z przestanek:

- MSP posiadaja swojg siedzibe (filie, delegature, oddziat) i prowadza
dziatalnos¢ gospodarczg w wojewddztwie warminsko-mazurskim co najmniej
6 miesiecy przed otrzymaniem wsparcia, zas ich pracownicy korzystajacy ze
wsparcia sg zatrudnieni na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego co
najmniej 3 miesigce przed udzieleniem wsparcia u danego pracodawcy lub

- MSP posiadajg swoja siedzibe (filie, delegature, oddziat) i odprowadzaja
podatki na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego co najmniej 6
miesiecy przed otrzymaniem wsparcia zas$ ich pracownicy korzystajgcy ze
wsparcia sg zatrudnieni na terenie wojewoddztwa warminsko-mazurskiego co

najmniej 3 miesigce przed udzieleniem wsparcia u danego pracodawcy.
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Diagnoza potrzeb edukacyjnych i luk kompetencyjnych

Analiza potrzeb rozwojowych powinna uwzglednia¢ plany rozwojowe i cele
biznesowe firmy oraz plan dziatan wdrozeniowych (wykaz rekomendowanych ustug
rozwojowych wybranych z BUR) w zakresie rozwoju kompetencji i umiejetnosci
pracownikow, ze szczegdélnym uwzglednieniem kompetencji cyfrowych oraz
kompetencji i umiejetnosci niezbednych do obstugi dziatan przedsiebiorstwa

zgodnych z zasadami zielonej gospodarki, w tym gospodarki o obiegu zamknietym.

Raport diagnozy potrzeb rozwojowych MSP
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Podpisanie umowy dotyczacej dofinansowania ustugi rozwojowej
(MSP — Operator)
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Rejestracja wsparcia

‘ Rejestracji wsparcia w Bazie Ustug Rozwojowych

‘ Zamowienie realizacji ustugi rozwojowej na warunkach
i w formie okreslonej w ofercie
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Podpisanie umowy dotyczacej swiadczenia ustugi rozwojowe]
(MSP - firma szkoleniowa)

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi rozwojowej pomiedzy MSP
a wybranym przez nie podmiotem.

Umowa zawarta po podpisaniu przez MSP z Operatorem
umowy dotyczgcej dofinansowania ustugi.
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Swiadczenie ustugi rozwojowe;j

Realizacja ustugi rozwojowej musi by¢ zgodna z:

‘ zakresem

) harmonogramem

‘ ceng okreslong w Karcie Ustugi

‘ Regulaminem BUR
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Monitorowanie ustug rozwojowych

Operator zgodnie z przyjetg metodologig monitoruje realizacje minimum

50% zaplanowanych ustug rozwojowych.

% Ustuga monitoringowa jest dokumentowana w postaci raportu

z uwzglednieniem dokumentacji potwierdzajgcej jej wykonanie.
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Rozliczenie ustugi rozwojowej

% Dokonanie oceny ustugi rozwojowej jest niezbedne do jej refundaciji.
Stopien oceny (w skali od 1 do 5) nie warunkuje refundacji. Jednakze

ocena ponizej 4 powoduje, ze ustuga nie moze by¢ wliczona do
wskaznika rezultatu bezposredniego: Liczba mikro-, matych i srednich
przedsiebiorstw, ktore zrealizowaty swdj cel rozwojowy.
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Refundacja

Operator weryfikuje otrzymane od MSP dokumenty niezbedne do
refundacji, nastepnie podejmuje decyzje o refundacji.

W szczegolnych przypadkach, np. braku zgodnosci realizowanej
ustugi z celami rozwojowymi firmy okreslonymi w dokumentach
rekrutacyjnych lub diagnozie potrzeb szkoleniowych Operator
moze odmowic refundacji kosztow zrealizowanej ustugi.
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