
Zarządzanie projektem 
operatorskim



Operator w podmiotowym systemie finansowania pełni istotną rolę w 

zakresie zarządzania i obsługi projektów finansowanych przez 

fundusze publiczne. Jego zadaniem jest efektywne realizowanie 

projektu oraz zapewnienie odpowiedniej obsługi beneficjentów                        

i dostawców usług.

W ramach projektu operatorskiego Beneficjentowi zostają powierzone 

zadania związane z obsługą MŚP oraz rozliczaniem i przekazywaniem 

dofinansowania na usługi rozwojowe.



Zadania (a w ramach nich etapy) powinny zostać wskazane we wniosku     

o dofinansowanie projektu zgodnie z przewidywaną kolejnością realizacji        

i schematem udzielanego wsparcia.

Ze względu na specyfikę finansowania zadań w ramach projektu 

Wnioskodawca powinien zaplanować i opisać we wniosku o 

dofinansowanie dwa następujące zadania:

1 – Działania merytoryczne poza Bazą Usług Rozwojowych (BUR) 

2 – Działania merytoryczne w BUR

ZAKRES ZADAŃ PROJEKTOWYCH



1 – Działania merytoryczne poza Bazą Usług Rozwojowych (BUR)

W opisie Zadania nr 1 wnioskodawca zawiera informację dotyczą:

• doradztwa w zakresie określenia potrzeb rozwojowych przedsiębiorstwa (diagnoza 

potrzeb edukacyjnych i luki kompetencyjnej) oraz asysty w wyborze 

najkorzystniejszej usługi w systemie BUR

• monitoringu realizacji usługi rozwojowej wraz z prawidłowym jej rozliczeniem 

w systemie BUR (ocena usługi)

Określając koszty należy wziąć pod uwagę m.in.:

• koszty osobowe,

• ewentualne wartości cross-financingu,

• koszty monitoringu min. 50% zaplanowanych pojedynczych usług rozwojowych,

• amortyzacja, leasing i inne techniki finansowania środków trwałych,

• koszt diagnozy potrzeb edukacyjnych i luki kompetencyjnej,



2 – Działania merytoryczne w BUR

W tym zadaniu Wnioskodawca opisuje sposób obsługi i organizacji wsparcia dla MŚP 

od momentu podpisania umowy do momentu rozliczenia usługi rozwojowej. 

Koszty wymienione w ramach Zadania nr 2 dotyczą wyłącznie usług rozwojowych

realizowanych za pośrednictwem BUR. 

Określając koszty należy wziąć pod uwagę m.in.:

• konieczności objęcia wsparciem w ramach projektu minimum 619 MŚP oraz minimum 

1 653 osób – pracowników firm,

• koszty pojedynczej usługi rozwojowej w zakresie niedofinansowanym w ramach PSF 

stanowią wkład własny w projekcie, który jest wnoszony przez MŚP,

• realizacja usługi rozwojowej możliwa jest tylko za pośrednictwem funkcjonalności BUR, 

prowadzonej przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości.



Koszty pośrednie

Następnie należy wybrać adekwatną stawkę ryczałtową kosztów 

pośrednich, a zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie kwalifikowalności 

wydatków, która dla niniejszego naboru stanowi 10% kosztów 

bezpośrednich.

Co w kosztach pośrednich?

• Rekrutacja MŚP;

• Podpisanie umowy określającej warunki udzielenia wsparcia;

• Analiza formularzy zgłoszeniowych wraz z wymaganymi załącznikami;

• Rozliczenie udzielonego wsparcia finansowego.

• Uzyskanie gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej. 



Przygotowanie prawidłowego budżetu projektu oraz właściwego montażu 

finansowego jest kluczowe dla osiągnięcia sukcesu w realizacji całego projektu.

Główną przesłanką do zastosowania metodologii budżetowej jest fakt, że 

maksymalny udział środków publicznych (środki EFS) wynosi 85% wydatków 

kwalifikowalnych na poziomie projektu, natomiast minimalny wkład własny, jaki 

Beneficjent (Operator) zobowiązany jest zabezpieczyć, wynosi 15% wydatków 

kwalifikowalnych w ramach projektu i pochodzi ze środków prywatnych MŚP (w 

zakresie ich partycypacji w kosztach usługi rozwojowej).

BUDŻET PROJEKTU

15%

85%

wkład własny poziom dofinansowania



Założenia do budżetu

Przystępując do oszacowania budżetu, należy w pierwszej kolejności 

określić liczbę i rodzaj usług rozwojowych, które zostaną zrealizowane w 

ramach projektu.

UWAGA! Wnioskodawca w okresie realizacji projektu obejmie wsparciem 

minimum 619 MŚP oraz minimum 1653 osób-pracowników MŚP (przy 

założeniu, że każdy z pracowników firm skorzysta tylko z jednej usługi 

rozwojowej).

Następnie należy określić przeciętną maksymalną wartość dofinansowania 

(EFS) usługi rozwojowej wg wybranych wcześniej rodzajów usług. 



Podstawowy poziom dofinasowania kosztów pojedynczej usługi rozwojowej 

wynosi 50% kosztów kwalifikowanych tej usługi. 

Podwyższony poziom dofinansowania, tj. max 80% kosztów usługi, w 

przypadku gdy:

• przedsiębiorstwo prowadzi działalność przyczyniającą się do rozwoju 

inteligentnych specjalizacji województwa,

• jest mikro lub małym przedsiębiorstwem,

• skorzysta z usługi rozwojowej prowadzącej do zdobycia kwalifikacji, o 

których mowa w ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji,

• skorzysta z usługi rozwojowej prowadzącej do zdobycia umiejętności 

niezbędnych do obsługi działań przedsiębiorstwa zgodnych z zasadami 

zielonej gospodarki, w tym gospodarki o obiegu zamkniętym,

• skorzysta z usługi rozwojowej prowadzącej do zdobycia umiejętności w 

zakresie świadczenia usług dla osób wymagających opieki 

długoterminowej

Wyższy poziom wsparcia nie dotyczy usług doradczych, które 

finansowane są na poziomie 50%.



Należy pamiętać o wyliczeniu minimalnej wartości wkładu własnego 
dla poszczególnych rodzajów usług rozwojowych. 

Przykład

Założenia
Przykładowy 

koszt  

1.

wartość dofinansowania  1 usługi rozwojowej - szkolenie ( 50%) pomoc de minimis 5 000,00

wartość wkładu własnego 1 usługi rozwojowej  - szkolenie (50%) 5 000,00

2.

wartość dofinansowania  1 usługi rozwojowej - szkolenie (80%) pomoc de minimis 8 000,00

wartość wkładu własnego 1 usługi rozwojowej  - szkolenie (20%) 2 000,00

3.

wartość dofinansowania  1 usługi rozwojowej - doradztwo (50%) pomoc de minimis 3 000,00

wartość wkładu własnego 1 usługi rozwojowej  - doradztwo (50%) 3 000,00



UWAGA! Konstruując budżetu projektu należy pamiętać o kryterium 

specyficznym dostępu nr 6, zgodnie z którym minimalna wartość 

dofinansowania projektu przekracza 10 000 000,00 PLN, a maksymalna 

wartość dofinansowania projektu nie przekracza 30 000 000,00 PLN.

Należy pamiętać, że wartość dofinansowania (EFS) to:

• Zadania nr 1, 

• Zadania nr 2 bez wkładu własnego,

• koszty pośrednie. 

Wartość tych wydatków z budżetu projektu musi być wyższa niż 

10 000 000,00 PLN i nie większa niż 30 000 000,00 PLN. 



VAT

<   5 mln euro VAT kwalifikowalny 

>=  5 mln euro            VAT niekwalifikowalny

odzyskanie VAT = podwójne finansowanie



Kwalifikowalność podatku VAT na poziomie finansowania usług 

rozwojowych dla MŚP

Usługi rozwojowe są rozliczane i refundowane MŚP przez wyłonionych Operatorów w stosunku 

do wartości brutto lub netto danej usługi rozwojowej ze względu na sposób ich rozliczeń 

księgowych w danej MŚP. 

Zadaniem Operatora jest monitoring/weryfikacja MŚP pod względem ich sposobu rozliczeń VAT i 

zachowaniem spójności z wykazywanymi do rozliczeń kosztami usług rozwojowych. Przydatnym 

narzędziem będzie tu m.in. możliwość sprawdzenia statusu podmiotu w VAT na Portalu 

Podatkowym Ministerstwa Finansów (https://ppuslugi.mf.gov.pl/_/).

Z dostępnych usług rozwojowych w BUR wynika, że zdecydowana większość z nich jest 

zwolniona z podatku VAT. Wynika to z faktu, iż:

• świadczone usługi szkoleniowe zostały uznane za usługi kształcenia zawodowego lub 

przekwalifikowania zawodowego w oparciu o art. 43 ust. 1 pkt 29 ustawy Ustawa z dnia 11 

marca 2004 r. o podatku od towarów i usług

• i jednocześnie na podstawie §3 ust. 1. pkt 14 Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 20 

grudnia 2013r. w sprawie zwolnień od podatku od towarów i usług oraz warunków 

stosowania tych zwolnień, są sfinansowane w co najmniej 70% ze środków publicznych np. 

ze środków unijnych.

https://ppuslugi.mf.gov.pl/_/


DZIĘKUJĘ


