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Wprowadzenie

W 2016 roku Rada Europejska przyjeta Zalecenie w sprawie Sciezek poprawy
umiejetnosci: nowe mozliwosci dla dorostych (Dz. U. UE zdn. 24.12.2016, nr C 484/1).
Rekomenduje ono panstwom cztonkowskim Unii Europejskiej zaoferowanie osobom
dorostym z niskimi umiejetnosciami, wiedza i kompetencjami dostepu do Sciezek ich
poprawy, co umozliwi im, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb, osiaggniecie:

1. minimalnego poziomu umiejetnosci podstawowych lub

2. szerszego zestawu umiejetnosci, wiedzy i kompetencji odpowiednich
dla rynku pracy i aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie na podstawie
zalecenia w sprawie kluczowych kompetencji w procesie uczenia sie przez cate
zycie przez postepy w kierunku kwalifikacji na poziomie 3 lub 4 EQF.

Niniejszy podrecznik odnosi sie do pierwszego celu, tj. zapewnienia osiggniecia
minimalnego poziomu umiejetnosci podstawowych.

Wsparcie powinno byc¢ kierowane przede wszystkim do oséb dorostych
wymagajacych specjalnej motywacji, pomocy i poradnictwa przez cate zycie,

a w szczegdblnosci do tych najbardziej oddalonych od rynku pracy lub ksztatcenia
i szkolenia, ktorzy nie majg innych mozliwosci podnoszenia kwalifikacji (np.

w ramach programu ,Gwarancje dla Mtodziezy”) (Dz. U. UE z dn. 4.11.2020,

nr C 372/1).

Zgodnie z Zaleceniem poprawa umiejetnosci podstawowych oséb dorostych
powinna przebiegac na podstawie trojstopniowej Sciezki wsparcia, tj. oceny
umiejetnosci, dostosowanej do potrzeb oferty edukacyjnej oraz walidacji

i uznawania nabytych umiejetnosci. Niniejszy podrecznik odnosi sie do
wspomnianego Zalecenia i przedstawia rekomendacje oraz dobre praktyki
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dotyczace bezposredniego wsparcia os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci
podstawowych, tj. rozumienia i przetwarzania informacji, rozumowania
matematycznego oraz kompetencji cyfrowych.

Adresatami publikacji sg przede wszystkim przedstawiciele instytucji
zarzadzajacych programami regionalnymi odpowiedzialni za realizacje
przedsiewzie¢ wdrazajacych Zalecenie Rady w sprawie sciezek poprawy
umiejetnosci, ale rowniez podmioty bezposrednio wspierajace osoby doroste. Moze
ona réwniez stuzy¢ innym osobom oraz instytucjom zajmujacym sie bezposrednim
wsparciem os6b dorostych w ramach edukacji pozaformalne;j.

Podrecznik jest efektem doswiadczen zebranych w projekcie ,,Szansa - nowe
mozliwosci dla dorostych”, realizowanym w latach 2018-2023 przez Fundacje
Rozwoju Systemu Edukacji oraz Instytut Badan Edukacyjnych. Przetestowano
w nim 31 modeli wsparcia dorostych w obszarze podnoszenia ich umiejetnosci
podstawowych, z ktérych skorzystato ponad 2000 osob.

Modele, opracowane i testowane m.in. przez organizacje pozarzadowe, spotdzielnie
socjalng, biblioteke, centra ksztatcenia ustawicznego czy urzad pracy, skierowane
byty do siedmiu grup docelowych, zidentyfikowanych na pierwszym etapie
realizacji projektu ,,Szansa”:

pracownikow zaktadow 0sob pozostajacych osob z obszarow
pracy gotowych uczy¢ bez pracy (biernych defaworyzowanych
sie z wtasnej inicjatywy zawodowo i/lub (wiejskich i/lub matych
(zwtaszcza MSP) bezrobotnych) miast i/lub miejskich
postindustrialnych,

beokrai . w tym z trudnym
obcokrajowcow os6b w wieku 50+ dostepem do edukaciji)
z prawem do legalnego

zatrudnienia w Polsce

0so6b z niepetnosprawnoscia

os6b z niepetnosprawnoscia intelektualna sensoryczng i/lub fizyczna
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Doswiadczenia zdobyte w trakcie realizacji projektu pozwolity na opracowanie
wnioskow i rekomendacji dotyczacych tego, w jaki sposob nalezy projektowac
bezposrednie wsparcie edukacyjne dla oséb dorostych w zakresie podnoszenia

ich umiejetnosci podstawowych z wykorzystaniem trojstopniowej sciezki poprawy
umiejetnosci.

Trojstopniowa Sciezka wsparcia polega na przejsciu uczestnika przez trzy etapy.

1. Pierwszym z nich jest ocena umiejetnosci podstawowych i potrzeb, podczas
ktorej sprawdzany jest wyjsciowy poziom i zakres posiadanych umiejetnosci
w celu okreslenia, czy dana osoba potrzebuje wsparcia i czy bedzie ono dla niej
uzyteczne, a jesli tak, to w jakim zakresie i jakie dodatkowe warunki powinny
zostac spetnione.

2. Drugim krokiem jest wsparcie edukacyjne realizowane w formie zajec
»Skrojonych na miare”, tj. dostosowanych do potrzeb uczestnikow. Wsparciu
edukacyjnemu powinno towarzyszy¢ doradztwo, dzieki ktoremu osoba
podnoszaca swoje umiejetnosci bedzie w stanie lepiej wykorzystywac je w zyciu
codziennym.

3. Ostatni z trzech krokow to walidacja, czyli proces, dzieki ktoremu dana osoba
dowie sie, czy poprawita swoje umiejetnosci.

Jedng z kwestii, ktéra wysuwa sie na pierwszy plan w kontekscie wsparcia

W rozwoju umiejetnosci podstawowych oséb dorostych, jest fakt, ze wsparcie
edukacyjne powinno byc realizowane przez podmioty majace doswiadczenie

w pracy z okreslonymi grupami, np. osobami z niepetnosprawnosciami,
cudzoziemcami czy osobami bezrobotnymi. Ponadto instytucje takie powinny
miec¢ okreslong pozycje w srodowisku lokalnym - szczeg6lnie wazne jest to na
terenach wiejskich i w matych miastach, gdzie o powodzeniu dziatan czesto
decyduje rozpoznawalnos¢ danej instytucji w sSrodowisku lokalnym, przektadajaca
sie na zaufanie. Moga to by¢ zarébwno podmioty publiczne (takie jak np. instytucje
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edukacyjne, centra ksztatcenia ustawicznego, urzedy pracy), jak i organizacje
pozarzadowe czy spotdzielnie socjalne.

Publikacja podzielona zostata na kilka rozdziatow. Pierwszy z nich wyjasnia,
czym sg umiejetnosci podstawowe oraz w jaki sposdb mozna je wtagczac do
programow edukacyjnych. W drugim oméwiono grupy docelowe rozumiane
jako grupy potencjalnie zagrozone posiadaniem niskiego poziomu umiejetnosci
podstawowych. Nastepne rozdziaty opisuja, w jaki sposob nalezy planowac
poszczegolne kroki wsparcia - poczawszy od rekrutacji oraz oceny umiejetnosci
i potrzeb uczestnikow, przez wsparcie edukacyjne, a skonczywszy na walidacji
nabytych umiejetnosci.

Oprocz rekomendacji w podreczniku zaprezentowano dobre praktyki, ktore
sprawdzity sie w testowanych modelach. Publikacja zawiera ponadto przyktady
réznego typu materiatéw (np. rekrutacyjnych, edukacyjnych czy odnoszacych sie
do walidacji), ktére moga zosta¢ wykorzystane w dziataniach na rzecz wspierania
0s6b dorostych w kontekscie rozwoju ich umiejetnosci podstawowych.



Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

1. Czym s3 umiejetnosci podstawowe?

Wyniki Miedzynarodowego Badania Kompetencji Osob Dorostych (PIAAC) wykazaty,
ze poziom umiejetnosci rozumowania i przetwarzania informacji, rozumowania
matematycznego oraz wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych
dorostych Polakow jest nizszy niz przecietny poziom umiejetnosci mieszkancow
badanych krajéw OECD (Burski i in., 2013, s. 119-120). Prawie 15% oséb dorostych
w naszym kraju posiada niski poziom umiejetnosci rozumienia tekstu' oraz
rozumowania matematycznego, a kolejne 13% - jednej z tych dwdch umiejetnosci.
Dodatkowo prawie potowa dorostych Polakow posiada umiejetnosc obstugi
komputera i aplikacji na niskim poziomie, a odsetek oséb, ktére nigdy nie uzywaty
komputera lub majg znikome umiejetnosci obstugi komputera, wynosi az 24%
populacji (Burski iin., 2013, s. 199-120). Poziom umiejetnosci jest zalezny m.in. od
wieku - spadek poziomu wszystkich trzech umiejetnosci jest obserwowalny juz

po 30. roku zycia. Inne analizy takze potwierdzajg problem niskich umiejetnosci
Polakow. Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI: The Digital
Economy and Society Index) na 2022 r. wskazuje, ze tylko 43% dorostych Polakéow
posiada co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe (Srednia dla krajow UE
wynosi 54%), co sytuuje Polske na czwartym miejscu od korica w Europie (Komisja
Europejska, 2022).

Mozemy wiec moéwic o swoistym paradoksie, poniewaz z jednej strony Polska

ma jeden z najnizszych odsetkow wsréd panstw UE oséb z wyksztatceniem
podstawowym lub gimnazjalnym (niecate 8% wobec Sredniej UE wynoszacej

ok. 22%) (GUS, 2018). Z drugiej strony wyniki badan pokazuja, ze Polacy posiadaja

W polskiej edycji badania PIAAC jako odpowiednik ang. literacy stosuje sie termin ,rozumienie
tekstu”, za$ umiejetnosci cyfrowe zdefiniowane sg jako ,wykorzystywanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych”.
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umiejetnosci podstawowe raczej na niskim poziomie. Wyksztatcenie formalne
niekoniecznie przektada sie wiec zawsze na faktyczny poziom umiejetnosci.

Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 wskazuje na raczej ubogie
doswiadczenie naszego kraju w prowadzeniu wsparcia edukacyjnego dla

0sob dorostych opierajacego sie na analizie potrzeb i ich rozpoznaniu, a takze
doradztwie w zakresie doskonalenia umiejetnosci (MEN, 2019, s. 47). Tradycyjnie
rozumiany model pozaformalnego uczenia sie oséb dorostych zaktada najczesciej
samg oferte edukacyjna, np. w formie kurséw czy szkolen. Tak rozumiane wsparcie
nie zawsze jest wystarczajgco dopasowane do uczestnikow - zaréwno do ich
potrzeb, jak i wyjsciowego poziomu posiadanych umiejetnosci. Po ukonczeniu
kursu uczestnik nie zawsze ma tez mozliwos¢ sprawdzenia, czy faktycznie nabyt
wiedze i umiejetnosci bedace przedmiotem danego szkolenia.

Umiejetnosci podstawowe to umiejetnosci, ktére stanowia fundament i warunek
funkcjonowania danej osoby w spoteczenstwie - podejmowania aktywnosci
zawodowej, uczenia sie i rozwoju, realizowania obowigzkéw obywatelskich,
partycypacji w kulturze, korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Znaczne deficyty w tych obszarach sg Scisle powigzane z roznymi formami
wykluczenia i moga prowadzi¢ do pogtebiania sie nieréwnosci spotecznych.

Do katalogu umiejetnosci podstawowych zalicza sie przede wszystkim:
umiejetnosci rozumienia i przetwarzania informacji (ang. literacy), rozumowania
matematycznego (ang. numeracy) oraz umiejetnosci cyfrowe.

Angielskie terminy literacy i numeracy czesto ttumaczone sg na jezyk polski

jako umiejetnosc czytania i pisania oraz liczenia, tymczasem majg one szersze
znaczenie. Termin literacy nalezy rozumiec jako umiejetnosc czytania ze
zrozumieniem, przetwarzania informacji, analizowania i formutowania tekstu

oraz wypowiadania sie w sposob zrozumiaty. Z kolei rozumowanie matematyczne
(numeracy) to nie tylko znajomos¢ liczb i podstawowych dziatan, ale przede
wszystkim umiejetnos¢ stosowania matematyki w zyciu codziennym, dokonywania
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réznorakich obliczen oraz szacunkéw, rozumienie i przetwarzanie informacji
podawanych w formie danych, procentéw czy wykresow.

Trzecim zbiorem umiejetnosci, uznawanych obecnie za podstawowe, s3
umiejetnosci cyfrowe. Swiadome i krytyczne korzystanie z technologii
informacyjno-komunikacyjnych nie jest mozliwe bez opanowania podstaw
rozumienia i przetwarzania informacji oraz podstaw rozumowania
matematycznego, a jednoczesnie wymaga dodatkowych, specyficznych dla tej
dziedziny kompetencji.

Katalog podstawowych umiejetnosci cyfrowych jest szeroki, a takze zmienia sie
wraz z rozwojem technologii, niemniej jednak mozna wskazac te kompetencje,
ktore wspotczesnie wydaja sie niezbedne do opanowania: obstuga komputera

i smartfona, uzywanie najbardziej powszechnych programoéw (np. pakiet Microsoft
Office), Swiadome i bezpieczne korzystanie z internetu - poszukiwanie i ocena
wiarygodnosci informacji w sieci, komunikowanie sie, uzytkowanie mediow
spotecznosciowych, zatatwianie spraw bankowych, urzedowych, medycznych

i innych.

Nazwa ,umiejetnosci podstawowe” (ang. basic skills) moze wprowadzac w btad,
poniewaz przymiotnik ,,podstawowy” kojarzyc¢ sie moze z umiejetnosciami
prostymi, nieskomplikowanymi, takimi, ktore nabywa sie na etapie edukacji
wczesnoszkolnej i ktore prawie kazda osoba dorosta posiada. Warto podkreslic,
ze stowo ,,podstawowy” w tym przypadku ma inne znaczenie - wigze sie bowiem
z wagg tych umiejetnosci oraz ich nadrzednym, priorytetowym charakterem dla
kazdego cztowieka. Jest to pojecie zblizone do innego terminu z obszaru polityki
uczenia sie przez cate zycie, tj. kompetencji kluczowych (ang. key competences).
Jest to katalog szerszy, obejmujacy, obok umiejetnosci podstawowych,
kompetencje w zakresie wielojezycznosci, kompetencje osobiste, spoteczne

i w zakresie umiejetnosci uczenia sie, kompetencje obywatelskie, kompetencje

w zakresie przedsiebiorczosci oraz kompetencje w zakresie swiadomosci i ekspres;ji
kulturalnej (Dz. U. UE 2 4.06.2018, nr C 189/1).
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Umiejetnosci podstawowe maja charakter otwarty i zmienny. Zdefiniowane sa

one bowiem przez swoja funkcje - sa to te umiejetnosci, ktore warunkuja dostep
do rozwoju osobistego, zatrudnienia, wtaczenia spotecznego. Bez ich posiadania
ludzie nie sa w stanie sprawnie funkcjonowac, poniewaz np. nie moga skorzystac

z e-urzedu czy zrobi¢ zakupow on-line (umiejetnosci cyfrowe), sg narazeni na
uleganie manipulacyjnym tresciom reklamowym (niedostateczne umiejetnosci
rozumienia i przetwarzania informacji) czy nieuczciwym praktykom sprzedazowym
(braki w zakresie umiejetnos$ci rozumowania matematycznego). Powyzsze
przyktady wskazuja na jeszcze jedng ceche umiejetnosci podstawowych -
wystepuja one czesto tacznie. Przyktadowo ocena oferty lokaty bankowej moze
wymagac zaréwno rozumienia tego typu jezyka/przekazu, obliczenia potencjalnych
korzysci, jak i weryfikacji informacji w internecie.

Nalezy wspomniec rowniez o zjawisku tzw. deskillingu, tj. utracie posiadanych
wczesniej umiejetnosci, w tym podstawowych. Do takiej sytuacji moze dojs¢ np.

w przypadku, gdy dana osoba przez dtuzszy czas nie korzysta z nabytych wczesniej
umiejetnosci. Stad wazne jest zapobieganie temu zjawisku przez staty ich rozwdj,
zgodnie z idea uczenia sie przez cate zycie.

Umiejetnosci podstawowe stanowig obszar, w ktorym cztowiek powinien sie
nieustajaco rozwijac, niezaleznie od wyjsciowego poziomu ich opanowania. Termin
»umiejetnosci podstawowe” wskazuje bowiem na rodzaj umiejetnosci, nie zas
okreslony ich poziom. Celem Zalecenia w sprawie poprawy $ciezek umiejetnosci
jest zapewnienie minimalnego poziomu umiejetnosci podstawowych.

Minimalny poziom tych umiejetnosci mozna rozumiec jako taki, ktory umozliwia
sprawne funkcjonowanie w spoteczenstwie. Jego osiggniecie nie jest bowiem
celem samym w sobie, ale sposobem na to, by podnies¢ jakos¢ zycia osob
najbardziej zagrozonych wykluczeniem. Okreslenie minimalnego poziomu
pozostaje wiec kwestig otwarta i zalezng od kontekstu, m.in. od grupy, do ktorej
skierowane sg dziatania. Dla przyktadu: minimalny poziom umiejetnosci cyfrowych
bedzie rozny w przypadku seniorow, ktérym sg one potrzebne, by nie zostac
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wykluczonym w coraz silniej zautomatyzowanej i scyfryzowanej rzeczywistosci
zycia codziennego, inny zas w przypadku osob pracujacych, ktore wykorzystuja
umiejetnosci cyfrowe w pracy zawodowej. Analogicznie cele w zakresie rozwoju
umiejetnosci podstawowych zostang okreslone inaczej w przypadku osob
dorostych w petni sprawnych intelektualnie i zyjacych samodzielnie, inaczej

zas w przypadku dorostych z niepetnosprawnoscia intelektualna, dla ktorych
najwazniejsze jest zdobycie umiejetnosci pozwalajacych na zwiekszenie
samodzielnosci oraz ich integracji z otoczeniem.

Zdefiniowanie celéw w zakresie podnoszenia umiejetnosci podstawowych wymaga
okreslenia grup ryzyka, do ktorych dziatania te powinny by¢ w pierwszej kolejnosci
skierowane, a takze wskazania kluczowych deficytow i potrzeb charakteryzujacych
dang grupe. W procesie tym nalezy uwzglednic¢ zarbwno uwarunkowania lokalne,
jak i regionalne oraz krajowe.

Niskie umiejetnosci podstawowe powigzane s3g z szeregiem negatywnych zjawisk.
Dorosli o nizszych umiejetnosciach w badanych zakresach osiggaja zwykle mniejsze
sukcesy na rynku pracy. Jednoczesnie mniejsze jest prawdopodobienstwo,

ze podejma nauke lub ze beda w petni uczestniczy¢ w zinformatyzowanym
spoteczenstwie. Osoby takie sg w wiekszym stopniu narazone na bezrobocie,
czesciej dotyka ich bieda i wykluczenie spoteczne, bardziej zagrozone jest ich
zdrowie, Srednie trwanie ich zycia jest nizsze, a ich dzieci sg w wyzszym stopniu
zagrozone osigganiem stabych wynikow w nauce (Dz. U. UE z dn. 24.12.2016, nr C
484/1).

Zgodnie z zatozeniami Zalecenia w sprawie $ciezek poprawy umiejetnosci we
wsparciu 0oséb dorostych wedtug trojstopniowej Sciezki powinno sie uzywac jezyka
efektow uczenia sie. Oznacza to, ze projektowanie wsparcia nalezy rozpoczaé

od odpowiedzi na pytanie, jaka wiedze majg pozyskac uczestnicy oraz jakie
umiejetnosci i kompetencje spoteczne maja rozwijac. Opisane efekty uczenia sie
powinny byc odniesieniem dla wszystkich etapdéw wsparcia - oceny umiejetnosci,
oferty programu ksztatcenia oraz walidacji umiejetnosci. Z tego tez wzgledu
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wsparcie w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych osob dorostych opierac
sie powinno na efektach uczenia sie opisanych w formie tzw. ,,zestawow efektéw
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uczenia sie””. Wskazéwki dotyczace tworzenia zestawoéw efektow uczenia sie, wraz

zich przyktadami, znajduja sie w kolejnym rozdziale.

Zestawy te powinny uwzglednia¢ efekty uczenia sie zwigzane z umiejetnosciami
podstawowymi, jednoczesnie dajac uczestnikom mozliwos¢ zdobycia konkretnych,
przydatnych im w zyciu umiejetnosci, takich jak pisanie CV, ubieganie sie o prace,
korzystanie z e-urzeddéw i e-bankowosci, komunikowanie sie na portalach
spotecznosciowych, kalkulowanie budzetéw, rozumienie tresci reklamowych

i promocyjnych itd. Dlatego tez w podreczniku przedstawiamy dziesiec
przyktadowych zestawow efektdw uczenia sie spetniajacych powyzsze kryteria,

a takze wskazowki, jak tworzyc¢ wtasne.

W polskich dokumentach programowych dotyczacych uczenia sie przez cate zycie, w tym

Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci, a takze w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, zbiory
umiejetnosci i wiedzy, ktdre pozwalajg na podejmowanie okreslonych czynnosci, przyjeto sie
nazywac ,zestawami efektoéw uczenia sie”. Terminologia ta bedzie stosowana w podreczniku.
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2. Zestawy efektow uczenia sie
w odniesieniu do umiejetnosci
podstawowych

Uzytkowy i praktyczny walor umiejetnosci podstawowych powinien miec
przetozenie na zawartos¢ merytoryczng wsparcia edukacyjnego. Umiejetnosci

nie powinny by¢ nabywane w oderwaniu od codziennych spraw, ale wplatane

w okreslona, interesujgca dla oséb dorostych, tematyke. Przyktadowo:

w przypadku podnoszenia umiejetnosci rozumowania matematycznego nie

nalezy danego uczestnika zapisywac na ,lekcje matematyki”, ale uczy¢ go tych
umiejetnosci w konkretnych, zyciowych kontekstach, np. przy odczytywaniu tabeli
zywieniowych, sporzadzaniu domowego budzetu, obliczaniu ceny produktu po
obnizce procentowej czy prawidtowym odczytywaniu wykreséw poparcia dla partii
politycznych.

Umiejetnosci moga byc¢ rozwijane przez ich ¢wiczenie na wielu innych przyktadach
zwigzanych z codziennym zyciem: komunikacja on-line z bliskimi; prowadzenie
prywatnej czy stuzbowej korespondencji e-mailowej; korzystanie z e-administracji;
rozumienie tresci reklamowych i marketingowych; identyfikowanie przekazéw
manipulacyjnych; przygotowanie CV i listu motywacyjnego; szacowanie kosztéw;
obliczanie wydatkow itd. Takie podejscie sprzyja efektywnosci uczenia sie,
motywacji oraz zaangazowaniu. W wielu przypadkach mozliwe jest biezace
stosowanie nabywanej wiedzy i ¢wiczenie zdobywanych umiejetnosci.

Dobrej jakosci wsparcie edukacyjne osob dorostych powinno odbywac sie na
podstawie zestawéw efektéw uczenia sie, ktére okreslaja to, co osoba powinna
wiedzie¢ i umie¢ po zakonczeniu wsparcia. Opierajac sie na nich, nalezy
opracowywac materiaty do oceny umiejetnosci i potrzeb (w czesci dotyczacej
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umiejetnosci), programy edukacyjne, scenariusze zajeé, metody i narzedzia
walidacyjne oraz inne materiaty dydaktyczne.

Zestawy efektow uczenia sie stosowane w ofercie edukacyjnej dla os6b dorostych
z zakresu umiejetnosci podstawowych musza obejmowac efekty uczenia sie
dotyczace rozumienia i przetwarzania informacji, rozumowania matematycznego
i umiejetnosci cyfrowych. Nie moga one jednak by¢ sformutowane w sposéb
abstrakcyjny, ale osadzony w praktycznych kontekstach.

Z tego tez wzgledu umiejetnosci matematyczne warto zawrzec w zestawie, takim
jak np. ,Planowanie budzetu domowego” czy ,,Prowadzenie kalkulacji na potrzeby
remontowo-budowlane”. Umiejetnosci z zakresu rozumienia i przetwarzania
informacji moga by¢ zawarte np. w zestawie ,,Pozyskiwanie i przetwarzanie
informacji uzytkowej z réznych zrédet” czy ,, Tworzenie pism urzedowych oraz
wypetnianie formularzy urzedowych”. Umiejetnosci cyfrowe zawieraja sie w sposéb
oczywisty w zestawach takich jak ,Korzystanie ze smartfonéw i/lub tabletow”,

ale rowniez w praktycznie kazdym zestawie, ktéry zawiera w sobie mozliwos¢
wykonywania jakich$ czynnosci drogg elektroniczna.

2.1. Struktura zestawow efektow uczenia sie
Zestaw efektow uczenia sie sktada sie z nastepujacych elementow:

charakterystyka efekty uczenia sie tod
metody

nazwa zestawu zestawu efektow wraz z kryteriami

.. s weryfikacji
uczenia sie weryfikacji
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a. Nazwa zestawu

Nazwa zestawu efektdédw uczenia sie wskazuje w sposob zwiezty, jakie dziatania
moze podejmowac osoba, ktora dany zestaw opanowata. Nazwa ta powinna
by¢ wyrazona za pomoca rzeczownika odczasownikowego, np. ,,Pozyskiwanie
i przetwarzanie tresci reklamowych i promocyjnych z réznych zrédet” (nie za$
s1resci reklamowe i promocyjne”).

b. Charakterystyka zestawu efektow uczenia sie

Charakterystyka to opis dziatan, do ktorych podjecia bedzie przygotowana
osoba potwierdzajaca dany zestaw, przedstawiony za pomocg czasownikow
wskazujacych na konkretng wiedze, umiejetnosci czy kompetencje spoteczne.

Ponizej przedstawiono przyktad charakterystyki zestawu uczenia sie':

»,0soba posiadajgca umiejetnosci zawarte w zestawie «Pozyskiwanie

i przetwarzanie tresci reklamowych i promocyjnych z réznych zrédet» korzysta

z informacji zawartych w ulotkach i innych materiatach reklamowych,
promocyjnych (np. w obszarze zdrowia) oraz identyfikuje proby manipulacji w nich
zawarte. Dokonuje prostych analiz i kalkulacji na podstawie informacji z ulotki,
opakowania produktu lub jego ceny. Poréwnuje informacje zawarte w ulotkach

i innych materiatach reklamowych, medycznych, informacyjnych z danymi

i opiniami na ten sam temat z innych zrédet. Ocenia, czy informacje podane

w ulotkach, na banerach reklamowych oraz w reklamach telewizyjnych i radiowych
sg prawdziwe lub uzyteczne”.

Przyktady struktury zestawow efektdw uczenia sie beda podawane w odniesieniu do zestawu
efektéw uczenia sie ,,Pozyskiwanie i przetwarzanie tresci reklamowych i promocyjnych
zro6znych zrodet” bedacego jednym z dziesieciu zestawéw (mozliwych do wdrozenia

w regionach), ktoére zamieszczono w Aneksie.



Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

c. Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekty uczenia sie to wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne zdobyte

w wyniku uczenia sie przez cate zycie. Kazdy zestaw efektéw uczenia sie opisany

jest za pomoca kilku sktadajacych sie na niego efektéw uczenia sie. Kazdy

z efektow jest nastepnie uszczegdtowiony za pomoca kryteriow weryfikacji, ktére

doprecyzowuj3 jego znaczenie, a jednoczesnie wskazujg sposéb, w jaki mozna

sprawdzi¢, czy dany efekt zostat osiggniety. Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji

formutowane sg za pomoca czasownikéw operacyjnych, ktére nazywaja dziatania

dajace sie zaobserwowac, sprawdzi¢ i ocenic.

Tab. 1. Fragment tabeli efektéw uczenia sie i kryteriéw weryfikacji okreslonych dla zestawu

»Pozyskiwanie i przetwarzanie tresci reklamowych i promocyjnych z r6znych zrédet”.

Efekty uczenia sie

Identyfikuje komunikaty
perswazyjne i manipulacyjne
zawarte w materiatach
reklamowych.

Kryteria weryfikacji

¢ ldentyfikuje tresci manipulacyjne w materiatach
reklamowych.

* Identyfikuje komunikaty negatywne w przekazie
radiowo-telewizyjnym, np. tresci agresywne, szkalujace,
mowe nienawisci.

¢ Omawia mozliwe negatywne konsekwencje ulegania
reklamom (np. zakup niepotrzebnych produktow).

* Odréznia kampanie spoteczne od tresci marketingowych
(np. zwigzane z ekologia, wykluczeniem, problemami
spotecznymi).

* Analizuje informacje pod katem tresci sponsorowanych,
lokowania produktu.

Ocenia jakos¢ i przydatnosc
produktu na podstawie
informacji z ulotki, opakowania
produktu i jego ceny.

e Poréwnuje ceny produktéw.

¢ Oblicza, ile oszczedza na danej promocji cenowe;.

» Sprawdza daty waznosci i okresla przydatnos¢ produktu
objetego promocja.
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Cigg dalszy tabeli 1.

Efekty uczenia sie

Kryteria weryfikacji

Poréwnuje informacje zawarte
materiatach reklamowych

i promocyjnych z danymi
zinnych zrédet.

» Wyszukuje informacje na temat produktéw w réznych
zrédtach (np. internet, prasa itp.).

e Sprawdza opinie na temat produktu lub ustugi
na portalach informacyjnych, w mediach
spotecznosciowych, prasie, radiu, telewizji.

» Sprawdza ranking podobnych produktéw, producentéw.

* Ocenia, czy informacje podane w ulotkach, na banerach
reklamowych oraz w reklamach telewizyjnych i radiowych
sg prawdziwe.

Zrédto: Projekt ,,Szansa - nowe mozliwosci dla dorostych”.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji powinny by¢ w najwiekszym mozliwym

stopniu:

weryfikowalne

- okreslone w sposob mozliwy do zweryfikowania (sprawdzenia) podczas walidacji

jednoznaczne

- niebudzace watpliwosci, pozwalajace na zaplanowanie i przeprowadzenie walidacji,

ktorych wyniki beda poréwnywalne

osiggalne

- mozliwe do osiggniecia przez osoby, dla ktorych dany zestaw jest przewidziany
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d. Metody weryfikacji’

Metody weryfikacji stuzg wskazaniu, w jaki spos6b mozna sprawdzié, czy dana
osoba osiaggneta efekty uczenia sie (posiada wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne) okreslone w danym zestawie. Efekty uczenia sie mozna sprawdzi¢ na
rozne sposoby i przy pomocy réznych metod, np. przez obserwacje, rozmowe
(wywiad), test itp. W rubryce ,,Metody weryfikacji” w tabeli 2 przedstawiono
przyktadowe metody, ktére sa odpowiednie do sprawdzenia efektéw uczenia sie
zawartych w danym zestawie efektow uczenia sie.

2.2. Zestawy efektow uczenia sie dla umiejetnosci
podstawowych - wybrane przyktady

W zestawach umiejetnosci podstawowe przetozone zostaty na konkretne efekty
uczenia sie, majace zastosowanie w codziennym, prywatnym lub zawodowym,
zyciu 0s6b dorostych. Kazdy z zestawow ukierunkowany jest na rozwaj
przynajmniej jednej z trzech umiejetnosci podstawowych, ale zazwyczaj dotyczy on
dwoch lub trzech umiejetnosci. Przyktadowo: zestaw ,,Prowadzenie korespondencji
e-mailowej stuzbowej i prywatnej” koncentruje sie przede wszystkim na rozwijaniu
umiejetnosci rozumienia i przetwarzania informacji, ale jego zakres przewiduje
rowniez podnoszenie umiejetnosci cyfrowych (np. przez nauke korzystania ze
skrzynki e-mailowe;j).

Zestawy te moga zostac¢ wykorzystane w catosci w przysztych dziataniach
edukacyjnych dla os6b dorostych. Moga rowniez stuzy¢ jako inspiracja do
opracowania wtasnych zestawoéw lub modyfikowania istniejacych (np. przez
dodanie lub usuniecie poszczego6lnych efektéw uczenia sie lub zmiane ich tresci)
przez dostosowanie ich do grupy docelowej, potrzeb i wyjSciowego poziomu
umiejetnosci uczestnikoéw czy tez specyfiki Swiadczonego wsparcia edukacyjnego.

Metody weryfikacji zostaty szczegotowo opisane w rozdziale dotyczacym walidacji.
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Ponizej zamieszczono dwa przyktadowe zestawy efektow uczenia sie wypracowane
w projekcie ,,Szansa™’.

a. Zestaw ,,Prowadzenie korespondencji e-mailowej stuzbowej i prywatnej”

Wsparcie edukacyjne opierajace sie na niniejszym zestawie wptywa przede
wszystkim na podniesienie umiejetnosci cyfrowych przez uczenie sie
podstawowych umiejetnosci zwigzanych z obstuga programow pocztowych

i wysytaniem e-maili. Przewidywany jest rowniez rozwéj umiejetnosci z zakresu
rozumienia i przetwarzania informacji (np. przez analize tresci komunikatéw
wyswietlanych w systemie lub pojawiajacych sie na stronach www, a takze
tworzenie wiadomosci prywatnych i stuzbowych/urzedowych oraz udzielanie
odpowiedzi na otrzymane e-maile).

Tab. 2. Zestaw ,,Prowadzenie korespondencji e-mailowej stuzbowej i prywatnej”.

Nazwa zestawu efektow uczenia sie

Prowadzenie korespondencji e-mailowej stuzbowej i prywatnej

Krotka charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca umiejetnosci zawarte w zestawie ,,Prowadzenie korespondencji e-mailowej
stuzbowej i prywatnej” samodzielnie przygotowuje e-maile na uzytek stuzbowy oraz prywatny.
W prowadzonej korespondencji postuguje sie obowigzujacymi zwrotami grzecznosciowymi
oraz zachowuje odpowiednig strukture wiadomosci. Wykorzystuje funkcjonalnosci
ogolnodostepnych programéw (na komputerach, w tym na laptopach oraz urzadzeniach
mobilnych).

Wszystkie zestawy efektow uczenia sie zamieszczono w Aneksie.
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Cigg dalszy tabeli 2.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt Kryteria weryfikacji Rozwijane
uczenia sie umiejetnosci
podstawowe
Prowadzi e Przygotowuje wiadomos¢ e-mailowa stuzbowa e Rozumienie
korespondencje do wspotpracownikow. i przetwarzanie
e-mailowa. * Przygotowuje wiadomos$¢ e-mailowa stuzbowa informacji.
do przetozonego. e Umiejetnosci
e Przygotowuje prywatng wiadomosc¢ e-mailowa. cyfrowe.

* Przygotowuje odpowiedz na e-maila otrzymanego:
» od wspétpracownika,
* od przetozonego,
* wsprawie prywatnej.

* Przygotowuje korespondencje e-mailowa do
wiecej niz jednego adresata z zachowaniem
zasad prywatnosci.

o Zachowuje strukture wiadomosci
w odpowiednich proporcjach:

* wstep,
e rozwiniecie,
o zakonczenie.
» Wykorzystuje zwroty i formy odnoszace sie do
tresci wiadomosci, np.:
e w zataczeniu,
* w odpowiedzi na,
* W nawigzaniu do e-maila;

* Wykorzystuje zwroty i formy grzeczno$ciowe,

w tym:
o tytutuje e-mail,
* w tresci e-maila zwraca sie do adresata,
e podpisuje e-mail.
 Stosuje zasady pisowni jezyka polskiego:
 sprawdza przygotowane przez siebie wiadomosci
e-mailowe pod katem ich zgodnosci z zasadami

przygotowywania tego rodzaju korespondenc;ji.
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Cigg dalszy tabeli 2.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt Kryteria weryfikacji Rozwijane
uczenia sie umiejetnosci
podstawowe

Korzysta » Wykorzystuje funkcjonalnosci: e Umiejetnosci
z funkcjonalnosci ¢ Odpowiedz, cyfrowe.
programu * Odpowiedz wszystkim,
pocztowego. o Przedlij dalej,

o Zatacz plik,

¢ Oznaczjako nieprzeczytane,
» Dodaj ukrytego adresata,
* Wstaw link (hipertacze).

o Ustawia etykiety i porzadkuje poczte.

e Ustawia potwierdzenie dostarczenia
i przeczytania wiadomosci.

» Ustawia autoodpowiedz.

e Filtruje wiadomosci wedtug podanego kryterium,
np. z zatacznikiem powyzej 1 MB.

e Sprawdza wiadomosci w katalogu ,Spam”
pod katem zasadnosci umieszczenia ich w tym
miejscu.

* Przestrzega podstawowych zasad
bezpieczenstwa w uzywaniu poczty
elektronicznej, np.: nie otwiera linkéw
z wiadomosci od nieznanego adresata, nie
otwiera zatgczonych plikéw z nieznanych zrodet.

» Ustawia stopke i podpis.

Postuguje sie * Wymienia zrodta wiedzy (np. rézne materiaty e Umiejetnosci
wiedza dotyczaca w internecie, wspdtpracownicy) o tym, jak cyfrowe.
przygotowywania zgodnie z przyjetymi standardami pisac e-maile e Rozumienie
korespondencji stuzbowe i prywatne. i przetwarzanie
e-mailowe;j. * Wykorzystuje gotowe wzory i szablony informacji.

korespondencji, np. zaproszenia.
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Cigg dalszy tabeli 2.

Metody weryfikacji

¢ Wywiad swobodny (rozmowa z asesorem)

Wywiad prowadzony z uzyciem scenariusza wywiadu swobodnego. W scenariuszu powinny
znalez¢ sie pytania odnoszace sie do poszczegdlnych efektdw uczenia sie i kryteriow weryfikacji
majace za zadanie sprawdzié, czy osoba nabyta wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
przypisane do danego zestawu efektéw uczenia sie.

* Obserwacja w warunkach symulowanych

Obserwacja w warunkach symulowanych polega na wykonaniu przez uczestnika zadan
praktycznych (np. dokonanie konkretnych czynnosci w programie pocztowym) i obserwacji
reakgji i poprawnosci ich wykonania.

* Analiza dowodoéw i deklaracji (portfolio)

Analiza portfolio polega na analizie wytworzonych (np. w trakcie trwania zaje¢ edukacyjnych

i dostarczonych przez uczestnika asesorowi) dziet, np. w postaci wydrukdw przestanych
wiadomosci e-mail.

Zrédto: Projekt ,Szansa - nowe mozliwosci dla dorostych”.

b. Zestaw ,,Tworzenie pism urzedowych oraz wypetnianie formularzy
urzedowych”

Zestaw ten obejmuje efekty uczenia sie zwigzane z rozwojem umiejetnosci
rozumienia i przetwarzania informacji: samodzielne przygotowanie pism oraz
wypetnianie formularzy dotyczacych spraw urzedowych, mieszkaniowych czy
spotecznych. Zestaw przewiduje réwniez podniesienie umiejetnosci cyfrowych

z zakresu wykorzystania komputera i zasobdw sieci zwigzanych z tworzeniem pism
oraz wypetnianiem formularzy urzedowych.
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Tab. 3. Zestaw ,Tworzenie pism urzedowych oraz wypetnianie formularzy urzedowych”.

Nazwa zestawu efektow uczenia si¢

Tworzenie pism urzedowych oraz wypetnianie formularzy urzedowych

Krotka charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca umiejetnosci zawarte w zestawie ,,Tworzenie pism urzedowych oraz
wypetnianie formularzy urzedowych” samodzielnie przygotowuje pisma oraz wypetnia
formularze dotyczace spraw urzedowych (np. meldunek, prawo jazdy, zasitki, rozliczenia
podatkowe), mieszkaniowych (np. optaty, zgtaszanie usterek, wywéz $mieci) oraz spotecznych
(np. petycje). W razie potrzeby znajduje pomoc w poprawnym tworzeniu pisma lub wypetnieniu
formularza.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia Kryteria weryfikacji Rozwijane

sie umiejetnosci
podstawowe

Przygotowuje e Znajduje informacje niezbedne do tworzenia * Rozumienie

pismo pisma lub udzielenia odpowiedzi na pismo. i przetwarzanie

urzedowe. e Ustala adresata. informacji.

* Formatuje pismo lub wykorzystuje gotowy szablon | ¢ Umiejetnosci
pisma (wskazuje miejsce na adresata i nadawce, cyfrowe.
tytutuje, wpisuje date i miejscowosc).

* Przygotowuje stosowng odpowiedz na otrzymana
korespondencje.

 Stosuje zasady pisowni jezyka polskiego.

e Wymienia sposoby uzyskania potwierdzenia
odbioru pisma (list za potwierdzeniem odbioru,
potwierdzenie doreczenia, potwierdzenie

wtasnorecznego ztozenia).
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Cigg dalszy tabeli 3.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia Kryteria weryfikacji Rozwijane

sie umiejetnosci

podstawowe

Wypetnia ¢ Odczytuje z instrukcji (na formularzu, w urzedzie, ¢ Rozumienie
formularz na stronie internetowej urzedu), jak prawidtowo i przetwarzanie
urzedowy. wpisac informacje w poszczegélne pola informacji.
formularza. Umiejetnosci
* Wpisuje informacje do wtasciwych pol formularza. cyfrowe.
 Stosuje zasady pisowni jezyka polskiego.
e Sprawdza, czy poprawnie wypetnit formularz,
i koryguje ewentualne btedy.
Wskazuje ¢ Identyfikuje w tworzonym pi$mie lub Rozumienie

zrédta, z ktérych
moze skorzystac
przy tworzeniu
pisma oraz
wypetnianiu
formularza
urzedowego.

wypetnianym formularzu obszary wymagajace
pomocy innych oso6b lub instytucji.

» Wskazuje miejsca, gdzie mozna uzyskac porade
specyficzna dla danego obszaru.

» Zwraca sie z prosba o pomoc do instytucji lub
osoby.

* Wskazuje miejsca (takze w internecie), gdzie
mozna wyszukaé wzory pism lub uzyskac¢ pomoc
w ich odnalezieniu.

i przetwarzanie
informacji.

Metody weryfikacji

* Wywiad swobodny (rozmowa z asesorem)

Wywiad prowadzony z uzyciem scenariusza wywiadu swobodnego. W scenariuszu powinny

znalez( sie pytania odnoszace sie do poszczegdlnych efektédw uczenia sie i kryteriow weryfikacji

majace za zadanie sprawdzié, czy osoba nabyta wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne

przypisane do danego zestawu efektéw uczenia sie.

* Obserwacja w warunkach symulowanych

Obserwacja w warunkach symulowanych polega na wykonaniu przez uczestnika zadan

praktycznych (np. odpowiedzi na otrzymana wiadomos$¢ urzedowa, z zastosowaniem regut

pisowni jezyka polskiego) i obserwacji reakcji i poprawnosci ich wykonania.

Zrédto: Projekt ,Szansa - nowe mozliwosci dla dorostych”.
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2.3. Zmodyfikowane lub wtasne zestawy efektow
uczenia sie

Zestawy efektow uczenia sie powinny by¢ opracowane w odniesieniu do potrzeb
i mozliwosci grupy docelowej. Przedstawione wczes$niej gotowe zestawy nalezy
traktowac jako przyktad. Moga one by¢ wykorzystane w przedstawionej formie
(jesli sa adekwatne do celéw wsparcia), jak réwniez stanowic¢ podstawe do
opracowania nowych wersji. Mozliwe jest takze stworzenie zupetnie innych
zestawow przy zastosowaniu przedstawionej struktury. W trakcie projektowania
oferty dla konkretnej grupy uczestnikow niekiedy moze bowiem okazac sie,

ze istniejgce zestawy efektow uczenia sie sg nieadekwatne do potrzeb grupy
docelowej. Nalezy jednak pamietac, ze nowe zestawy powinny zostac opisane
jezykiem efektow uczenia sie’.

Zestawy efektow uczenia sie mozna dowolnie zmienia¢, np. przez odejmowanie
nieprzydatnych w danej ofercie edukacyjnej efektéw uczenia sie lub tworzenie
nowych. Nalezy jednak zawsze pamietac¢ o zachowaniu odpowiedniej struktury

i obowigzkowych elementéw zestawdw efektoéw uczenia sie, a takze o stosowaniu
sie do wskazanych wczesniej regut ich opisu.

a. Zestaw ,,Planowanie i prowadzenie domowego budzetu”

Zestaw ten zostat oparty na istniejgcym, o takiej samej nazwie. Modyfikacja
zestawu, dostosowana do potrzeb grupy docelowej - cudzoziemcdw, uwzgledniata
usuniecie efektu uczenia sie ,Korzysta z arkuszy kalkulacyjnych”. W jego

miejsce grantobiorca (CASE - Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych) dodat
inny efekt: ,Postuguje sie wiedza na temat praw i obowigzkéw konsumenta”.
Zestaw przewiduje przede wszystkim podniesienie umiejetnosci rozumowania

Wiecej na ten temat opisow kwalifikacji mozna znalez¢ w publikacjach Instytutu Badan
Edukacyjnych, np.: Ziewiec-Skokowska i in., 2016.
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matematycznego przez sporzadzanie zestawien, planowanie i analizowanie
budzetu, dokonywanie obliczen, jak réwniez rozumienia i przetwarzania informacji
(postugiwanie sie wiedzg na temat kredytow i pozyczek) oraz kompetencji
komunikacyjnych przez nabycie umiejetnosci omawiania planéw budzetowych

z innymi, informowanie cztonkéw rodziny o realizacji zatozen budzetowych itp.

Tab. 4. Zestaw ,,Planowanie i prowadzenie domowego budzetu”.

Nazwa zestawu efektow uczenia si¢

Planowanie i prowadzenie domowego budzetu

Krotka charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca umiejetnosci zawarte w zestawie ,,Planowanie i prowadzenie domowego
budzetu” planuje budzet gospodarstwa w miesiecznej perspektywie czasowej. Szacuje wydatki
ponoszone na wyzywienie i inne potrzeby cztonkdéw gospodarstwa domowego. W sposéb
racjonalny planuje wydatki, uwzgledniajac w kazdym miesigcu kwote na nieprzewidziane
wydatki. Analizuje sytuacje gospodarstwa i wskazuje zrédta oszczednosci oraz mozliwe

do wprowadzenia rozwigzania. Zestawia informacje na temat dochodéw i wydatkéw oraz
komunikuje je cztonkom gospodarstwa. Korzysta z wiedzy na temat kredytéw i pozyczek

w celu unikniecia spirali zadtuzenia. Dodatkowo postuguje sie wiedza na temat zobowigzan

podatkowych oraz praw przystugujacych konsumentowi.
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Cigg dalszy tabeli 4.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Rozwijane
umiejetnosci
podstawowe

Planuje i monitoruje * Sporzadza zestawienie przychodow i statych | ¢ Rozumowanie

miesieczny budzet kosztow. matematyczne.

gospodarstwa » Szacuje mozliwg do wygospodarowania pule | ¢ Rozumienie
domowego. pieniedzy na nieprzewidziane wydatki. i przetwarzanie
e Analizuje budzet w perspektywie informacji.

miesiecznej, w tym definiuje kategorie
wydatkéw.

* Szacuje tygodniowy koszt zakupow
spozywczych.

o Ustala priorytety wydatkéw dla budzetu
w perspektywie krotko- i dtugoterminowe;j.

* Oblicza procentowy udziat poszczeg6lnych
kategorii wydatkow w ramach budzetu.

¢ Omawia plany budzetowe z pozostatymi
cztonkami gospodarstwa domowego,
uwzgledniajac ich potrzeby.

e Sprawdza, jak przebiega realizacja zatozen
budzetowych, oraz komunikuje te informacje
pozostatym cztonkom gospodarstwa
domowego.

* Omawia prawa i obowigzki cztonkow
gospodarstwa domowego w kontekscie

zarzadzania budzetem domowym.
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Cigg dalszy tabeli 4.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Rozwijane
umiejetnosci
podstawowe

Postuguje sie wiedza e Wskazuje r6znice miedzy kredytami ¢ Rozumienie

dotyczaca kredytow bankowymi, pozyczkami (pozyczki typu i przetwarzanie

i pozyczek. chwiléwka, pozyczka w pracy). informacji.

» Wskazuje zrédta wiarygodnej informacji * Rozumowanie
o finansach (KNF). matematyczne.

» Wyszukuje informacje na temat zapisow
zuméw kredytowych oraz pozyczek.

e Omawia zagrozenia zwigzane
z niewtasciwym sposobem rozporzadzania
pieniedzmi i spirala zadtuzenia.

* Omawia sposoby oraz rézne kryteria
poréwnania ofert pozyczek i kredytow.

* Wskazuje pozytywne strony ubezpieczenia

kredytu/pozyczki.
Postuguje sie * Wskazuje korzysci i r6znice w ofertach e Rozumienie
wiedzg na temat kont bankowych, wybiera oferte i przetwarzanie
praw i obowigzkdéw najkorzystniejsza dla siebie. informacji.
konsumenta. * Wymienia rodzaje podatkéw obowigzujacych | ¢ Rozumowanie
w Polsce. matematyczne.

e Postuguje sie wiedza na temat rodzajow
umow oraz praw konsumenta.
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Cigg dalszy tabeli 4.

Metody weryfikacji

* Wywiad swobodny (rozmowa z asesorem)

Wywiad prowadzony z uzyciem scenariusza wywiadu swobodnego. W scenariuszu powinny
znalez¢ sie pytania odnoszace sie do poszczegdlnych efektdw uczenia sie i kryteriow weryfikacji
majace za zadanie sprawdzié, czy osoba nabyta wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
przypisane do danego zestawu efektéw uczenia sie.

o Test wiedzy

* Obserwacja w warunkach symulowanych

Obserwacja w warunkach symulowanych polega na wykonaniu przez uczestnika zadan
praktycznych (np. dokonanie analizy korzysci i roznic w ofertach kont bankowych i wybor
najkorzystniejszej dla siebie oferty), ktorych realizacja jest obserwowana i odnotowywana przez
asesorow.

Zrédto: Projekt ,Szansa - nowe mozliwosci dla dorostych”.

b. Zestaw ,,Prowadzenie ogrodu ekologicznego lub/i permakulturowego”

Jest to zestaw wtasny ,,Prowadzenie ogrodu ekologicznego lub/i permakulturowego”
opracowany przez Stowarzyszenie Ekologiczno-Kulturalne ,,Ziarno”. Pozwala on
rozwing¢ umiejetnosci rozumienia i przetwarzania informacji przez realizacje dziatan
w obszarze szeroko pojetego obszaru ekologii i wykorzystanie jej do praktycznych
dziatan zwigzanych z planowaniem i tworzeniem ogrodu permakulturowego,

co stanowi dobry przyktad wplecenia umiejetnosci podstawowych w tematyke
hobbystyczna. Zestaw szczeg6lnie zalecany jest do wykorzystania w przypadku
0s0b zwigzanych z rolnictwem, ale bioragc pod uwage wyzwania klimatyczne

i wzrastajace zainteresowanie kwestiami ekologii, mozna uznac, ze bedzie

rowniez atrakcyjny dla szerokiego grona odbiorcéw, w tym dla oséb, ktére mysla

o kwestiach ekologicznych w kontekscie dodatkowego zrédta dochodu.
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Tab. 5. Zestaw ,,Prowadzenie ogrodu ekologicznego lub/i permakulturowego”.

Nazwa zestawu efektow uczenia si¢

Prowadzenie ogrodu ekologicznego lub/i permakulturowego

Krotka charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca umiejetnosci zawarte w zestawie ,,Prowadzenie ogrodu ekologicznego

lub/i permakulturowego” jest przygotowana do zaplanowania i stworzenia ogrodu
ekologicznego. Rozumie réznice miedzy metodami ekologicznymi i konwencjonalnymi, potrafi
podac¢ podstawowe zasady ekologicznego prowadzenia ogrodu oraz zaprojektowac maty ogrod

warzywny.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Rozwijane
umiejetnosci
podstawowe

Rozréznia metody e Wymienia zalety i trudnosci e Rozumienie

ekologiczne od ekologicznego ogrodnictwa. i przetwarzanie

konwencjonalnych * Podaje réznice w nawozeniu informacji.

w ogrodnictwie w ogrodnictwie ekologicznym e Umiejetnosci

i rolnictwie. i konwencjonalnym. cyfrowe.

» Podaje réznice w sposobie ochrony
przed szkodnikami w ogrodnictwie
ekologicznym i konwencjonalnym.

* Wymienia sposoby ochrony upraw
ekologicznych przed szkodnikami.

* Rozroznia logotypy zwigzane
z oznaczeniem produkcji ekologiczne;j.
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Cigg dalszy tabeli 5.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia sie

Kryteria weryfikacji

Rozwijane

umiejetnosci

podstawowe

Rozumie pojecie
biologicznej
réznorodnosci i jej
znaczenie dla cztowieka
i przyrody.

e Wymienia rodzime gatunki roslin dziko

rosnacych i podaje ich znaczenie oraz
mozliwe zastosowanie dla cztowieka
i przyrody.

* Ttumaczy znaczenie zapylaczy

w przyrodzie i wymienia owady
zapylajace.

* Omawia przyczyny i konsekwencje

zanikania gatunkéw zagrozonych
w przyrodzie oraz podaje przyktady
gatunkow zagrozonych.

» Podaje przyktady gatunkéw zagrozonych

w przyrodzie i potrafi wyttumaczyc
konsekwencje ich zaniku.

* Rozumienie
i przetwarzanie
informacji.

Stosuje podstawowe
zasady ekologicznego
ogrodnictwa.

* Wyjasnia pojecie ptodozmianu i uktada

ptodozmian dla ogrodu.

* Wyjasnia znaczenie $ciétkowania

dla upraw i ttumaczy réznice miedzy
Scidtkowaniem a mulczowaniem.

e Wyjasnia pojecie sasiedztwa roslin

i dobiera rosliny wg dobrego sasiedztwa
oraz podaje przyktady dobrego i ztego
sgsiedztwa.

* Wymienia naturalne sposoby nawozenia

w ogrodzie ekologicznym oraz
przygotowuje gnojowke.

* Wykonuje podwyzszona grzadke

i wskazuje jej zalety w ogrodzie
ekologicznym.

* Rozumienie
i przetwarzanie
informacji.

e Rozumowanie
matematyczne.
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Cigg dalszy tabeli 5.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Rozwijane
umiejetnosci
podstawowe

Rozréznia rodzaje gleby * Rozroznia gleby lekkie i ciezkie. e Rozumienie

i ich warto$¢ w ogrodzie. * Omawia zalezno$¢ miedzy zyznoscia i przetwarzanie

gleby a uprawa. informacji.

* Wymienia uprawy dopasowane do
danego typu gleby.

* Wyjasnia pojecie préchnicy, zycia
glebowego i ich znaczenie dla uprawy
oraz omawia metody poprawiania

zyznosci gleby.

Metody weryfikacji

* Wywiad swobodny (rozmowa z asesorem)

Wywiad prowadzony z uzyciem scenariusza wywiadu swobodnego. W scenariuszu powinny
znalez¢ sie pytania odnoszace sie do poszczegdlnych efektéw uczenia sie i kryteriow weryfikacji
majace za zadanie sprawdzi¢, czy osoba nabyta wiedze oraz umiejetnosci przypisane do
danego zestawu efektéw uczenia sie. Niezbedne sg rowniez pomoce merytoryczne: plansze,
ilustracje, probki gleby.

* Obserwacja w warunkach symulowanych

Obserwacja w warunkach symulowanych polega na wykonaniu przez uczestnika zadan
praktycznych (np. opracowanie planu ogrodu z ptodozmianem w dowolnym dokumencie,
zapisanie go na komputerze) i obserwacji poprawnosci wykonania zadania.

* Analiza dowodoéw i deklaracji (portfolio)

Analiza portfolio polega na ocenie wytworzonych (np. w trakcie trwania zaje¢ edukacyjnych
i dostarczonych przez uczestnika asesorowi) dziet, np. w postaci zdje¢ czy dokumentacji

wtasnego ogrodu.

Zrédto: Projekt ,Szansa - nowe mozliwosci dla dorostych”.
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3. Grupy docelowe

Grupy docelowe nalezy rozumiec jako grupy oséb o pewnych wspolnych cechach,
ktore sg szczeg6lnie narazone na ryzyko posiadania niskich umiejetnosci
podstawowych i przez to na gorsze funkcjonowanie w zyciu osobistym

i spoteczno-zawodowym. Ich okreslenie jest jednym z pierwszych dziatan
zdefiniowanych w Zaleceniu w sprawie $ciezek poprawy umiejetnosci.

Wskazanie grup docelowych, do ktorych skierowane maja by¢ dziatania, powinno
przede wszystkim uwzgledniaé¢ uwarunkowania krajowe (w tym takze regionalne),
dostepne zasoby oraz istniejgce strategie krajowe (w tym regionalne).

Wybierajac grupy docelowe, warto zadac sobie pytanie, w ktérych grupach
spotecznych lub zawodowych w danym regionie moga wystepowac najwieksze
trudnosci z umiejetnosciami podstawowymi i najwieksza potrzeba wsparcia.

Okreslenie grup docelowych powinno by¢ rozumiane jako zidentyfikowanie

»grup ryzyka”, czyli takich, w ktérych zazwyczaj pojawia sie wiecej 0séb z niskim
poziomem umiejetnosci podstawowych niz og6lnie w spoteczenstwie. Nie oznacza
to, ze wszyscy ich przedstawiciele musza zmagac sie z tym problemem - czes¢

z nich moze charakteryzowac sie wystarczajgcym poziomem kompetencji. Wybor
grup docelowych ma na celu identyfikacje potencjalnego, a nie faktycznego
niskiego poziomu umiejetnosci podstawowych w tych grupach.

Ustalenie grupy docelowej w regionie powinno opierac sie na analizie sytuacji
zastanej. Aby tego dokonac, mozna:

e wykorzysta¢ dokumenty strategiczne przygotowane dla regionu - zaréwno te
dotyczace sytuacji spoteczno-gospodarczej, jak i analizy przygotowywane na
potrzeby rynku pracy;
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* przeprowadzic¢ regionalne konsultacje w grupie lokalnych instytucji zajmujacych
sie wsparciem szeroko rozumianych grup ryzyka, do ktérych nalezg m.in.
organizacje dziatajgce w dziedzinie ksztatcenia i doskonalenia zawodowego,
zatrudnienia, spraw spotecznych, kultury, zdrowia i innych. Oprocz rozmoéw
z przedstawicielami instytucji publicznych nalezy konsultowac sie takze
z organizacjami pozarzadowymi, ktére pozostajg w bezposrednim kontakcie
z odbiorcami ostatecznymi wsparcia przez realizowane dziatania - zaréwno
projektowe, jak i interwencyjne.

Rekomendacja

Wybor grupy docelowej powinien by¢ poprzedzony analizg zastanych
regionalnych dokumentéw strategicznych, jak réwniez konsultacjami

z interesariuszami, ktérzy maja wptyw na ksztattowanie oferty szeroko

pojetego wsparcia 0oséb znajdujacych sie w grupach ryzyka.

Z uwagi na lokalne uwarunkowania w poszczegélnych regionach Polski grupa
odbiorcow moze sie roznic. Co wiecej - grupy docelowe mogg by¢ odmienne
w zaleznosci od sytuacji danego subregionu. Warto mie¢ na uwadze te lokalne
zr6znicowania.

Ponizej przedstawiono grupy ryzyka, ktére zidentyfikowano, przygotowujac
projekt ,,Szansa”, a nastepnie zmodyfikowano na podstawie wynikow testowanych
modeli. Grupy te w szczegbdlnosci moga wymagac wsparcia w zakresie podnoszenia
umiejetnosci podstawowych.
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3.1. Osoby bezrobotne oraz bierne zawodowo

Wedtug definicji Gtownego Urzedu Statystycznego do oséb bezrobotnych zaliczaja
sie osoby, ktore:

sukonczyty 18 lat i nie osiggnety wieku emerytalnego, niezatrudnione

i niewykonujace innej pracy zarobkowej, zdolne i gotowe do podjecia zatrudnienia
w petnym wymiarze czasu pracy i zarejestrowane we wtasciwym dla miejsca
zameldowania (statego lub czasowego) powiatowym urzedzie pracy oraz
poszukujace zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej” (GUS, b.d.).

Natomiast osoby bierne zawodowo to osoby, ktore w danej chwili nie tworza
zasobow sity roboczej (tzn. nie s3 osobami pracujacymi ani bezrobotnymi).

a. Cechy spoteczno-demograficzne

Osoby bezrobotne oraz bierne zawodowo nie stanowig jednolitej grupy - rézne sa
ich doswiadczenia zawodowe, posiadane kwalifikacje, wiek, podejscie do sytuac;ji
braku pracy, sytuacja materialna i spoteczna. W grupie tej znajduja sie zaréwno
osoby bezrobotne, dla ktérych pozostawanie bez pracy jest sytuacja przejSciowa,
oraz takie, dla ktorych utrzymujacy sie stan braku zatrudnienia ma charakter
dtugotrwaty i towarzyszy mu szereg negatywnych zjawisk prowadzacych czesto do
wykluczenia spotecznego. W wielu przypadkach wykluczenie spoteczne skutkuje
wycofywaniem sie z podejmowania prob aktywnosci zawodowej, edukacyjnej

i spotecznej, co wptywa nie tylko na stopniowe pogtebianie sie deficytéw
umiejetnosci podstawowych, ale rowniez dziedziczone bezrobocie i ubéstwo,
bezradnos¢, problemy z dbaniem o zdrowie wtasne i rodziny. W przypadku osob
biernych zawodowo to w szczego6lnosci np. osoby przebywajace na urlopach
wychowawczych, sprawujace opieke nad osobami zaleznymi itp. Zakres wsparcia
powinien brac¢ pod uwage te rézne okolicznosci i by¢ dostosowany do sytuacji osob
bezrobotnych oraz biernych zawodowo.
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b. Szczegolne potrzeby, problemy i bariery rozwojowe

Bariery w tej grupie docelowej uwarunkowane sa najczesciej wykluczeniem
spotecznym i ograniczeniem w rozwoju edukacyjnym. Sg to m.in.:

e deficyty dotyczace dotychczasowych doswiadczen w srodowisku pracy,
a zwtaszcza zdolnosci do utrzymania pracy, ksztattowania prawidtowych relacji
ze wspotpracownikami oraz osiggania satysfakcji z wykonywanej pracy,

e brak motywacji i checi do zmiany oraz wiary w swoj potencjat do rozwoju,

e problemy z okresleniem celéw zyciowych,

e brak umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami oraz umiejetnosci siegania po
adekwatne wsparcie,

e trudnosci w nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktow interpersonalnych oraz
trudnosci w obszarze innych kompetencji spotecznych,

e trudna sytuacja materialna, niepozwalajgca na zaspokojenie wtasnych aspiracji
edukacyjnych,

* brak wsparcia najblizszego otoczenia,

e potrzeby zwigzane z rozwigzywaniem problemdw prawnych czy zwigzanych np.
z zadtuzeniem,

e sprawowanie opieki nad dzie¢mi czy innymi osobami zaleznymi w obliczu
niskiego dostepu do publicznych ustug spotecznych (np. opiekunczych,
asystenckich, darmowych miejsc w ztobkach i przedszkolach) powodujace
koniecznosc zawieszenia aktywnosci zawodowej i edukacyjne;j.
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c. Zakres wsparcia w odniesieniu do umiejetnosci podstawowych

Tematyka wsparcia i rozwijane umiejetnosci podstawowe powinny z jednej strony
dotyczyc zagadnien zwigzanych z poszukiwaniem pracy, ale z drugiej odnosic sie

rowniez do spraw codziennych, ktoére pozwola uczestnikom podnies¢ komfort ich
zycia.

Rozwoj umiejetnosci podstawowych moze dotyczy¢ m.in:
e tworzenia CV, listu motywacyjnego, pism urzedowych,

e umiejetnosci z zakresu finansoéw, np. efektywnego zarzadzania wtasnym
budzetem domowym, orientowania sie w pozyczkach i kredytach,

e komunikowania sie za pomocga poczty elektronicznej w kontekscie zawodowym,

e pozyskiwania i przetwarzania informacji z roznych zrédet internetowych
pod katem ich przydatnosci w rozwigzywaniu problemow, np. zdrowotnych,
socjalnych, mieszkaniowych,

e wykorzystania umiejetnosci cyfrowych zgodnych z funkcjonalnymi potrzebami,
m.in. czasem wolnym, nawigzywaniem kontaktéw z najblizszymi, ochrong przed
przekazami manipulacyjnymi.

Tworzenie listu motywacyjnego i CV powinno stanowi¢ okazje do rozwijania
umiejetnosci pisania i pracy z tekstami. Osoby, ktore poszukuja pracy lub planuja
jej zmiane, powinny jednoczesnie uczyc sie, jak poprawnie formutowac wypowiedzi
pisemne i dostosowywac tres¢ dokumentow do wymagan stanowiska pracy

i posiadanych kompetencji. Na podstawie pracy zdokumentami aplikacyjnymi
mozna réwniez rozwija¢ umiejetnosci cyfrowe. Jest to nie tylko okazja do
poznawania funkcjonalnosci popularnych edytoréw tekstu (np. Microsoft Word),
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ale tez sposobnosc¢ do ¢wiczenia efektywnego wyszukiwania informacji, np. na
portalach internetowych poswieconych temu tematowi.

d. Sposoby motywowania

Osoby bezrobotne oraz bierne zawodowo, z racji swojej sytuacji zawodowej

i zyciowej, czesto popadaja w apatie i biernos¢. Z tego powodu jest to grupa,
ktéra moze by¢ trudna do zmotywowania oraz mniej zainteresowana podjeciem
nauki. Ponadto rynek ustug edukacyjnych jest nasycony réznego typu ofertami
skierowanymi do tych osob, co powoduje, ze czesto niechetnie podejmujg one
kolejne dziatania, jesli nie wigza sie one z dodatkowymi profitami (np. ptatnymi
stazami, stypendiami edukacyjnymi czy korzysciami materialnymi). Warto wiec
w taki sposob zaprojektowac wsparcie edukacyjne, aby niosto ono takie korzysci
dla uczestnikow, ktore pomoga w podjeciu potencjalnej pracy zawodowej, np.
przygotowanie w zakresie podniesienia umiejetnosci podstawowych jako wstep do
kursow zawodowych/kwalifikacyjnych.

3.2. Osoby w wieku senioralnym

Grupa docelowa os6b w wieku senioralnym obejmuje osoby w wieku
postprodukcyjnym, przebywajace na emeryturze lub rencie.

Nie jest zasadne taczenie wsparcia edukacyjnego dla osob pracujacych

i niepracujacych, nawet jesli niektére osoby z pierwszej grupy sq w wieku
emerytalnym. Wynika to z faktu, ze obie te grupy maja inne potrzeby zaréwno
edukacyjne (dla oséb pracujacych istotne bedzie nabywanie umiejetnosci

w kontekscie zawodowym), jak i pozaedukacyjne (osoby niepracujace zwykle sa
mniej obcigzone czasowo i mogg uczestniczy¢ w zajeciach organizowanych np.
przed potudniem).
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a. Cechy spoteczno-demograficzne

W Polsce w latach 2011-2021 odnotowano drugi co wielkosci w Europie wzrost
procentowy udziatu os6b w wieku 65+ w populacji (Eurostat, b.d.). W 2020 r.

w grupie 0s6b 60+ byto najwiecej 0séb najmtodszych (60-64 lata). Wiekszos¢
zamieszkiwata miasta, byta bierna zawodowo, w strukturze dominowaty kobiety
(Eurostat, b.d.).

W pokoleniu tym widoczne jest wyrazne zroznicowanie w zakresie angazowania
sie w zycie spoteczne i kulturalno-edukacyjne. Wsrod seniorow sg zaréwno
osoby dobrze funkcjonujgce w otoczeniu spotecznym, aktywne edukacyjnie,
ktore niedawno zakonczyty dziatalnos¢ zawodowa, ale rowniez osoby samotne,
doswiadczajace trudnej sytuacji materialnej i roznych problemow zdrowotnych,
ograniczajacych ich codzienng aktywnos$¢. Przechodzenie na emeryture i rente
czesto powoduje wykluczenia spoteczne (otrzymywane Swiadczenia nie zawsze
pozwalaja na utrzymanie odpowiedniego/dotychczasowego standardu zycia).

Ponadto w zwigzku z dynamicznym tempem zmian technologicznych grupa ta
jest szczego6lnie narazona na wykluczenie w obszarze cyfrowym. Pogtebiajacy
sie proces miedzygeneracyjnej przepasci w korzystaniu z technologii ICT stanowi
obecnie wyzwanie edukacyjne i spoteczne.

Jednoczesnie osoby w wieku senioralnym maja czesto niska Swiadomos¢
potrzeb zwigzanych z uzytkowaniem technologii cyfrowych. Z kolei brak wiedzy
i Swiadomosci, do czego moga by¢ wykorzystane umiejetnosci cyfrowe i jakie
aspekty zycia moga zostac zaspokojone za posrednictwem internetu, jest jedna
zistotnych barier w podejmowaniu decyzji o udziale w aktywnosci edukacyjnej.
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b. Szczegolne potrzeby, problemy i bariery rozwojowe

Wsrod seniorow w sposéb naturalny maleja potrzeby zwigzane z zyciem
zawodowym, a znaczenia nabieraja potrzeby rozwoju zainteresowan i hobby,
organizacji czasu wolnego oraz utrzymywania relacji z bliskimi. Istotne stajg sie
potrzeby zwigzane z zyciem codziennym, w tym z dostepem do ro6znych ustug,
takze cyfrowych, m.in. zatatwiania spraw urzedowych, korzystania z udogodnien
zwigzanych z opieka medyczna (np. Internetowe Konto Pacjenta), bankowoscia
internetowa czy tez zakupami przez internet.

Moze pojawic sie rowniez potrzeba kontaktéw spotecznych, szczegdlnie wsrod
0s6b samotnych, ktore na co dzien nie majg wielu okazji do spotkan, wyjscia
zdomu i przebywania z innymi. Udziat we wsparciu traktowany jest wiec czesto
nie tylko jako okazja do rozwijania wtasnych zainteresowan i pasji, ale rowniez jako
sposob nawigzywania nowych znajomosci.

Zakonczenie kariery zawodowej moze dla niektérych oznaczad utrate istotnych
wartosci, bedacych zrodtem poczucia sensu i satysfakcji. Wsparcie edukacyjne
skierowane do seniorow powinno rowniez by¢ nastawione na odbudowanie
poczucia wtasnej wartosci, odzyskanie potrzeby sprawczosci i prestizu
spotecznego.

Szczegblnie najstarsi przedstawiciele pokolenia moga doswiadczac réwniez
probleméw zdrowotnych, ktére istotnie rzutujg na ich mozliwosci adaptacyjne

i poznawcze. Ponadto tym osobom przy rozpoczeciu nauki w obszarze kompetencji
cyfrowych czesto towarzyszy lek i obawa przed niewtasciwym uzytkowaniem
komputera i innych urzadzen mobilnych oraz przekonanie, ze srodowisko ICT jest
dla nich niedostepne i trudne do poznania.

W kontekscie rozwoju podstawowych umiejetnosci cyfrowych barierg moze byc

takze brak u czesci oséb odpowiedniego sprzetu informatycznego - komputera
czy telefonu z dostepem do internetu, ktéry umozliwia podtrzymanie zdobytych
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umiejetnosci i praktykowanie ich po zakonczeniu wsparcia. Warto wiec zadbacd
o udostepnienie im odpowiedniego sprzetu nie tylko w czasie zaje¢ edukacyjnych.

c. Zakres wsparcia w odniesieniu do umiejetnosci podstawowych

Seniorzy charakteryzujg sie roznym doswiadczeniem zyciowym, sytuacja
materialng i rodzinng, stanem zdrowia, aspiracjami oraz oczekiwaniami. W zwigzku
z tym wsparcie edukacyjne powinno by¢ dostosowane do réznych potrzeb
poszczegolnych grup wiekowych ze szczegdlnym uwzglednieniem ograniczen
zwigzanych z p6zna staroscia.

U seniorow najwieksze deficyty mozna zaobserwowaé w obszarze umiejetnosci
cyfrowych i jest to grupa najczesciej wskazywana jako zagrozona wykluczeniem
cyfrowym. Znajduje sie w niej najwiecej oséb, ktore nigdy nie uzywaty komputera
oraz nie posiadaja zadnych umiejetnosci w zakresie korzystania z internetu.

W przypadku rozwijania tych kompetencji nacisk powinien by¢ potozony na
wykorzystanie umiejetnosci cyfrowych zgodnych z funkcjonalnymi potrzebami
uczestnikow m.in.: czasem wolnym, zdrowiem, aktywnoscig spoteczng

i obywatelska, nawigzywaniem kontaktéw z najblizszymi. Rozwdj pozostatych
umiejetnosci podstawowych dla tej grupy warto praktykowac rownolegle

z rozwijaniem kompetencji cyfrowych. Na przyktad umiejetnos$ci rozumienia

i przetwarzania informacji moga by¢ doskonalone przez analize i ocene dostepnych
w internecie tresci medialnych, ze szczegélnym uwzglednieniem zjawiska
dezinformacji i tzw. fake newsow. Umiejetnosci matematyczne moga byc¢ z kolei
cwiczone przy okazji tematdéw zdrowotnych, np. zwigzanych z umiejetnoscia
utozenia zbilansowanej diety (o odpowiednim doborze sktadnikéw i proporcji
produktow) przy wykorzystaniu dostepnych aplikacji internetowych lub przy
planowaniu budzetu domowego.
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d. Sposoby motywowania

Wyniki badan aktywnosci edukacyjnych osob dorostych wskazuja, ze seniorzy sa
grupa, ktora na tle mtodszych kategorii wiekowych relatywnie rzadziej angazuje
sie w dziatania edukacyjne (szczegéblnie dotyczy to os6b z wyksztatceniem

nizszym, niezaleznie od ptci) (Goérniak iin., 2022). Czesto powodem nie jest sam
brak motywacji, ale czynniki natury zewnetrznej, takie jak np. zakonczenie kariery
zawodowej, problemy zdrowotne czy koniecznosc¢ opieki nad wnukami. Nalezy
podkresli¢, ze ci seniorzy, ktérzy zdecyduja sie na uczestniczenie w dziataniach
edukacyjnych umozliwiajacych im podniesienie wybranych umiejetnosci

i kompetencji, zwykle cechuja sie duzym zaangazowaniem i wyrazng motywacja do
przejscia przez caty cykl szkoleniowy.

Rekomendacja

W projektowaniu oferty edukacyjnej dla tej grupy:

e warto zadbac o prowadzenie szkolen w sposob przystepny,
zuwzglednieniem tempa pracy i stylow uczenia sie dostosowanych do

wieku uczestnikow;

nalezy mie¢ na uwadze, ze w przypadku uczenia sie nowych tematow
moze pojawic sie potrzeba wielokrotnego powtarzania materiatu;

e Wwazne, aby przekazywane tresci opieraty sie gtéwnie na materiatach
atrakcyjnych wizualnie, tatwych w odbiorze, najlepiej wykorzystujacych

forme multimedialna, dostosowanych do potrzeb i mozliwosci tej grupy;
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e uwzglednic organizowanie dodatkowych zaje¢ aktywizujaco-integracyjnych

oraz zaje¢ w przestrzeni publicznej, np. ¢wiczenie nabywanych
umiejetnosci w trakcie wyjs¢ edukacyjnych (obstuga biletomatow, kas
samoobstugowych, ekranéw multimedialnych w galeriach handlowych
i muzeach).

3.3. Cudzoziemcy

Zgodnie z definicjg zawarta w ustawie z 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach
cudzoziemcem jest kazdy, kto nie posiada obywatelstwa polskiego. W odniesieniu
do podnoszenia umiejetnosci podstawowych grupa ta moze zosta¢ dodatkowo
rozszerzona o repatriantow’.

a. Cechy spoteczno-demograficzne

Grupe docelowg cudzoziemcow stanowig osoby relatywnie mtode. Z racji tego,
ze wiekszos¢ migrantow przyjezdza do Polski w celach zarobkowych, najczesciej
sg oni w wieku produkcyjnym. W ogéblnej populacji cudzoziemcow w Polsce
przewazaja mezczyzni, jednak to kobiety wykazujg sie wyzszg aktywnoscia
edukacyjng i to one zwykle stanowig znaczng wiekszos¢ wsrdd uczestnikdéw
wsparcia edukacyjnego. Wiekszos¢ cudzoziemcdw w Polsce stanowig osoby
pracujace, cho¢ przy planowaniu wsparcia nalezy zwroci¢ uwage na pewien

Wedle prawa (Ustawa z dn. 9 listopada 2000 r. o repatriacji) repatrianci z dniem przekroczenia
granicy RP nabywajag obywatelstwo polskie. W praktyce jednak moga miec¢ oni trudnosci
specyficzne dla cudzoziemcoéw - problemy z komunikowaniem sie w jezyku polskim czy
bariery zwigzane z funkcjonowaniem w odmiennym $rodowisku prawnym, spotecznym czy
instytucjonalnym.
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odsetek niepracujacych zarobkowo mtodych kobiet z matymi dzie¢mi oraz osob
starszych (w szczegblnosci repatriantéw oraz migrantow przymusowych).

Rekomendacja

Przy planowaniu wsparcia dla tej grupy warto wzig¢ pod uwage fakt, ze ze

wzgledu na lepszy dostep do pracy migranci skupiaja sie raczej w osrodkach

miejskich, dlatego wsparcie dla nich bedzie najbardziej potrzebne w duzych
miastach.

Cudzoziemcy przyjezdzajacy do Polski sg generalnie dobrze wyksztatceni

(Polska znajduje sie w grupie panstw UE, wérod ktérych odsetek migrantow

spoza panstw UE posiadajacych wyksztatcenie wyzsze jest wyzszy niz wsrod
pozostatych obywateli) (Eurostat, 2021). Poziom formalnego wyksztatcenia
niekoniecznie przektada sie jednak na posiadanie wysokiego poziomu umiejetnosci
podstawowych. Szczegblnie odczuwalne jest to wsrod cudzoziemcow, ktdrzy nawet
gdy stosunkowo sprawnie funkcjonowali w swoim kraju pochodzenia, to w nowym
miejscu musza uczyc¢ sie pewnych umiejetnosci niejako od nowa - szczeg6lnie

w zakresie umiejetnosci rozumienia i przetwarzania informacji w obcym dla siebie
jezyku i w odmiennym kontekscie kulturowym.

Projektujac wsparcie edukacyjne w zakresie podnoszenia umiejetnosci
podstawowych dla cudzoziemcdw w Polsce, nalezy wzig¢ pod uwage réwniez
migrantow przymusowych z Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski po 24 lutego

2022 r. w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi przez Federacje
Rosyjska. Szacuje sie, ze aktualnie w Polsce przebywa ok. 1 mln takich osob,

a wiele z nich planuje pozostanie w naszym kraju na dtuzej (Duszczyk, 2022).
Pomimo wspélnych cech taczacych ich z innymi migrantami, w tym z migrantami
ekonomicznymi, osoby te moga miec szczeg6lne potrzeby. W przeciwienstwie
do drugiej wymienionej grupy, w ktérej dominujg mezczyzni, wsréd migrantow
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przymusowych z Ukrainy przewazaja kobiety, znaczna ich czes¢ z dzie¢mi. Fakt ten
warunkuje potrzebe odpowiedniego dostosowania do nich wsparcia edukacyjnego
i pozaedukacyjnego, o czym szerzej bedzie mowa dale;j.

b. Szczegolne potrzeby, problemy i bariery rozwojowe

Sprawne poruszanie sie w nowym srodowisku spotecznym i zawodowym wymaga
posiadania umiejetnosci podstawowych na odpowiednim poziomie. Cudzoziemcy
czesto nie komunikuja sie w jezyku polskim, nie znaja realiow funkcjonowania

w odmiennych warunkach prawnych, spotecznych, instytucjonalnych czy
kulturowych. Ich potrzeby edukacyjne wigzg sie najczesciej z koniecznoscia
uzupetnienia brakow w umiejetnosciach podstawowych w zakresie rozumienia

i przetwarzania informacji w jezyku polskim oraz podstawowych umiejetnosci
cyfrowych - szczegdlnie w zakresie korzystania z e-urzedow, e-bankowosci czy
portali medycznych.

Rekomendacja

Wsparcie edukacyjne powinno byc¢ tak zaplanowane, aby da¢ osobom

pracujacym w niestandardowym czasie pracy (np. zmianowym) mozliwosc¢

nabywania umiejetnosci. Grupe te stanowig przewaznie osoby mtode
i pracujace, dlatego tez nie zawsze sa to osoby w petni dyspozycyjne.

Grupa docelowa cechuje sie bardzo wysoka mobilnoscig oraz niepewnoscia co

do swojej przysztosci, miejsca przysztego zamieszkania itp. Sg to czynniki, ktore
stanowiag dosy¢ duzg bariere, poniewaz osoby te czesciej niz pozostate moga
zmieniac prace oraz miejsce zamieszkania, a ostatecznie zdecydowac sie na powrét
do kraju pochodzenia.
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c. Zakres wsparcia w odniesieniu do umiejetnosci podstawowych

Osoby ze Srodowiska migranckiego potrzebuja dziatan edukacyjnych, ktore
umozliwig im sprawniejszg integracje i adaptacje w spoteczenstwie przyjmujacym,
w tym takich, ktére pozwolg im na poznanie réznych zasad i norm spotecznych,
prawnych oraz kulturowych. Osoby przyjezdzajace do nowego kraju sg czesto
zagubione, nie posiadaja wiedzy na temat specyfiki funkcjonowania w obcym dla
siebie miejscu. Stad tak istotne jest podnoszenie umiejetnosci podstawowych jako
niezbednych do realizowania potencjatu jednostek, ktére jednoczesnie bedzie
przyczyniato sie do integracji i lepszego funkcjonowania cudzoziemcédw. Rozwoj
umiejetnosci podstawowych tej grupy powinien by¢ wiec powigzany z dziataniami
na rzecz integracji i poprawy funkcjonowania w nowym miejscu zamieszkania.

W przypadku tej grupy docelowej nalezy potozyc¢ szczegdlny nacisk na rozwdj
umiejetnosci rozumienia i przetwarzania informacji w jezyku polskim. Problemy
ztymi umiejetnosciami sg bowiem dodatkowo pogtebione przez nieznajomosc
jezyka. Specyficzne dla tej grupy docelowej jest to, ze sama migracja i zwigzane
z nig kwestie adaptacyjne powoduja, ze niektorych umiejetnosci migranci de
facto musza ,,uczyc sie” od nowa, w nowym kontekscie kulturowym, spotecznym
i zawodowym.

Bez wsparcia w zakresie rozwijania umiejetnosci rozumienia i przetwarzania
informacji w jezyku polskim osoby te narazone sg na tzw. deskilling (utrate
posiadanych wczes$niej umiejetnosci) i pomimo ze w kraju pochodzenia mogty
funkcjonowac relatywnie dobrze, to migracja moze powodowac, iz w nowym
miejscu moga potrzebowac wsparcia w zakresie podniesienia umiejetnosci
podstawowych’.

Potrzeba uczenia sie przez migrantéw jezyka funkcjonujacego w kraju docelowym podkreslana
jest rowniez w Zaleceniu w sprawie $ciezek poprawy umiejetnosci: nowe mozliwosci dla
dorostych.
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Warto rowniez potozy¢ w tej grupie nacisk na podnoszenie umiejetnosci
cyfrowych - w szczegdlnosci takich, ktore wigza sie z korzystaniem

z e-administracji, szczegoblnie, ze taczy sie to w sposdb naturalny z rozumieniem
i przetwarzaniem informacji w jezyku polskim - przez korzystanie

z polskojezycznych portali i stron kompetencje jezykowe sg dodatkowo
wzmacniane. W przypadku migrantow przymusowych z Ukrainy istotne bedzie
dodatkowo uwzglednienie w rozwoju umiejetnosci cyfrowych takich aspektéw
jak np. zapisanie dziecka do szkoty przez elektroniczny system rekrutacji czy
korzystanie z e-dziennika. Umiejetno$¢ rozumienia i przetwarzania informacji
powinna byc¢ ukierunkowana przede wszystkim na porozumiewanie sie w jezyku
pisanym i mowionym kraju docelowego.

Przydatnym elementem wsparcia dla cudzoziemcdédw moze byc¢ rowniez doradztwo
zawodowe oraz doradztwo w zakresie uznawania kwalifikacji zdobytych poza
Polska, co pozwoli im na aktywnosc i dalszy rozwéj zawodowy i zapobiegnie
jednoczes$nie zjawisku deskillingu.

Nalezy pamietac o tym, ze osoby z doSwiadczeniem migracyjnym moga miec
szczegblne potrzeby w zakresie doradztwa, wykraczajace poza wsparcie w ramach
Sciezek poprawy umiejetnosci. W takim wypadku nalezy zastanowic sie nad
zapewnieniem im innych form pomocy lub pokierowaniem ich do odrebnych
programow.

d. Sposoby motywowania

Migranci stanowig grupe raczej dobrze zmotywowang do podejmowania
aktywnosci edukacyjnej.

Motywujaco na uczestnikdéw dziata sama tematyka wsparcia, jesli jest ona

zaprojektowana w taki sposob, aby nabywanie umiejetnosci podstawowych
odbywato sie przez praktyczne, istotne dla uczestnikow watki, potrzebne kazdej
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osobie, ktora przeprowadza sie do obcego kraju. Tym, co wptywa na wysoki
poziom motywacji, jest najczesciej che¢ poprawy swojej sytuacji na rynku pracy
(zwtaszcza w konteks$cie poprawy znajomosci jezyka). Waznym powodem jest

tez chec otwarcia sie na innych ludzi - zaréwno poznania oséb ze Srodowiska
migrantow, jak i przedstawicieli spoteczenstwa przyjmujacego. Szczegdlnie osoby,
ktére przyjechaty do Polski niedawno, moga czuc sie osamotnione.

Warto wspomniec¢ o mtodych matkach, ktore czesto przebywajg w izolacji.

Poza oczywistymi korzysciami edukacyjnymi ptyngcymi z nabywania nowych
umiejetnosci nawigzanie relacji z innymi matkami-migrantkami moze utatwic im
lepsze funkcjonowanie w nowej rzeczywistosci.

3.4. Osoby z niepetnosprawnosciami

Ogdblna podstawa definiowania niepetnosprawnosci jest definicja zawarta

w Konwencji Narodéw Zjednoczonych o prawach os6b niepetnosprawnych, ktéra
w art. 1 okres$la osoby niepetnosprawne jako te, ktdre ,maja dtugotrwale naruszona
sprawnos¢ fizyczna, umystowa, intelektualna lub w zakresie zmystéw, co moze,

w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudniac im petny i skuteczny udziat w zyciu
spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi osobami”.

W odniesieniu do rozwijania umiejetnosci podstawowych grupa ta moze zostac
dodatkowo rozszerzona m.in. o osoby chorujgce psychicznie, z catosciowymi
zaburzeniami rozwoju (np. doroste osoby z autyzmem).

a. Cechy spoteczno-demograficzne
Grupa ta jest zr6znicowana, zaréwno jesli chodzi o rodzaj i stopien

niepetnosprawnosci, jak i inne cechy spoteczno-demograficzne wptywajace na
indywidualng sytuacje.
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Nalezy przede wszystkim zwrdéci¢ uwage na to, ze osoby z niepetnosprawnoscia
fizyczna, sensoryczng czy intelektualng potrzebuja odmiennego typu wsparcia,
przy uzyciu innych Srodkoéw i metod. Dlatego na etapie tworzenia oferty
edukacyjnej nalezy zaplanowac odrebne wsparcia dla ré6znych grup w zaleznosci od
rodzaju niepetnosprawnosci.

Osoby z niepetnosprawnosciami sg grupa szczego6lnie narazong na wykluczenie
spoteczne. Zdecydowana wiekszosc¢ to osoby bierne zawodowo, co ma istotny
wptyw na ich funkcjonowanie w innych wymiarach zycia. Ze wzgledu na wiele
ograniczen maja trudnosci w uczestniczeniu w zyciu spotecznym i zawodowym,
a takze w dostepie do edukacji, zarbwno formalnej, jak i pozaformalnej. Z tego
powodu znacznie czesciej wystepuja w tej grupie braki w zakresie umiejetnosci
podstawowych.

b. Szczegolne potrzeby, problemy i bariery rozwojowe

Istniejgce bariery moga w znaczacy sposob przyczyniac sie do niskiej aktywnosci
edukacyjnej oséb z niepetnosprawnosciami i braku motywacji. Do najwazniejszych
nalezy zaliczy¢:

e bariery zwigzane z ograniczeniami wynikajacymi z posiadanych
niepetnosprawnosci: orientacyjnymi (spostrzeganie, uwaga, pamie¢, mowa),
intelektualnymi (w tym m.in. funkcje poznawcze, myslenie, uczenie sie, rozwdj
osobisty i zawodowy), wykonawczymi (czynnosci samoobstugowe, czynnosci
zawodowe), spoteczno-emocjonalnymi (panowanie nad soba, kontakty
spoteczne);

* bariery zwigzane z organizacjg procesu uczenia sie — warunki przebiegu
procesu edukacyjnego nie zawsze uwzgledniajg szczego6lne potrzeby oséb
z niepetnosprawnosciami;
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e bariery psychologiczne wynikajace z faktu bycia osobg z niepetnosprawnoscia.
Osoby te czesto majg obnizone poczucie wtasnej wartosci i sprawczosci oraz
poczucie braku kompetencji, co moze dziata¢ zniechecajaco do podejmowania
nowych aktywnosci, w tym uczenia sie;

e bariery funkcjonalne, w tym przede wszystkim architektoniczne i transportowe
(wykluczenie komunikacyjne), ktére utrudniaja dostep do wiekszosci instytucji,
jak rowniez do szkot i innych placéwek edukacyjnych, szczegolnie na obszarach
wiejskich;

* izolacje spoteczng bedaca konsekwencjg braku samodzielnosci i autonomii oraz
koniecznosc zapewnienia nieustannej pomocy ze strony innych oséb, w tym
szczegoblnie cztonkow rodzin, a takze bariery mentalne najblizszego otoczenia
0sob niepetnosprawnych, skutkujace wycofaniem z aktywnosci spotecznej
i zawodowej.

Oferta edukacyjna dla os6b z niepetnosprawnosciami jest bardzo ograniczona

i trudno dostepna, zwtaszcza jesli chodzi o osoby doroste, ktore nie podlegaja
juz obowiagzkowi szkolnemu i ktore czesto maja znikome mozliwosci wyjscia
zdomu czy udziatu w zajeciach edukacyjnych. Jest to dotkliwe przede wszystkim
na terenach wiejskich, gdzie oferta taka praktycznie nie istnieje, dlatego tez
szczegolnie zasadne wydaje sie kierowanie dziatan do os6b mieszkajacych na
terenach wiejskich i w mniejszych miastach.
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Rekomendacja

Projekty dla tej grupy powinny by¢ planowane z uwzglednieniem istniejacych
barier i wymagaja:

zapewnienia specjalistycznego transportu oraz pomocy w ewentualnym
przenoszeniu 0s6b z mieszkania do pojazdu;

dostepu do budynku i sal przystosowanych do oséb poruszajacych sie na
wozkach;

zapewnienia dostosowanego sprzetu komputerowego i specjalistycznego
oprogramowania, np. oprogramowania mowigcego i powiekszajacego,
specjalnej myszy dla oséb z niesprawnoscia rak, wsparcia ttumacza
jezyka migowego itp.;

zaangazowania wysoko wykwalifikowanej kadry trenerskiej majacej duze
doswiadczenie w pracy z ta grupa;

zapewnienia statego, indywidualnego wsparcia opiekuna edukacyjnego
i innych specjalistow, ktorzy bedg motywowac i wspierac uczestnika na
kazdym etapie projektu;

zapewnienia mozliwosci skorzystania ze wsparcia psychologicznego

i doradczego.
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c. Zakres wsparcia w odniesieniu do umiejetnosci podstawowych

W zwigzku z ograniczeniami, jakich doswiadczaja, znaczna czes¢ oséb

z niepetnosprawnosciami posiada braki w zakresie wszystkich umiejetnosci
podstawowych, a takze w obszarze kompetencji spotecznych, co wynika zaréwno
z ograniczen intelektualnych czy sensorycznych, jak i czesto ograniczonych
kontaktdéw spotecznych. Zapewnienie im mozliwosci rozwoju w tych obszarach
wigze sie bezposrednio ze zwiekszaniem ich samodzielnosci oraz poprawa jakosci
codziennego zycia.

Warto zaznaczyc, iz rozwdéj kompetencji spotecznych powinien by¢ powigzany
z podnoszeniem umiejetnosci podstawowych i stanowic integralny element
wsparcia, co jest szczegblnie wazne w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualna. Przyktadowo: podczas rozwijania umiejetnosci rozumienia

i przetwarzania informacji ucza sie przedstawiac¢ swoje zdanie, dyskutowac,
szanujac opinie innych oso6b, a np. doskonalgc umiejetnosci cyfrowe, dbaja

0 zasady netykiety.

W przypadku oséb z niepetnosprawnoscia fizyczna czy sensoryczna
podnoszenie kompetencji zaréwno informatycznych (zwigzanych z postugiwaniem
sie komputerem i innymi urzadzeniami elektronicznymi, korzystaniem z internetu,
aplikacji i oprogramowania), jak i informacyjnych (zwigzanych z wyszukiwaniem
informacji oraz ich krytyczng oceng) zwieksza ich kompetencje funkcjonalne,

a wiec pozwala na ich realne wykorzystanie w ré6znych obszarach zycia (np.
e-bankowos¢, e-urzedy, rozwoj zawodowy, utrzymywanie relacji, hobby,
zaangazowanie obywatelskie).

W przypadku osdéb z niepetnosprawnoscia intelektualng braki te sg

jeszcze bardziej zauwazalne, a ze wzgledu na deficyty wynikajace z samej
niepetnosprawnosci naktadaja sie na nie jeszcze trudnosci w uczeniu sie (m.in.
problemy ze skupieniem sie, wolne tempo uczenia sie), ktére dodatkowo
utrudniaja proces przyswajania nowej wiedzy i nabywania umiejetnosci. Osoby te
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wykazuja znaczace deficyty zarébwno w obszarze umiejetnosci cyfrowych (m.in.
schematyczne korzystanie z internetu lub wykorzystywanie go wytacznie do
celdéw rozrywkowych, brak znajomosci zasad netykiety i bezpiecznego korzystania
z internetu), rozumienia i przetwarzania informacji (m.in. trudnosci w rozumieniu
bardziej skomplikowanych polecen i tresci, podatnos¢ na manipulacje),
rozumowania matematycznego (m.in. trudnosci w prowadzeniu obliczen na
potrzeby codziennych/swiadomych zakupow, zarzadzania wtasnymi pieniedzmi,
przygotowania potraw - obliczanie miar i wag), jak i w zakresie kompetencji
spotecznych - wspétpracy z innymi, komunikowania sie, rozumienia wtasnych

i cudzych emocji, przedstawiania swojego zdania, umiejetnosci odmowy.

Rekomendacja
Wsparcie 0sob dorostych z tej grupy nie powinno koncentrowac sie na

rozwoju umiejetnosci podstawowych per se, ale na umiejetnosciach
osadzonych w kontekscie codziennych czynnosci, dzieki ktorym beda

w stanie lepiej funkcjonowac na co dzien, uzyskujac tym samym wieksza

samodzielnosc.

Wsparcie w zakresie rozwoju umiejetnosci podstawowych jest dla tej grupy
pewnym punktem wyjscia, ktory motywuje do podejmowania innych dziatan.
Osoby, ktore zauwazg efekty wynikajace z nauki umiejetnosci podstawowych

i uwierza we wtasne mozliwosci, moga by¢ zainteresowane dalszym rozwojem,
w tym takze aktywizacjg zawodowa, ktora w ich przypadku jest istotna

w kontekscie przetamywania izolacji spotecznej, uzyskiwania wiekszej
niezaleznosci, takze finansowej, jak rowniez budowania poczucia sprawczosci.
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d. Sposoby motywowania

Dla wiekszosci 0s6b z tej grupy najwazniejszg motywacja jest mozliwos¢ wyjscia
zdomu, co jest szczegoblnie istotne w sytuacji bardzo ograniczonej oferty zajec

i wsparcia dla dorostych oséb z niepetnosprawnosciami. W przypadku os6b

z niepetnosprawnoscia intelektualng waznym aspektem zwigzanym z udziatem we
wsparciu jest rowniez zrutynizowanie codziennosci, gdyz spotkania dostarczaja
nie tylko wiedzy i umiejetnosci, ale przez kontakt z innymi osobami moga réwniez
petni¢ funkcje terapeutyczna.

Motywacja do udziatu i zaangazowania, bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci,
moga byc¢ réwniez wyjscia edukacyjne, majace na celu wykorzystanie w praktyce
nabytej wczesniej wiedzy i doskonalonych umiejetnosci. Dajg bowiem szanse na
doswiadczanie Swiata i siebie w nowych sytuacjach oraz miejscach.

Warto mie¢ na uwadze ro6znice miedzy uczestnikami mieszkajagcymi w miastach

i na terenach wiejskich, takze jesli chodzi o postawy i poziom motywacji do
wziecia udziatu w projekcie. Z racji wyzszego nasycenia rynku ofertg edukacyjna,
integracyjna i rehabilitacyjng w wiekszych miastach uczestnicy z tych lokalizacji
czesto majg wyzsze oczekiwania niz uczestnicy z mniejszych miejscowosci/
terenow wiejskich. Oczekiwania te dotycza takich aspektow jak np. otrzymanie
na wtasnosc sprzetu komputerowego (laptopow, tabletéw) czy zapewnienie
bezptatnego wsparcia leczniczo-rehabilitacyjnego. Inaczej sytuacja wyglada
wsrod oséb mieszkajacych w mniejszych osrodkach, dla ktorych motywacja moze
by¢ perspektywa wyjscia zdomu i ktore sg zazwyczaj bardziej zmotywowane

i zaangazowane.

Osoby z niepetnosprawnosciami fizycznymi i sensorycznymi moga wymagac
wiekszego niz w innych grupach motywowania do udziatu we wsparciu, gtéwnie ze
wzgledu na stosunkowo niskie poczucie wtasnej wartosci i brak wiary we wtasne
mozliwosci.
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Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng natomiast wykazuja generalnie
wyzszg motywacje i nie ma w ich przypadku problemoéw z frekwencja, gdyz

z powodu braku dostepnej oferty zaje¢ edukacyjnych (poza WTZ) sg chetne do
udziatu w tego typu projektach.

Jesli chodzi o ogdle zasady dotyczace pracy z ta grupa, to z racji na swoja specyfike
wymaga ona uwzglednienia dodatkowych elementow, ktore sprawia, ze proces
uczenia sie bedzie skuteczny, a jego efekty beda trwate.

Rekomendacja

o Dziatania edukacyjne musza by¢ dostosowane do mozliwosci
poznawczych 0s6b o roznym stopniu niepetnosprawnosci.

Nalezy skupic sie na ograniczonej liczbie tematow, dajac uczestnikom
mozliwos¢ spokojnego opanowania wybranych zagadnien, przecwiczenia
ich w kontrolowanych, bezpiecznych warunkach oraz utrwalenia przy
bezposrednim wsparciu osoby prowadzacej. Zbyt duzo r6znych tematow
sprawi, ze uczestnicy mogg miec problem zich przyswojeniem.

Nalezy potozyc¢ nacisk na zadania praktyczne, uczenie sie przez
doswiadczenie. Praca dydaktyczna powinna polegac przede wszystkim
na nauczaniu opartym na dziataniu uczestnika, jego aktywnosci,
zaangazowaniu, przezywaniu, odkrywaniu i poznawaniu. Takie elementy

sg niezbedne w przypadku pracy z osobami z niepetnosprawnoscia

intelektualnga, ktore inaczej przyswajaja wiedze oraz umiejetnosci.
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o Konieczne jest jednoczesnie czeste powtarzanie przerobionego
materiatu: w rézny sposob (za pomoca réznych metod
i zwykorzystaniem roznych ¢wiczen praktycznych), w réznych sytuacjach,
tak, aby wiedza docierata do uczestnikéw réznymi kanatami. To zapewnia
osadzanie sie teorii w praktyce, utrwalenie wiedzy oraz trwatosc
osiggnietych efektow.

Wazne jest rowniez doktadne instruowanie wstepne, ciggte dostarczanie
wskazdwek w trakcie pracy, stosowanie powtorzen, a takze ograniczanie
instrukcji stownych na rzecz stowno-pokazowych.

Przydatne bedzie rowniez wykorzystywanie zasobow multimedialnych,

utatwiajacych skupienie uwagi oraz utrzymanie zainteresowania przez
dtuzszy czas.

Rekomendacja

W pracy z tg grupg nalezy pamietac rowniez o rodzicach i opiekunach, gdyz
ich rola jest kluczowa i staje sie istotnym czynnikiem sukcesu, zaréwno

na etapie rekrutacji, jak i pdzniejszego zaangazowania i utrzymania

motywacji uczestnikow. Warto juz na poczatku projektu zorganizowac
spotkanie/warsztat dla rodzicow/opiekundéw dotyczacy mozliwosci

i korzysci wynikajacych z podnoszenia umiejetnosci i szansy na wieksze
usamodzielnianie sie ich dorostych dzieci/podopiecznych.
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3.5. Osoby z obszarow defaworyzowanych
(wiejskich i/lub matych miast i/lub miejskich
postindustrialnych, w tym z trudnym
dostepem do edukacji)

Kategoria ta obejmuje osoby pochodzace zaréwno z obszaréw wiejskich, miejskich
(np. dzielnice wymagajace rewitalizacji), jak i postindustrialnych (zaréwno na
terenach mniejszych miast, jak tez poszczegdlnych dzielnic poprzemystowych

w miastach wojewddzkich) o trudnej sytuacji z powodu np. wysokiego bezrobocia,
braku infrastruktury oraz dostepu do ustug publicznych, ubéstwa czy likwidacji
duzych (lokalnych) zaktadow pracy.

a. Cechy spoteczno-demograficzne

Trudno okresli¢ wspdlne cechy spoteczno-demograficzne tej grupy, gdyz jest ona
bardzo zréznicowana. Z racji faktu, iz te grupe docelowa definiuje sie na podstawie
miejsca zamieszkania (osoby zamieszkujace defaworyzowane obszary miejskie

i postindustrialne), jej przedstawiciele moga jednoczesnie naleze¢ do wielu innych
podgrup i roznic sie pod wzgledem poziomu wyksztatcenia, wieku czy statusu na
rynku pracy.

W grupie tej moga sie znalez¢: seniorzy, osoby bezrobotne, dtugotrwale bezrobotne
lub nieaktywne zawodowo, osoby chcace wejs¢ lub powroci¢ na rynek pracy po
przerwie, w tym kobiety po dtugim okresie wychowywania dzieci, osoby dotkniete
przemoca, osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna, sensoryczna lub fizyczna,
pracownicy o niskich kwalifikacjach i umiejetnosciach, emeryci, imigranci czy tez
np. osadzeni w zaktadach karnych.
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b. Szczegolne potrzeby, problemy i bariery rozwojowe

Zamieszkanie na terenach defaworyzowanych charakteryzuje sie wieloma
problemami powodujacymi kumulacje negatywnych zjawisk spotecznych

i gospodarczych. Dotyczag one m.in. spadku liczby ludnosci (zwtaszcza lepiej
wyksztatconej, w wieku produkcyjnym, mobilnej, oséb przedsiebiorczych), niskiego
stopnia przedsiebiorczosci, stabej kondycji lokalnych przedsiebiorstw, bezrobocia,
ztego stanu technicznego infrastruktury, roznych problemoéw spotecznych
(ubdstwo, przestepczosc, polaryzacja, wykluczenie iin.) oraz barier zwigzanych

z dostepnoscia transportowa, w tym potaczen z innymi miastami i regionami
transportem publicznym, co skazuje nierzadko mieszkancow na izolacje spoteczna
lub czasochtonne dojazdy do pracy.

Ponadto na obszarach defaworyzowanych wystepuja trudnosci w dostepie do
szeroko rozumianych ustug publicznych (zdrowotnych, edukacyjnych, kulturalnych
iin.) lub ich jakosc jest bardzo niska, co pocigga za soba inne negatywne skutki.
Osoby z tych obszarow majg mniejsze szanse na znalezienie dobrze ptatnej pracy,
a jednocze$nie doswiadczaja barier m.in. w dostepie do ustug edukacyjnych (w tym
rowniez do réznego rodzaju szkolen i kursbw majacych na celu podniesienie ich
umiejetnosci podstawowych). Na utrudniony dostep do edukacji moga wptywac
nastepujace czynniki:

* bariery finansowe i sktadajace sie na nie wysokie koszty dojazdu, majace
szczegblne znaczenie dla 0s6b zamieszkujacych tereny defaworyzowane, ktére
zazwyczaj sg oddalone, zle skomunikowane oraz relatywnie czesto wystepuje
na nich zjawisko ubostwa;

e brak poczucia potrzeby uczenia sie - wynikajacy zazwyczaj z przyjetych
wzorcdw zachowan (np. nikt w rodzinie nie ksztatcit sie na poziomie wyzszym
niz szkota podstawowa, nikt w danym srodowisku nie podejmowat dotychczas
zatrudnienia, co pociaga za sobg poczucie braku potrzeby podnoszenia swoich
kwalifikacji i umiejetnosci);
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e relatywnie stabsza jakos¢ szkot w mniejszych miastach i na wsiach, co
bezposrednio przektada sie na dalszy rozwoj edukacyjny i podejmowanie
przysztych aktywnosci w dziedzinie uczenia sie.

c. Zakres wsparcia w odniesieniu do umiejetnosci podstawowych

Szczegbdtowy zakres wsparcia musi by¢ kazdorazowo uzalezniony od wyboru
konkretnej podgrupy zamieszkujacej obszary defaworyzowane (i jej specyfiki),
a takze konkretnych, zdiagnozowanych potrzeb i problemow tych oséb.

Warto zauwazyc, iz wyniki badania PIAAC pokazuja, ze w miastach powyzej

500 tys. mieszkancoéw odsetek osob uzyskujgcych niskie wyniki z rozumienia
tekstu, rozumowania matematycznego, a takze dotyczace wykorzystywania
technologii informacyjno-komunikacyjnych jest ponad dwukrotnie nizszy niz wsrod
mieszkancow z mniejszych osrodkéw miejskich i terendéw wiejskich (Burski i in.,
2013, s. 6). To powinno sktonié realizatoréw wsparcia do zaprojektowania oferty
edukacyjnej uwzgledniajacej wszystkie trzy umiejetnosci podstawowe.

d. Sposoby motywowania

Czynnikami sprzyjajagcymi wtaczeniu sie przedstawicieli grupy docelowej w proces
uczenia sie beda wszelkie dziatania stuzace przezwyciezeniu barier, w tym:

* zapewnienie transportu dla uczestnikéw dziatan edukacyjnych lub zapewnienie
zwrotu srodkow dojazdu, lub realizacja dziatan w miejscu zamieszkania
uczestnikéw,

e zapewnienie opieki nad dzie¢mi i/lub osobami zaleznymi,

e zapewnienie positkow podczas wsparcia.
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3.6. Osoby pracujace z mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw

Grupa docelowa 0séb pracujacych z mikro, matych i srednich przedsiebiorstw
odnosi sie do 0séb zatrudnionych w réznych formach - zaréwno na podstawie
umowy o prace, na umowach cywilnoprawnych oraz samozatrudnionych.

Wedtug danych OECD osoby pracujace sa najwieksza grupa w kategorii oséb
dorostych z deficytami umiejetnosci podstawowych (OECD, 2016). Badania PIAAC
wskazuja, ze umiejetnosci podstawowe polskich pracownikow sg nizsze niz Srednia
panstw OECD (Burski i in., 2013, s. 79-92). Mozna wiec zatozy¢, ze sukces w redukcji
ogolnego odsetka osob nieposiadajacych umiejetnosci podstawowych w gtéwnej
mierze zalezy od skutecznosci dziatan skierowanych wtasnie do tej grupy. Dziatania
takie sa tym bardziej istotne, ze cze$¢ 0sob juz zatrudnionych i posiadajacych
deficyty w zakresie umiejetnosci podstawowych moze - na skutek dynamicznie
przeksztatcajgcego sie rynku pracy (np. zmieniajacego sie Srodowiska cyfrowego) -
mie¢ w niedalekiej przysztosci problemy z utrzymaniem swojego miejsca pracy.

W Polsce najwiecej 0séb pracuje w matych i Srednich przedsiebiorstwach oraz
mikrofirmach (Chaber iin., 2022). W zwigzku z tym, projektujac wsparcie dla grupy
0sob pracujacych, nalezy szczeg6lna uwage poswieci¢ temu sektorowi. Jest to
rowniez wazne, poniewaz - jak pokazuja analizy OECD - wiele MSP w naszym kraju
jest mato produktywnych, a ich pracownicy nie szkola sie i sg stabo wynagradzani
(OECD, 2020). Z kolei z innych badan wynika, iz pracownicy tego sektora czesto
borykaja sie z brakiem odpowiednich umiejetnosci cyfrowych, co przektada sie

np. na nizszy, w porownaniu do innych panstw UE i OECD, odsetek korzystania np.
z technologii cyfrowych (Sledziewska, Wtoch, 2015).
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a. Cechy spoteczno-demograficzne

Zatrudnienie jest jednym z najwazniejszych czynnikow wptywajacych na
zaangazowanie sie w rozwoj kompetencji i umiejetnosci. O ile sam fakt
zatrudnienia silnie warunkuje poziom aktywnosci edukacyjnej, a tym samym
poziom posiadanych kwalifikacji, to wsrdd osob pracujacych widac bardzo duze
zréznicowanie jego zakresu, co w duzej mierze zalezy od miejsca zatrudnienia czy
zajmowanego stanowiska.

b. Szczegdlne potrzeby, problemy i bariery rozwojowe

Najwazniejszym czynnikiem ograniczajagcym i charakterystycznym dla tej grupy jest
konieczno$¢ pogodzenia zycia zawodowego z prywatnym, co znaczgco wptywa na
mozliwos$¢ podejmowania dziatan edukacyjnych.

c. Zakres wsparcia w odniesieniu do umiejetnosci podstawowych

Zakres wsparcia powinien dotyczyc tych tematow i obszarow, ktorych rozwoj
poprawi funkcjonowanie uczestnika w aktualnym lub nowym miejscu pracy,
wzmocni jego samodzielnosc i utatwi przekwalifikowanie sie.

* Moga to byc tematy zwigzane z nauka tworzenia profesjonalnych dokumentéow
rekrutacyjnych (CV oraz listu motywacyjnego).

* Umiejetnosci matematyczne moga by¢ ¢wiczone w odniesieniu do nauki obstugi
arkuszy kalkulacyjnych, korzystania z ich roznych funkcjonalnosci.

e Podnoszenie umiejetnosci cyfrowych moze dotyczy¢ tematyki komunikacji za
posrednictwem poczty elektronicznej, efektywnego wyszukiwania ofert pracy
na portalach internetowych czy tworzenia profilu zawodowego i aktywnego
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udziatu w internetowych (spotecznosciowych) portalach branzowych (np.
LinkedIn).

We wsparciu warto rowniez uwzgledni¢ doradztwo zawodowe, ktérego rolg moze
by¢ m.in.: okreslenie obszaréw rozwoju zawodowego, wyszukiwanie adekwatnych
ogtoszen o prace i pomoc w poszukiwaniu pracy, przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej, zapewnienie informacji o szkoleniach interesujgcych uczestnikow.

d. Sposoby motywowania

Osoby decydujace sie na udziat we wsparciu sg raczej zmotywowane do przejscia
przez catos¢ wsparcia edukacyjnego. Poprawa okreslonych umiejetnosci dajaca
perspektywe utrzymania miejsca pracy, awansu zawodowego czy znalezienia
nowego zatrudnienia czesto stanowi wystarczajaca zachete do aktywnego
angazowania sie w zajecia. Problematyczne moze by¢ jednak samo zrekrutowanie
grupy, obcigzonej obowigzkami zaréwno zawodowymi, jak i rodzinnymi.

4 N\
Dobra praktyka

Dobrym rozwigzaniem motywujacym, ze wzgledu na duze obciagzenie
obowigzkami oséb pracujacych, jest mozliwosc brania udziatu we wsparciu
W miejscu pracy.

Z jednej strony ograniczytoby to koszty (np. wynajecia sali), z drugiej - czas
uczestnika przeznaczony na dojazdy. Efektywnym rozwigzaniem bytaby
mozliwos¢ uczestniczenia we wsparciu w godzinach pracy, jesli nie - tuz
przed lub tuz po zakonczeniu dnia pracy. Kwestie takie nalezy wczesniej
ustali¢ z pracodawcami.




Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

4. Rekrutacja

Celem rekrutacji jest pozyskanie uczestnikow do udziatu we wsparciu.
Zidentyfikowanie i dotarcie do oséb o okreslonych cechach i potrzebach oraz ich
zrekrutowanie warunkuje dalszy przebieg wsparcia, stad tak wazny jest Swiadomy,
odpowiednio przemyslany i zaprojektowany etap rekrutacji.

Warto pamietad, ze zrekrutowanie oséb nie jest tozsame z zakwalifikowaniem ich
do udziatu we wsparciu edukacyjnym.

W wyniku oceny potrzeb i umiejetnosci osoba moze nie zosta¢ dopuszczona

do udziatu we wsparciu, np. z powodu zbyt wysokiego poziomu umiejetnosci
podstawowych. Dlatego tez niekiedy moze by¢ konieczna rekrutacja wiekszej liczby
0s6b niz zaktadana liczba uczestnikow wsparcia.

W zaleznosci od projektowanego wsparcia rekrutacja moze by¢ prowadzona na
dwa sposoby:

rekrutacja jako jednorazowe
dziatanie przed rozpoczeciem
wsparcia edukacyjnego

rekrutacja jako proces

- uczestnicy sa rekrutowani przez
dtuzszy czas lub cyklicznie, w trakcie
- osoby, ktore zakwalifikowaty sie projektu, a wsparcie rozpoczynaja
do wsparcia, przystepuja do niego i koncza w indywidualnie oznaczonym

w jednym czasie czasie

Warto takze stworzy¢ liste rezerwowa uczestnikow wsparcia, ktorzy mogliby wejs¢
do projektu w sytuacji rezygnacji innych osob. Uwaga ta odnosi sie w szczegdlnosci
do grup charakteryzujacych sie duza mobilnoscia i niepewna, czesto zmieniajaca
sie sytuacjg zyciowa (np. cudzoziemcdw czy osdb bezrobotnych).
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Rekomendacja

Rekomenduje sie, aby wsparcie edukacyjne dorostych byto kierowane nie
tylko do oso6b, ktére niejako ,,z definicji” moga by¢ zagrozone wykluczeniem,

np. z niskim wyksztatceniem. Osoby z wyksztatceniem wyzszym, czyli

z pozornie wyzszymi umiejetnosciami, rowniez moga potrzebowac
programow rozwijajacych umiejetnosci podstawowe.

4.1. Metody i kanaty rekrutacji

Rekrutacji powinny towarzyszy¢ odpowiednie dziatania promujace i informacyjne,
dzieki ktérym wiadomos¢ o realizacji wsparcia dotrze do okreslonej grupy
docelowej. Katalog metod rekrutacyjno-promocyjnych jest dosyc¢ szeroki

i zroznicowany. W dotarciu do oséb dorostych bardzo istotny jest odpowiedni
dobér tych metod, z uwzglednieniem specyfiki grupy docelowe;j.

Tradycyjne metody rekrutacji, tj. ulotki, plakaty, ogtoszenia w prasie czy

w lokalnym radiu nie zawsze okazuja sie wystarczajaco skuteczne. Metody te
moga byc stosowane, ale raczej wspomagajaco. Dynamiczne przeobrazenia

w ostatnich latach zwigzane z cyfryzacjg spoteczenstwa powoduja, ze jednym

z istotniejszych kanatow staja sie obecnie media spotecznosciowe. Rzecz jasna,
dziatania rekrutacyjne w mediach spotecznosciowych nie sg efektywne w stosunku
do 0s6b o bardzo niskich umiejetnosciach cyfrowych, ktére nie korzystaja

z nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych lub korzystaja z nich
jedynie w ograniczonym zakresie. Wykorzystywanie mediow spotecznosciowych
do rekrutacji rekomendowane jest w szczegdlnosci w przypadku grup takich jak
cudzoziemcy, osoby bezrobotne i osoby pracujace.
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Dobra praktyka

Cudzoziemcy tworzg wiele nieformalnych grup w mediach
spotecznosciowych, dlatego w ich przypadku warto umieszczac informacje
o wsparciu nie tylko np. na stronie danego podmiotu, ale rowniez na
grupach na Facebooku: ,,Expats in Warsaw?”, ,,Foreigners in £6dz” i wielu
innych, skupiajacych nierzadko po kilkadziesiat tysiecy cztonkow.

. J

Bardzo skutecznym sposobem rekrutacji, w przypadku wszystkich grup
docelowych, jest tzw. ,poczta pantoflowa” czy ,marketing szeptany”, czyli
informowanie i polecanie sobie wsparcia przez aktualnych lub bytych uczestnikéw.
W trakcie testowania modeli wielokrotnie pojawiaty matzenstwa, krewni czy
znajomi, ktérzy przychodzili z polecenia. Nierzadko pojawiaty sie tez kilkuosobowe
grupy znajomych. Instytucja moze wprowadzi¢ srodki, ktére dodatkowo wzmocnia
dziatanie ,poczty pantoflowej”. W tym celu zaleca sie zwrdcenie sie z prosba do
uczestnikow lub bytych uczestnikéw o polecenie wsparcia osobom, ktére moga byc¢
potencjalnie zainteresowane skorzystaniem z niego.

W przypadku instytucji majacych doswiadczenie w pracy z konkretnymi grupami
dorostych (np. z niepetnosprawnosciami, cudzoziemcédw czy bezrobotnych) duze
znaczenie w procesie rekrutacji ma korzystanie z istniejgcej bazy kontaktéw,
zaréwno do samych beneficjentéw (np. bytych uczestnikéw innych form wsparcia
udzielanego przez dang instytucje, jesli wyrazili na to zgode), jak i innych
wspodtpracujacych instytucji o zblizonym profilu. Przyktadowo, aby zwiekszy¢
efektywnos¢ rekrutacji osé6b w wieku emerytalnym, warto nawigza¢ kontakt

z instytucjami, ktére maja duze doswiadczenie w zakresie aktywizacji senioréw,
np. lokalnymi domami kultury, klubami seniora czy uniwersytetami trzeciego
wieku. Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku oséb pozostajacych bez
pracy, gdzie efektywne jest wykorzystywanie potencjatu innych instytucji, np.
osrodkéw pomocy spotecznej, urzedow pracy, doméw dla samotnych matek czy
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tez organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz tej grupy. Nalezy podkreslic,
ze wazne jest docieranie w tych instytucjach do osob, z ktérymi podmiot
wspoétpracuje bezposrednio lub ktére dobrze zna.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng i fizyczng moga wykazywac nieufnos¢
wobec nieznanych im instytucji. Z tego wzgledu wsparciem powinny zajmowac
sie instytucje wyspecjalizowane w Swiadczeniu pomocy tej grupie docelowej

i rozpoznawalne w spotecznosci lokalnej, rowniez przez samych uczestnikow

i ich rodziny, co zwiekszy skutecznos¢ prowadzonych dziatan. W przypadku

0s6b z niepetnosprawnosciami istotne jest rowniez dotarcie do opiekunow - np.
rodzicow - i udzielenie im rzetelnych oraz wyczerpujacych informacji na temat
celow, zatozen i poszczego6lnych elementdéw wsparcia, gdyz to ich akceptacja,
zaangazowanie i motywowanie odgrywa kluczowa role tak w rekrutacji, jak na
dalszych etapach.

Opiekunowie/rodzice 0sob z niepetnosprawnosciami moga mie¢ pewne obawy
przed przystapieniem ich dorostych dzieci do wsparcia - moga niepokoic

sie o0 ewentualne trudnosci, o to, czy ich doroste dziecko jest wystarczajaco
samodzielne, czy sobie poradzi itp. Nierzadko opor rodzicow czy opiekundéw
przesadza o nieprzystapieniu potencjalnych uczestnikéw do projektu. Dlatego
warto poswiecic¢ czas na rozmowy (w ramach spotkan bezposrednich lub kontaktu
telefonicznego).
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Dobra praktyka

Dobrym pomystem jest organizacja spotkan informacyjnych dla rodzicow
0s6b z niepetnosprawnosciami, w czasie ktérych przekazywane sa
informacje o korzysciach wynikajacych ze wsparcia, aby rozwiac ich
ewentualne watpliwosci i zacheci¢ do udziatu ich doroste dzieci. W przekazie
warto uwzgledni¢ pozytywne aspekty zarowno dla potencjalnych
uczestnikow, jak i dla samych opiekundéw (czas na odpoczynek,
przygotowanie osoby wspotzaleznej do lepszego radzenia sobie

w codziennych sytuacjach zyciowych).
. J

Szczeg6lnie w grupie docelowej 0séb z obszaréw defaworyzowanych

i cudzoziemcow rekomenduje sie dotarcie do lokalnych liderow - oséb
rozpoznawalnych w danej spotecznosci, cieszacych sie autorytetem, budzacych
zaufanie i szacunek. Moga to by¢ osoby petniace oficjalne funkcje, jak np. woéjtowie,
dyrektorzy lokalnych centréw kultury, bibliotek, a takze pracownicy lokalnych
organizacji pozarzadowych czy aktywisci. Lokalni liderzy wiedza, do jakich
instytucji oraz osob skierowac swoje dziatania, a dzieki znajomosci lokalnej
spotecznosci moga zwrocic sie bezposrednio do oso6b, o ktorych wiedza, ze sa
nieufne i maja watpliwosci, i sprébowac przekonac je do udziatu. Praktyka
wskazuje, ze dotarcie do takich oséb moze zapewnic relatywnie duzy odsetek
zgtoszen kandydatow do wsparcia.

W przypadku rekrutacji pracownikow zaktadéw pracy rekomendowane jest
dodatkowo kontaktowanie sie z firmami - telefonicznie lub przez spotkania z kadra
zarzadzajaca, a po wstepnym zainteresowaniu - bezposrednie przedstawienie
oferty wsparcia pracownikom. Kontakt rekruteréw z dyrekcja firmy powinien

by¢ dobrze zaplanowany, zeby nie stygmatyzowac potencjalnych uczestnikéw -
nalezy zwrocic szczegolng uwage na przekaz odwotujacy sie do korzysci, jakie
moga mie¢ pracodawcy z lepiej wykwalifikowanej kadry. Nalezy takze pamietad,
ze bezposrednie korzysci pracodawcy wynikajace z udziatu jego pracownikow
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w dofinansowanym wsparciu moga wigzac sie z wystapieniem pomocy publicznej/
de minimis dla tego pracodawcy.

4.2. Regulamin i formularz rekrutacyjny

W ramach planowania wsparcia edukacyjnego dla osob dorostych niezbedne
jest opracowanie regulaminu rekrutacji oraz regulaminu uczestnictwa

w projekcie, w ktérych zostanag zawarte podstawowe informacje i zatozenia
dotyczace tréjstopniowej Sciezki wsparcia z wyszczeg6lnieniem i wyjasnieniem
jego elementéw (m.in. oceny umiejetnosci i potrzeb, wsparcia edukacyjnego

i pozaedukacyjnego, walidacji), zasad przystapienia i uczestnictwa w modelu,
a takze opis procedur odwotawczych. Kazda osoba przystepujaca do projektu
powinna zapoznac sie i zaakceptowac regulamin. Przedstawiciel podmiotu ma
obowigzek wyttumaczy¢ wszelkie niejasnosci i odpowiedzie¢ na ewentualne
pytania.

Rekomendacja

e Regulamin powinien zostac¢ napisany w sposob przystepny i zrozumiaty

dla potencjalnego odbiorcy.

Musi on uwzgledniac szczegdlne potrzeby uczestnikow (np. dla osob
z niepetnosprawnoscia sensoryczng). Regulamin dla cudzoziemcéw musi
zostac napisany w zrozumiatym dla nich jezyku.

Do rekrutacji nalezy przygotowad réwniez formularz rekrutacyjny - krotki, napisany
prostym jezykiem i zawierajacy tylko niezbedne pytania, pozwalajace na wstepna
kwalifikacje uczestnika.
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Na etapie rekrutacji kandydaci powinni otrzymac rowniez ogblne informacje
dotyczace zakresu tematycznego planowanego wsparcia, co pozwoli im
zorientowac sie, czego bedzie dotyczyto szkolenie, i utatwi podjecie Swiadomej
decyzji o udziale.

Nalezy jednak pamietad, iz szczegbtowe doprecyzowanie tematyki oraz
zaplanowanie harmonogramu zaje¢ powinno by¢ przeprowadzone dopiero
po wtasciwej ocenie umiejetnosci i potrzeb kandydatéw (zob. rozdziat Ocena
umiejetnosci i potrzeb). Wsparcie edukacyjne powinno by¢ dostosowane do
uczestnikow dopiero po tym etapie.

Rekomendacja

W niektorych przypadkach mozna poda¢ w formularzu rekrutacyjnym
bardziej szczegbtowe informacje, np. proponowana tematyke zajec czy
przyblizony harmonogram. Jest to szczegdlnie uzasadnione nie tylko

w przypadku grupy migrantow, ktorzy z natury sg bardziej mobilni

i nierzadko zmuszeni do np. powrotu na pewien czas do kraju pochodzenia,
ale tez os6b pracujacych, ktore potrzebuja odpowiednio zaplanowac udziat
w szkoleniu z uwzglednieniem obowigzkéw zawodowych. Dzieki ogdlnym

kierunkowym informacjom przekazanym na etapie rekrutacji kandydaci

beda mogli lepiej zaplanowac swoje uczestnictwo.
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Tab. 6. Fragment formularza zgtoszeniowego wykorzystanego w trakcie rekrutacji
uczestnikow do modelu ,Moja szansa w Polsce”.

Czesc |. Dane zgtoszeniowe

Wypetnienie tej czesci formularza jest obowigzkowe.
MG I NMAZWISKO: et e ettt e
o ObYWatelStWO: ..ot
o Data UrOdzenia: ..ottt e e
o P G e
 Status prawny pobytu w Polsce (wybierz jedno):

» obywatel UE lub EOG

e status uchodzcy lub ochrona uzupetniajaca

e w trakcie procedury o udzielenie ochrony miedzynarodowej

e pobyt rezydenta dtugoterminowego EU

» zezwolenie na pobyt czasowy

e zezwolenie na pobyt staty

* wiza

o w trakcie postepowania legalizacyjnego

 inny: podaj szczegdty
e Nazwa, numer i seria dokumentu potwierdzajacego status cudzoziemca:
» Podstawa prawa do zatrudnienia w Polsce i szczegoty (w tym numer dokumentu i szczegéty,

jesli nie wynika to z posiadanego dokumentu pobytowego):

o Wyksztatcenie:

e podstawowe

* Srednie

° wyzsze
o NUMErtelefoNU: ..o

» Wybierz jezyki komunikacji, ktore znasz na poziomie zaawansowanym (umozliwiajagcym
prace z Toba w tym jezyku):
e polski
* angielski
¢ rosyjski
O INNY JAKI? oo e
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Cigg dalszy tabeli 6.

Czes¢ 2. Informacje dotyczace udziatu w projekcie

Wypetnienie tej czesci formularza nie jest obowigzkowe. Przekazane tu informacje

nie beda miaty wptywu na proces rekrutacji, beda jednak przydatne dla organizacji
realizujacych projekt ,,Moja szansa w Polsce”.

W ramach projektu ,Moja szansa w Polsce” bedziemy udziela¢ wsparcia obejmujacego szkolenia,
doradztwo oraz, dla chetnych os6b uczestniczacych, pomoc psychologiczna. Wsparcie
realizowane bedzie od kwietnia do grudnia 2021 r., w trzech dwumiesiecznych cyklach. Jedna
0soba uczestniczaca w projekcie bedzie mogta skorzystaé ze wsparcia w ramach jednego cyklu.
W ramach projektu zostanie zorganizowanych 5 szkolen - w wymiarze 24 godzin
dydaktycznych. Kazdemu z 5 szkolen teoretycznych zostana podporzadkowane 2 szkolenia
praktyczne, trwajace po 3 godziny zegarowe kazde. Oto krotki opis szkolen teoretycznych:

» Szkolenie nr 1: Wiedza o kulturze Polski

(m.in. symbole, historia, potozenie geograficzne Polski, przynaleznos$¢ do organizacji
miedzynarodowych, polskie tradycje i kultura, system polityczny, jezyk polski i jego miejsce
w Swiecie jezykdéw)

» Szkolenie nr 2: Nie taki diabet straszny, czyli instytucje w Polsce

(m.in. korzystanie z ustug publicznych i instytucji wsparcia w Polsce, takich jak np. stuzba
zdrowia, urzad pracy, przedszkole i ztobek, szkota, korespondencja urzedowa i wypetnianie
formularzy, sprawy zatrudnienia, podatkowe, sytuacje kryzysowe, pomoc spoteczna)

o Szkolenie nr 3: Podstawy poszukiwania pracy w Polsce

(m.in. pisanie CV i listu motywacyjnego, wyszukiwanie ogtoszen o prace, etapy procesu
rekrutacji, przygotowanie sie do rozmowy kwalifikacyjnej, badanie profilu zawodowego

i mocnych stron, umiejetnosci miekkie - np. komunikacja, asertywnos¢, prezentacja)

» Szkolenie nr 4: Pracuje w Polsce

(m.in. legalna praca w Polsce, konsekwencje pracowania w szarej strefie, formy zatrudnienia,
obowiazki i prawa pracownika oraz pracodawcy, zgtaszanie sytuacji problemowych, system
podatkowy i rozliczanie PIT, system ubezpieczen spotecznych i emerytalnych)

» Szkolenie nr 5: Finansowe ABC

(budzet domowy i jego planowanie, zacigganie zobowigzan finansowych, konto w banku i inne
produkty bankowe, podatki, paragony i faktury, prawa konsumenta - reklamacje, odstapienie
od umowy)

W ramach projektu mozna bedzie wzigé udziat w maksymalnie 3 z 5 szkolen teoretycznych.
Szkolenia beda odbywac sie zaréwno w dni powszednie, jak i weekendy. Grafik szkolen nie jest
jeszcze doktadnie znany.

Zrédto: Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych (CASE), Fundacja dla Somalii oraz Fundacja
Ocalenie.
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Istotne jest dopracowanie formularza w sposob uwzgledniajacy specyfike grupy
docelowej, a w przypadku ewentualnych trudnosci w jego wypetnianiu musi zostac
przewidziana pomoc. Przyktadowo dla osoby z niepetnosprawnoscia fizyczna, ktoéra
ma niedowtady reki, trudnos¢ moze sprawi¢ wypetnienie rubryk, w tym rubryki
»czytelny podpis”. Nalezy wiec zapewnic niezbedne wsparcie w tym zakresie.

Etap rekrutacji nie jest tozsamy z kolejnym krokiem - oceng umiejetnosci i potrzeb,
ale w jego toku powinny zosta¢ wybrane osoby spetniajace kryteria formalne (do
takich nalezy przyktadowo wiek czy status cztonka grupy docelowej).

Osoby, ktore nie zostaty zakwalifikowane do udziatu we wsparciu, np. ze wzgledu

na niespetnianie kryteriow formalnych, powinny zostac o tym fakcie bezzwtocznie
poinformowane. Przekaz taki powinien uwzglednia¢ rowniez informacje na temat

mozliwosci udziatu w innych formach wsparcia swiadczonych przez dany podmiot
lub inne instytucje.

4.3. Kadra

Osoby zajmujace sie rekrutacjg moga byc pracownikami danej instytucji
oddelegowanymi do petnienia tej funkcji. Nie jest wymagane posiadanie przez nich
okreslonych kwalifikacji formalnych, ale musza posiada¢ odpowiednia wiedze na
temat specyfiki danej grupy docelowej i najskuteczniejszych metod rekrutacji jej
przedstawicieli. Dobrym pomystem jest zatrudnienie rekrutera, ktory wywodzi sie
zdanego Srodowiska czy grupy docelowej, posiada odpowiednie kontakty i cieszy
sie zaufaniem w danej spotecznosci (np. wspomniani wczesniej lokalni liderzy).

Ponadto osoby kontaktujace sie z kandydatami, pomagajace w wypetnieniu
formularza musza wykazywac sie wysokim poziomem kompetencji spotecznych.
Powinny one odpowiada¢ na szczeg6lne potrzeby grup docelowych (np. postugiwac
sie jezykiem migowym w przypadku oséb niedostyszacych lub gtuchych czy jezykiem
obcym w przypadku cudzoziemcow, ktorzy nie znaja jezyka polskiego).
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Rekomendacja

Warto zadbac o dobre przygotowanie rekruterow do pracy, wyposazajac
ich w doktadna wiedze na temat szczegétow projektu, jego zatozen i celow,
a takze planowanych dziatan, przygotowujac ich rowniez do prowadzenia
rozméw z kandydatami i motywowania ich do udziatu.

4.4, Jezyk przekazu

Informacje o wsparciu powinny by¢ przekazywane jezykiem zrozumiatym
i przystepnym, niestygmatyzujacym, a takze wskazywac na potencjalne korzysci
udziatu we wsparciu.

Rekomendacja

¢ Informacje zawarte w materiatach promocyjno-informacyjnych powinny
byc tatwe do znalezienia.

e Powinny by¢ napisane jezykiem mozliwie prostym i zrozumiatym. Mozliwe
jest skorzystanie ze standardow prostego jezyka (plain language),
a w przypadku grupy docelowej, w ktorej sg osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng - standardu ETR (Easy to Read).

o Nalezy takze unika¢ w materiatach informacyjno-promocyjnych stéw

powszechnie nieznanych, takich jak ,walidacja” czy ,umiejetnosci
podstawowe”.
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e Zaleca sie unikanie sformutowan stygmatyzujacych, jak: ,,osoby z niskimi
umiejetnosciami podstawowymi” czy ,,osoby z deficytami w obszarze
umiejetnosci podstawowych”. Warto stosowa¢ wyrazenia takie jak:
»,podnoszenie umiejetnosci”, ,,rozwoj”, ,umiejetnosci kluczowe”, ,,osoby
zainteresowane podnoszeniem swoich umiejetnosci” itp. Stygmatyzujace

lub zniechecajace moze byc réwniez uzywanie sformutowan kojarzacych

sie z nauka wczesnoszkolna, np. ,,nauka czytania i pisania”, ,nauka
liczenia/matematyki”, ,umiejetnosci podstawowe”.

Istotne jest rowniez wskazywanie konkretnych korzysci, jakie moze odnies¢

dana osoba z przystapienia do projektu, i uzywanie zwrotow, ktore zacheca
potencjalnych kandydatéw, np. udziat we wsparciu pozwoli: ,dowiedziec sie wiecej
na temat...”, ,poznac tajniki...”, ,zrobic¢ cos szybciej”, ,samodzielnie skorzystac
z...”, ,zaoszczedzié...” itp. Korzysci te powinny uwzgledniac specyfike grupy
docelowej. W komunikatach kierowanych do os6b starszych warto zwraca¢ uwage
na potrzebe wyjscia zdomu, walke z samotnoscia czy lepsze wykorzystanie
wolnego czasu na emeryturze. Osoby bez pracy moze zachecic¢ zyskanie
perspektyw na znalezienie zatrudnienia, a osoby pracujace - zwiekszenie szans na
awans lub zmiane pracy itp.

Ponizej zamieszczono plakat informacyjny przygotowany w ramach modelu
realizowanego przez Instytut Badan nad Demokracja i Przedsiebiorstwem
Prywatnym, skierowany do 0séb pracujacych. Uwage zwraca jasny przekaz,
odwotywanie sie do korzysci, jakie moga uzyskac osoby z uczestnictwa we
wsparciu, a takze uwzglednienie praktycznych umiejetnosci, ktorych rozwdj
przewidziany jest w ramach inicjatywy.
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Fot. 1. Plakat informacyjno-promocyjny wykorzystany w modelu ,,Akademia Wolontariatu”.

Fundusze .
i Europejskie E:fstkzapospullta
Wiedes Edukacia Rozwd

Unia Europejska
Eurapejsid Funduwsz Spoteczny

Akademia welenfarialu

Dziataj! Rozwijaj sie! Pomagaj!

Pracujesz?
Masz powyzej 25 lat?

Mieszkasz na terenie
wojewddztwa mazowieckiego?

&
.y

Udziat bezptatny!

Dotacz do Akademii

®.©
0O
W2

@ (22) 630 98 01 lub (22) 380 96 05 @ instytut@kig.pl lub centir@uksw.edu.pl

‘Wiece] informacji o projekcie i formularz zgloszeniowy znajdziesz na stronie wwww.iped.pl oraz www.wnp.uksw.edu.pl

Wykorzystaj szanse i wejdZ na wyzszy poziom!

[0 urtziaha FaprasIag

o,
S
IB Instyhut Badid nod Deschoeciy ’,“ ;5
i Frzadigbiaruteen P
i Frzachigbiarutesm Prywstaym

Akademia wolontariatu to indywidualny kurs,
w ktérym:

> nauczysz sie wielu przydatnych umiejetnodci,

> pOZNasz nowe mozliwesci rozwaoju,

> stworzysz przyktad programu wolontariatu pracowniczeqo,
> dowiesz sie jak robic cos dobrego dla innych.

Zyskasz:

> nowe doswiadczenia,
> potrzebne kompetencje,
> prakktyczna wiedze.

Przetam rutyne i dot3cz do Akademii.

Z nami rozwiniesz umiejgtnosci

z zakresu:

> abstugi koemputera i programdw biurowych,
» poruszania sie w srodowisku internetowym,
= pisania maili | komunikatow,

s pworzenia CV i listu mobypwacyjnego,

» prostych obliczen finansowych,

> zatatwiania spraw urzedowych,

Zapewniamy:

> 40 godzin kursu (Srednio 2-3 godzing w tyg.)
w dogodnym dla Ciebie czasie i miejsou,
> weparcie indywidualnego trenera,

» doradzbwo w zakresie rozwoju Zawodowego
i osobistego,

> zwrol kosztdw transportu lub dejazd do Twoje)
MaEECOWaECE,

> opieke nad dziedmi i inmymi osobami zalezmmi
na czas spotka z naszymi brenerami.

Zrédto: Fundacja ,Instytut Badan nad Demokracja i Przedsiebiorstwem Prywatnym”.
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5. Ocena umiejetnosci i potrzeb

Ocena umiejetnosci i potrzeb stanowi pierwszy z trzech krokdéw sciezki poprawy
umiejetnosci wedtug Zalecenia Rady w sprawie Sciezek poprawy umiejetnosci:
nowe mozliwosci dla dorostych (2016). Dokument ten zobowigzuje panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej, aby ,,zaoferowaty osobom z priorytetowych grup
docelowych [...] mozliwosci przejscia oceny, np. audytu umiejetnosci, w celu
okreslenia posiadanych umiejetnosci i potrzeb w zakresie ich poprawy”.

Celem oceny jest zbadanie poziomu i zakresu posiadanych umiejetnosci
podstawowych, a takze potrzeb edukacyjnych oraz pozaedukacyjnych, aby moc
zaproponowac osobie objetej wsparciem adekwatne dziatania pozwalajace na
uzupetnienie zdiagnozowanych luk.

Jej rezultatem moze byc¢ zakwalifikowanie do projektu lub wskazanie innych,
bardziej adekwatnych do potrzeb i mozliwosci danej osoby form wsparcia
oferowanych w danym regionie, takze w zakresie edukacji pozaformalne;j,
nabywania nowych umiejetnosci czy kwalifikacji (np. w ramach Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji).

Przed przystgpieniem do oceny umiejetnosci i potrzeb kazdy kandydat powinien
uzyska¢ informacje na temat celu badania oraz jego etapo6w, a takze stosowanych
w nim metod i narzedzi. Wazna jest zasada poufnosci i dobrowolnosci oraz
zapewnienie uczestnika o mozliwosci przerwania procesu w kazdym momencie
jego trwania.

Zakres oceny powinien byc okreslony tym, jaki obszar umiejetnosci podstawowych
bedzie przedmiotem wsparcia, i pozwoli¢ na doprecyzowanie zakresu oraz
poziomu planowanych zajec.
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Rekomendacja

Ocena umiejetnosci nie powinna byc¢ dla uczestnika zbyt obcigzajaca ani
tez kojarzyc sie z sytuacjg egzaminu szkolnego. Sam proces powinien byc
maksymalnie zblizony do naturalnej rozmowy.

Nalezy zbierac tylko takie informacje, ktére beda mogty byc
wykorzystane na dalszym etapie wsparcia.

Ocena umiejetnosci i potrzeb moze byc¢ niekiedy krepujaca dla
kandydatow, dlatego wazne jest, aby osoby, ktore jg przeprowadzaja,
wzbudzaty zaufanie os6b poddawanych ocenie, np. przez wczesniejsze
nawigzanie kontaktu telefonicznego, co moze dobrze wptynac na klimat
pdzniejszego spotkania.

Rekomendowane jest takie podejscie do procesu oceny umiejetnosci

i potrzeb, aby stanowito ono okazje do wyartykutowania potrzeb
uczestnika i jego potencjatu, lepszego poznania siebie i oferty wsparcia,
a nie traktowanie go jako poréwnania do standardu czy egzaminu
kwalifikacyjnego do projektu.

Sci$le zalecane jest stworzenie odpowiedniej, przyjaznej atmosfery,

ktora zacheci uczestnika do swobodnych i szczerych wypowiedzi,
wzbudzi jego zaufanie i ograniczy ewentualny stres. Nieodpowiednio
poprowadzony proces oceny moze spowodowac negatywne skojarzenia

z egzaminem lub procesem rekrutacyjnym, moze wystraszyc uczestnika

i wywota¢ w nim nieche¢ do przystapienia do wsparcia. W tym celu nalezy
odpowiednio zaaranzowac¢ otoczenie (np. unika¢ prowadzenia oceny

w sali wygladajacej jak klasa szkolna), zadbac¢ o komfort kandydata oraz
dobry klimat spotkania.
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e Szczego6towe wnioski z oceny umiejetnosci i potrzeb powinny by¢
podstawa do doprecyzowania zakresu i formy wsparcia edukacyjnego
i pozaedukacyjnego oferowanego zakwalifikowanym uczestnikom w celu
jak najlepszego dostosowania go do ich potrzeb (w zakresie tematyki,
czasu, miejsca i formy organizacji zajeé, wsparcia pozaedukacyjnego i in.).

Decyzja o zakwalifikowaniu do wsparcia edukacyjnego powinna opierac
sie przede wszystkich na zidentyfikowanych potrzebach edukacyjnych
i pozaedukacyjnych danej osoby.

Wyniki z badania poziomu i zakresu umiejetnosci nie moga byc

jedynym kryterium kwalifikacji do projektu. Jest to szczeg6lnie istotne

w przypadku niektorych szczegdlnie wrazliwych grup docelowych, np.
0s0b z niepetnosprawnosciami lub os6b wykluczonych np. ze wzgledu na

bezdomnos$¢ lub miejsce zamieszkania'.

Istotne jest uwzglednienie potrzeb edukacyjnych kandydata. W modelach, w ktorych

brano pod uwage jedynie fakt posiadania wystarczajacego/niewystarczajacego poziomu
umiejetnosci przez uczestnika, do wsparcia niekiedy nie kwalifikowaty sie osoby, ktére go
de facto potrzebowaty, ale zostaty odrzucane ze wzgledu na nawet niewielkie przekroczenie
progu punktowego w tescie umiejetnosci.
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5.1. Elementy oraz zakres procesu oceny
umiejetnosci i potrzeb

Ocena uczestnika sktada sie z trzech etapdéw (elementow).

Etap pierwszy Etap drugi Etap trzeci

Ocena Badanie Informacja
umiejetnosci potrzeb zwrotna

a. Etap (element) pierwszy - ocena umiejetnosci

Polega na sprawdzeniu, czy dana osoba potrzebuje wsparcia edukacyjnego
w zakresie podnoszenia umiejetnosci podstawowych przez sprawdzenie ich
poziomu i zakresu u uczestnika.

Etap ten musi by¢ logicznie powigzany z zawartoscig merytoryczng wsparcia
edukacyjnego.

e (Czestym btedem jest powielanie elementéw i pytan, ktore kandydat podat juz
wczesniej w formularzu zgtoszeniowym, np. na etapie rekrutacji. Nalezy tego
unikac, skupiajac sie wytacznie na ocenie umiejetnosci podstawowych.

* Na podstawie zebranych na tym etapie informacji osoba oceniajgca wstepnie
ocenia, czy dany kandydat potrzebuje oferowanego wsparcia.

e Juz na tym etapie rekomenduje sie przydzielanie uczestnikow do grup na
réznym poziomie zaawansowania, w zaleznosci od ustalonego poziomu
umiejetnosci. Zalecane jest staranne zaplanowanie i dobranie uczestnikéw do
grup, poniewaz wptywa to zaréwno na komfort i jakos¢ pracy trenerow, jak
i przede wszystkim na efektywnos$¢ wsparcia.
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b. Etap (element) drugi - badanie potrzeb

Podczas gdy pierwszym elementem jest ocenienie poziomu umiejetnosci
podstawowych, to na tym etapie weryfikowane sg potrzeby edukacyjne

i pozaedukacyjne uczestnika, rozumiane jako jego gotowos¢ do udziatu w procesie
edukacyjnym, a takze to, jakie konkretnie umiejetnosci podstawowe moga byc¢ dla
niego szczegOlnie przydatne. Istotnym elementem powinno by¢ rowniez okreslenie
czynnikdow motywujacych i ewentualnych barier w udziale we wsparciu®. Jest

to wazne, gdyz znajac doktadnie sytuacje uczestnika, mozna lepiej zaplanowac
dodatkowe elementy wsparcia, np. opiekuna edukacyjnego, poradnictwo prawne,
psychologiczne itp.

W trakcie tego etapu nalezy ustali¢ nastepujace kwestie:

* indywidualne potrzeby rozwojowe, edukacyjne i spoteczne kandydata
w kontekscie rozwijania umiejetnosci podstawowych (w tym zainteresowania
danej osoby),

e czynniki motywacyjne - co motywuje uczestnika do nauki i udziatu we
wsparciu,

e ewentualne bariery udziatu we wsparciu - np. trudnos$¢ w poruszaniu sie,
zamieszkiwanie terenu stabo skomunikowanego, opieka nad osobg zalezna,
obowiazki zawodowe, obawy, watpliwosci, niska motywacja (z czego doktadnie
ona wynika, np. braku wsparcia/zniechecania ze strony rodziny/otoczenia),

e doswiadczenie edukacyjne’. wyksztatcenie (edukacja formalna), ukonczone
kursy i szkolenia (edukacja pozaformalna), umiejetnosci zdobyte w ramach
uczenia sie nieformalnego (praktyka zawodowa, hobby, pasje),

Przyktadowe narzedzie wykorzystane do badania potrzeb zamieszczono w podrozdziale
pt. Metody i narzedzia.
Jesli informacje te nie zostaty wskazane przez uczestnika w formularzu rekrutacyjnym.
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doswiadczenie zawodowe,

status na rynku pracy’ (pracujacy, bezrobotny, bierny zawodowo),

ogolna ocene kompetencji spotecznych (np. umiejetnos¢ komunikowania
sie, zdolno$¢ wystawiania sie itp.) - opcjonalnie, jesli jest to uzasadnione
szczegblnym charakterem grupy, np. w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualna,

preferowane przez uczestnika czas i miejsce zajec, jego dyspozycyjnosc,
ewentualne ograniczenia czasowe.

Jesli oferta edukacyjna zaktada mozliwos¢ wyboru okreslonych tematow, etap ten

powinien stuzy¢ dobraniu szczegotowej tematyki.

Rekomendacja

Warto zwroci¢ uwage na to, aby dobdr tematyki wsparcia byt efektem
dialogu z uczestnikiem i nie opierat sie wytacznie na najwiekszych brakach

w zakresie wiedzy i umiejetnosci. Zaprojektowanie wsparcia edukacyjnego

w sposéb umozliwiajacy uczestnikowi wybor konkretnych zagadnien ma
niewatpliwy wptyw na upodmiotowienie oraz przyznanie mu sprawczosci
i stanowi realizacje idei zindywidualizowanego wsparcia, zgodnie

z zatozeniami Upskilling Pathways.

c. Etap (element) trzeci - informacja zwrotna

Etap ten polega na przygotowaniu i przekazaniu informacji zwrotnej uczestnikowi

oraz zaplanowaniu dalszych dziatan.

Jw.
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Rekomendacja

Informacja zwrotna powinna okresla¢ mocne strony uczestnika i obszary
potencjalnego rozwoju oraz rekomendowac dalsze dziatania - udziat

w oferowanym programie wsparcia edukacyjnego lub wskazanie innych
projektéw/instytucji, ktore mogtyby odpowiadac na zidentyfikowane
potrzeby i mozliwosci rozwoju danej osoby.

Informacja zwrotna powinna byc¢ przekazana w formie bezposredniej
rozmowy.

Przekazanie informacji zwrotnej powinno uwzgledniac informacje na

temat szczeg6tdw wsparcia edukacyjnego, a takze walidacji efektow

uczenia sie w przystepnym, dostosowanym do uczestnika jezyku.

Nalezy zwroci¢ uwage na podmiotowe podejscie do uczestnika w trakcie
oceny umiejetnosci i potrzeb. Podejscie to powinno uwzglednia¢ m.in.
zapewnienie uczestnikowi mozliwosci wgladu do raportu z oceny
umiejetnosci i potrzeb, a takze przedyskutowania z nim wnioskéw

i obserwacji.

W przypadku zakwalifikowania osoby do udziatu w oferowanym wsparciu
edukacyjnym zalecane jest sporzadzenie Indywidualnego Planu Rozwoju.
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Tab. 7. Fragment Indywidualnego Planu Rozwoju wykorzystanego w modelu ,,Wsparcie
Edukacyjno-Integracyjne Migrantow WIEM”.

M I NAZWISKO .ottt e et e et e e e
Indywidulany plan rozwoju (IPR)

Wynik diagnozy umiejetnosci w zakresie rozumeinia i tworzenia informacji

Umiejetnos¢ Opis poziomu Cele Zajecia Informacje
umiejetnosci edukacyjnedo | rozwijajace dokumentujace
uczestnika zrealizowania wybrane podniesienie
okreslony na podstawie umiejetnosci umiejetnosci
podczas diagnozy (po zakonczeniu
diagnozy wsparcia)

Formutowanie | ............. Lo e e Samodzielnie

wiadomosci | ............. 7 napisany e-mail

e-mailowych | ............. B0 e e W sprawie

(prywatnych | ............. S oficjalnej

istuzbowych) | ............. T (np. do urzedu,

szkoty).

e Samodzielnie
napisany e-mail
do przyjaciela/
krewnego
w sprawie
nieoficjalnej.

Tworzenie | ............. Lo e e Samodzielnie
pism | ... 2 wypetniony
urzedowych | ............. 30 e e formularz
urzedowy
(np. wniosek
o wydanie
dowodu).

Zr6dto: Akademia Ignatianum.
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5.2. Metody i narzedzia
Zaleca sie taczenie roznych metod w ramach jednej oceny umiejetnosci i potrzeb.

Metody i narzedzia stosowane w ocenie umiejetnosci i potrzeb powinny byc¢
dobrane:

1. adekwatnie do celow oceny
Nie jest zalecane ograniczanie sie jedynie do metod deklaratywnych.

Przyktadowo w celu sprawdzenia poziomu umiejetnosci cyfrowych i dostosowania
poziomu zaje¢ rekomenduje sie zastosowanie metod pozwalajacych na praktyczna
weryfikacje kompetencji, np. przez wykonanie zadan na komputerze/tablecie

lub omoéwienie okreslonych czynnosci. Z kolei do zbadania potrzeb i mozliwych
barier edukacyjnych bardziej wskazane bedzie zastosowanie rozmowy (wywiadu)

i nieograniczanie np. do ankiety, jako ze czes¢ potrzeb i barier moze zostac
wyartykutowana, a nawet uswiadomiona dopiero w procesie dialogu i refleks;ji;

2. adekwatnie do grupy docelowej
Oznacza to, ze nalezy uwzgledni¢ uwarunkowania osob, do ktorych skierowane

jest wsparcie, np. kwestie dotyczace mobilnosci, sprawnosci fizycznej, znajomosci
jezyka, otwartosci na nowe sytuacje.



Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

Rekomendacja

Nalezy zwrdcic szczegolng uwage na dostosowanie zaréwno metod,

jak i narzedzi - ich wygladu, tresci oraz jezyka - do mozliwosci osob
przystepujacych do oceny umiejetnosci i potrzeb - zwtaszcza tych

0 szczeg6lnych potrzebach (np. oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna).
Z tego wzgledu, jeszcze przed rozpoczeciem procesu oceny, nalezy okresli¢
profil kandydatéw, dla ktérych bedzie ona projektowana i realizowana.

Przyktadowe metody i narzedzia oceny umiejetnosci i potrzeb:

wywiad X :
zadania LIET
(potaczony

praktyczne

X kompetencji
z obserwacja)

1. Wywiad (potaczony z obserwacja)

Wywiad, ktoremu moze towarzyszyc obserwacja, jest metoda szczegolnie
rekomendowanga do badania potrzeb edukacyjnych i pozaedukacyjnych
uczestnikow oraz do badania kompetencji spotecznych.

Wywiad powinien przypominaé swobodnga rozmowe, podczas ktérej zadawane
sg przygotowane wczesniej pytania, m.in. dotyczace motywacji, sytuacji
osobistej i zawodowej kandydata, ewentualnych barier, ktére moga utrudniac
udziat we wsparciu itp.

Osoba badajaca powinna podazac za tokiem rozmowy, co oznacza, ze powinna
mie¢ mozliwos¢ zmiany kolejnosci pytan lub pomijac pytania, na ktore juz
wczesniej padta odpowiedz lub na ktore zna odpowiedz.



Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

e Nalezy zbiera¢ tylko takie informacje, ktére beda mogty by¢ wykorzystane na
dalszym etapie wsparcia.

* Towarzyszaca rozmowie obserwacja powinna dotyczy¢ réwniez zachowania
uczestnika, na podstawie ktérego mozna oceni¢ ogblny poziom jego
kompetencji spotecznych, stopien rozumienia kierowanych komunikatéw
i adekwatnosci reakcji do danej sytuacji, ogolng znajomosc powszechnie
stosowanych norm spotecznych, komunikatywnos¢ itp.

e Wywiad powinien mie¢ rébwniez na celu ustalenie kwestii organizacyjnych, np.
dyspozycyjnosci kandydata, ktéry ze wzgledu na réznego typu zobowiazania
rodzinne lub zawodowe moze miec z tego powodu pewne ograniczenia.
Ponadto rodzice matych dzieci moga potrzebowac opieki nad nimi w trakcie
trwania zajec, osoby z niepetnosprawnoscia fizyczna lub z matych, oddalonych
miejscowosci moga miec problem z transportem.

Ponizej przedstawiono fragment przyktadowego scenariusza wywiadu,
opracowanego w modelu pn. ,,Akademia dobrego zycia” realizowanym przez
Collegium Civitas dla os6b w wieku 60+. Sktadat sie on z kilku czesci. Pierwsza
miata na celu okreslenie motywacji, oczekiwan, obaw kandydata, jak rowniez
bardziej szczegdtowe poznanie jego sytuacji spoteczno-ekonomicznej i zawodowej
oraz stanu zdrowia w kontekscie ewentualnych ograniczen zwigzanych z udziatem
w projekcie. W drugiej czesci pogtebiono zagadnienia zwigzane z korzystaniem

z komputera, smartfona, posiadanymi umiejetnosciami i praktykami codziennymi
w tym zakresie. W ostatniej czesci rozmowy poruszano kwestie potrzeb
edukacyjnych i pozaedukacyjnych, a takze preferencji dotyczacych organizacji
wsparcia edukacyjnego. Poza tym istotnym elementem wywiadu byta czes¢
praktyczna pozwalajaca na rzeczywistg weryfikacje deklarowanych umiejetnosci
cyfrowych zwigzanych z obstugg smartfona. Zadania praktyczne dotyczyty
wykonania nastepujacych czynnosci na telefonie: wystanie SMS-a o tresci

»Dzien dobry!” pod wskazany numer telefonu, zapisanie wskazanego numeru

w kontaktach w telefonie i nadanie mu nazwy ,,Projekt”, ustawienie budzika
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w telefonie na godz. 6:00 rano czy wyszukanie w internecie informacji na temat
godzin otwarcia urzedu miasta.

Tab. 8. Scenariusz IDI wykorzystany podczas diagnozy w modelu ,Akademia Dobrego
Zycia”.

Scenariusz IDI

I. Wprowadzenie (ok. 5 minut).

Celem tej czesci badania jest zbudowanie relacji, przetamanie barier komunikacyjnych, a takze
pozyskanie cennych informacji kontekstowych, ktdre zostang wykorzystane na etapie analizy

i interpretacji uzyskanych wynikdw. Ponadto informacje te bedq przydatne dla moderatora,
poniewaz mogq miec istotny wptyw na przebieg kolejnych czesci wywiadu.

Uwaga! Uczestnicy projektu sq proszeni o przyniesienie telefonu komdérkowego na spotkanie (jesli
korzystajq z telefonu komdrkowego).

 Informacja o realizacji badania w ramach projektu ,,Akademia dobrego zycia”,
wspoétfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo;.

» Przedstawienie sie diagnosta, prezentacja zasad spotkania (szczero$¢, brak ztych lub
dobrych odpowiedzi, to nie jest egzamin, tylko forma konsultacji, kazda opinia jest wazna,

swobodna rozmowa, a nie ,,sztywny” kwestionariusz itp.).

* Informacja na temat celu spotkania i sposobu wykorzystywania wynikéw, a takze
o rejestracji przebiegu spotkania (nagranie dzwieku).

» Krétka prezentacja rozmoéwcy (imie, wiek, wyksztatcenie, sytuacja rodzinna, zawod.. ).

[I. Omdwienie i pogtebienie wynikéw badania ankietowego (ok. 30 minut).

Celem tej czesci badania jest dodatkowe wyjasnienie oraz interpretacja wynikéw badania
ankietowego (w ujeciu indywidualnym, a takze poprzez odniesienie wynikéw dla kazdego
respondenta/kazdej respondentki do Srednich rezultatow w probie). Diagnosta postuguje sie
wypetnionym przez danego respondenta/dang respondentke kwestionariuszem.

 Zjakich powodéw chciatby Pan/chciataby Pani wzigé udziat w planowanych zajeciach? Ktory
z tych powodoéw jest dla Pana/Pani najwazniejszy? Dlaczego?

e Jakie nadzieje wigze Pan/Pani z udziatem w tych zajeciach? Jakich korzysci, zwigzanych

z udziatem w tych zajeciach, Pan/Pani oczekuje? Jakich jeszcze? Dlaczego?
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Cigg dalszy tabeli 8.

¢ Czy ma Pan/Pani jakie$ obawy zwigzane z uczestnictwem w tych zajeciach? Jesli tak, to
jakie? Z czym sg one zwigzane?

» Ateraz porozmawiajmy o wynikach ankiety, ktérg Pan wypetniat/Pani wypetniata.

Diagnosta kolejno omawia wyniki badania dla danej osoby, proszqc respondenta/respondentke
o ich skomentowanie, dopytujgc o szczegoty i wszelkie kwestie wymagajgce uzupetnienia,
wyjasnienia lub doprecyzowania.

» Porozmawiajmy krétko o Pana/Pani sytuacji rodzinnej. Czy zamieszkuje Pan/Pani samotnie,
czy wspolnie z innymi domownikami? Jesli tak, to z kim? Jesli samotnie: czy ma Pan/Pani
rodzine i czy utrzymuje Pan/Pani z nig kontakt? Czy sprawuje Pan/Pani opieke nad osoba
zalezng (np. osoba z niepetnosprawnoscia)?

» Jakie ma Pan/Pani wyksztatcenie? Jakie szkoty lub uczelnie Pan ukonczyt/Pani ukonczyta?
Czy doksztatcat sie Pan/doksztatcata sie Pani w spos6b nieformalny (poza system edukaciji,
np. na zajeciach, kursach, warsztatach itp.)? Czy - og6lnie rzecz biorac - ma Pan/Pani
pozytywne, czy negatywne doswiadczenia zwigzane z edukacja? Czy kiedykolwiek miat Pan/
miata Pani trudnosci w nauce (np. czy powtarzat/powtarzata klase, rok itp.)?

o Jaka jest Pana/Pani aktualna sytuacja zawodowa? Gdzie Pan pracowat/Pani pracowata
w przesztosci? Na jakich stanowiskach?

¢ Czy doswiadcza Pan/Pani jakich$ probleméw zdrowotnych (dopytujemy o ewentualne
problemy ze stuchem, wzrokiem)?

» Korzystanie z komputera (laptopa, tabletu itp.): czestos$c korzystania, samoocena
posiadanych umiejetnosci.

Jesli respondent/respondentka korzysta z komputera, diagnosta/diagnostka dopytuje: W jakich
sytuacjach lub okolicznosciach korzysta Pan/Pani z komputera (w domu, u znajomych/
rodziny, w innym miejscu - np. na uniwersytecie trzeciego wieku, w domu kultury,

w placowce wsparcia dziennego)? W jakim celu? Jakie sg - dla Pana/Pani - najwazniejsze
korzysci zwigzane z korzystaniem z komputera (co Panu/Pani daje korzystanie z komputera)?
Ajakie sg - dla Pana/Pani - najwieksze trudnosci zwigzane z korzystaniem z komputera?

Jesli respondent/respondentka nie korzysta z komputera, diagnosta/diagnostka dopytuje:
Z jakich powodéw nie korzysta Pan/Pani z komputera? Z jakich jeszcze? Ktore z tych
powodow s3 dla Pana/Pani najwazniejsze? (Dopytujemy np. o bariery techniczne,
Swiadomosciowe, brak potrzeby itp.).
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Cigg dalszy tabeli 8.

» Korzystanie z internetu: czestosc korzystania, samoocena posiadanych umiejetnosci.

Jesli respondent/respondentka korzysta z internetu, diagnosta/diagnostka dopytuje: W jakich
sytuacjach lub okolicznosciach korzysta Pan/Pani z internetu (w domu, u znajomych/rodziny,
w telefonie, w innym miejscu - np. na uniwersytecie trzeciego wieku, w domu kultury,

w placéwce wsparcia dziennego)? W jakim celu? Jakie sag - dla Pana/Pani - najwazniejsze
korzys$ci zwigzane z korzystaniem z internetu (co Panu/Pani daje korzystanie z internetu)?

A jakie sg - dla Pana/Pani - najwieksze trudnosci zwigzane z korzystaniem z internetu?

Jesli respondent/respondentka nie korzysta z internetu, diagnosta/diagnostka dopytuje:

Z jakich powodoéw nie korzysta Pan/Pani z internetu? Z jakich jeszcze? Ktére z tych powodow
sa dla Pana/Pani najwazniejsze? (Dopytujemy np. o bariery techniczne, Swiadomosciowe,
brak potrzeby itp.).

» Korzystanie z telefonu komdrkowego/smartfona: czestosc korzystania, samoocena
posiadanych umiejetnosci.

Jesli respondent/respondentka korzysta z telefonu komdrkowego, diagnosta/diagnostka
dopytuje: W jakich sytuacjach lub okolicznosciach korzysta Pan/Pani z telefonu
komorkowego? W jakim celu? Jakie sa - dla Pana/Pani - najwazniejsze korzysci, zwigzane

z korzystaniem z telefonu komérkowego (co Panu/Pani daje korzystanie z telefonu)? A jakie
sg - dla Pana/Pani - najwieksze trudnosci zwigzane z korzystaniem z telefonu komérkowego?

Jesli respondent/respondentka nie korzysta z telefonu komdérkowego, diagnosta/diagnostka
dopytuje: Z jakich powoddw nie korzysta Pan/Pani z telefonu komérkowego? Z jakich
jeszcze? Ktore z tych powoddw sa dla Pana/Pani najwazniejsze? (Dopytujemy np. o bariery
techniczne, Swiadomosciowe, brak potrzeby itp.).

« Cwiczenie praktyczne: prosze wzigé telefon komérkowy i wykonaé nastepujace czynnosci:

I”

o wysta¢ wiadomos¢ tekstowa (SMS) o tresci ,,Dzien dobry!” pod wskazany numer

telefonu,
 zapisac wskazany numer w kontaktach w telefonie i nada¢ mu nazwe ,,Projekt”,
¢ ustawic budzik w telefonie na godz. 6:00 rano,

¢ wyszukac w internecie informacje na temat godzin otwarcia urzedu miasta.
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Cigg dalszy tabeli 8.

* Przetwarzanie i selekcjonowanie informacji:

Z jakich zrédet czerpie Pan/Pani wiedze o wspotczesnym Swiecie (np. o waznych
wydarzeniach, kwestiach spotecznych, gospodarce, polityce...)? Ktére z tych zrédet sa,
Pana/Pani zdaniem, wiarygodne, a ktére niewiarygodne? Od czego to zalezy? W jaki sposéb
ocenia Pan/Pani ich wiarygodnos$¢ (np. na podstawie jakich zrodet, czy poréwnuje informacje
zroznych zrodet)?

Czy podejmujac decyzje na temat zakupu réznych produktédw lub ustug, kieruje sie Pan/Pani
reklama? Czy - ogdlnie rzecz biorac - informacje przekazywane w reklamie sa, Pana/Pani
zdaniem, rzetelne i wiarygodne? Od czego to zalezy? Prosze podac przyktady wiarygodnych

i niewiarygodnych informacji, przekazywanych w reklamie? W jaki sposéb ocenia Pan/Paniich
wiarygodnos$¢ (np. na podstawie jakich zrédet, czy poroéwnuje informacje z réznych zrédet)?

Czy zna Pan/Pani przyktady tresci sponsorowanych w audycjach telewizyjnych, serialach itp.?
Jesli tak, prosze je podac.
* Kompetencje spoteczne (wedtug kwestionariusza):

Czy jest Pan/Pani osoba, ktora dobrze sie czuje, przebywajac z innymi ludzmi i wspotpracujac
w grupie? Dlaczego tak? Dlaczego nie? Czy tatwo, czy trudno przychodzi Panu/Pani
komunikowanie sie i nawigzywanie relacji zinnymi ludzmi? Od czego to zalezy? Czy lubi, czy
nie lubi Pan/Pani dzieli¢ sie swoim do$wiadczeniem i wiedza z innymi?

Czy uczestniczyt Pan/uczestniczyta Pani w zajeciach lub wydarzeniach kulturalnych
w okresie ostatnich trzech lat? Jesli tak, to w jakich?

Czy uczestniczyt Pan/uczestniczyta Pani w zajeciach edukacyjnych (np. wyktadach,
warsztatach, szkoleniach itp.) w okresie ostatnich trzech lat? Jesli tak, to w jakich?

Czy podejmuje Pan/Pani rozne dziatania spoteczne (np. gtosowanie w wyborach,
zaangazowanie w dziatalno$¢ organizacji spotecznej lub grupy nieformalnej, inicjatywy
sasiedzkie, wolontariat, pomaganie innym, inne dziatania na rzecz lokalnej wspolnoty...)?

[Il. Potrzeby edukacyijne (ok. 20 minut).

e Czego chciatby Pan/chciataby Pani sie dowiedzieé podczas zajeé, ktérych tematem bedzie
korzystanie z réznych rozwigzan technologiczno-informacyjnych? Diagnosta kolejno dopytuje
o nastepujgce zagadnienia wedtug kwestionariusza ,Diagnoza”.

» Korzystanie z komputera: Jakie umiejetnosci chciatby Pan/chciataby Pani naby¢/
rozwing¢ podczas tych zajec¢? W jakich okolicznosciach te umiejetnosci bytyby dla Pana/
Pani przydatne?
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Cigg dalszy tabeli 8.

» Korzystanie z internetu: Jakie umiejetnosci chciatby Pan/chciataby Pani nabyé/rozwing¢
podczas tych zaje¢? W jakich okolicznosciach te umiejetnosci bytyby dla Pana/Pani
przydatne?

» Korzystanie z telefonu komoérkowego: Jakie umiejetnosci chciatby Pan/chciataby Pani
naby¢/rozwina¢ podczas tych zaje¢? W jakich okolicznosciach te umiejetnosci bytyby dla

Pana/Pani przydatne?

* Inne zagadnienia: poszukiwanie informacji, korzystanie z réznych zrodet wiedzy,
kompetencje spoteczne itp.: Jakie umiejetnosci chciatby Pan/chciataby Pani naby¢/
rozwina¢ podczas tych zaje¢? W jakich okolicznosciach te umiejetnosci bytyby dla Pana/
Pani przydatne?

e Ateraz porozmawiajmy, o tym, w jaki sposéb powinny by¢ zorganizowane
i prowadzone ,jidealne zajecia”, dopasowane do Pana/Pani oczekiwan i potrzeb. Jakie cechy
powinny mieé takie dobre zajecia? Prosze wzigé pod uwage wszystkie elementy, ktére sa dla
Pana/Pani wazne: forma, czas trwania, czestos$¢, sposéb prowadzenia, liczba uczestnikow,
lokalizacja, warunki lokalowe, sposéb prowadzenia itp., inne.

* Prosze przypomniec sobie rézne zajecia, w ktorych Pan uczestniczyt/Pani uczestniczyta.
W jaki spos6b zostaty one zorganizowane? Z czego byt Pan/byta Pani najbardziej
zadowolony/zadowolona? Jakie byty - dla Pana/Pani - najwieksze korzysci zwigzane
z korzystaniem z tych zaje¢?

e Ateraz prosze podac przyktady nieudanych zajeé, z ktérych Pan korzystat/Pani korzystata
w przesztosci. Z czego byt Pan/Pani najbardziej niezadowolony/niezadowolona? Co Panu/
Pani przeszkadzato, co Pana/Pania irytowato, draznito podczas tych zaje¢?

e Co sprawia Panu/Pani najwieksze trudnosci podczas zaje¢ edukacyjnych? Dlaczego? W jaki
spos6b mozna Panu/Pani pomdc w pokonywaniu tych trudnosci?

IV. Podsumowanie (ok. 5 minut).

* Podsumowanie. Co jeszcze chciatby Pan/chciataby Pani podpowiedzie¢ osobom
odpowiedzialnym za organizacje zaje¢ w ramach projektu ,Akademia dobrego zycia”? Co

jeszcze? Dlaczego?
e Czy chciatby Pan/chciataby Pani co$ jeszcze dodaé do naszej dyskusji?

» Podziekowanie i zakonczenie.

Zrédto: Collegium Civitas.
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N

. Zadania praktyczne

e Zadania praktyczne polegaja na wykonywaniu konkretnych polecen/zadan
przez uczestnika, np. wtaczanie urzadzenia, zalogowanie sie na wskazanym
portalu internetowym, wyszukanie informacji wg podanych kryteriow,
sformatowanie tekstu i innych. Dzieki temu osoba oceniajgca moze sprawdzi¢,
czy uczestnik posiadana wybrane umiejetnosci i jakiego wsparcia potrzebuije.

* Metoda ta jest rekomendowana do oceny wszystkich umiejetnosci
podstawowych.

* W przypadku umiejetnosci cyfrowych nalezy zapewnic niezbedny sprzet
(komputer lub tablet z dostepem do internetu).

Fot. 2. Przyktad zadania przeznaczonego do oceny umiejetnosci cyfrowych w modelu
»EDU-NOVA - model edukacji spotecznosciowej”.

1. Wigcz tablet i otwdrz dokument ,, zadania”

Zadania do wykonania na tablecie
2. Wejdi do internetu i wyszukaj strone, ktdra jest na ponizszym obrazku.

ZAKEAD
UBEZRIECZER Zovintriw e TeepidePUE A G
SPOLECZNYCH  mumesmsisssegen

Logowanie

Zrédto: Fundacja NOVA.
3. Test

e Metoda ta jest mozliwa do zastosowania w przypadku wszystkich grup
docelowych.
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Zazwyczaj ma forme pytan zamknietych z jednokrotnym wyborem lub
pototwartych.

Jest wiele wariantow tej metody, w zaleznosci od osoby, ktdra wypetnia test
(moze to by¢ sam uczestnik lub diagnosta po uzyskaniu odpowiedzi uczestnika),
jego formy (papierowa, elektroniczna) oraz sposoboéw obliczania rezultatow
(recznie, automatycznie, pétautomatycznie).

Test, jak wszystkie pozostate narzedzia oceny, nie moze byc zbyt obcigzajacy
dla uczestnika i powinien zawierac jedynie takie pytania i zagadnienia, ktore sa
niezbedne do zbadania danego obszaru kompetenc;ji.

Rekomendacja

Rekomenduje sie, aby wyniki testu umiejetnosci nie byty jedynym kryterium
kwalifikacji do udziatu we wsparciu. Test powinien by¢ elementem szerszej
rozmowy (wywiadu). Surowy wynik testu nie powinien by¢ zatem jedynym
wyznacznikiem wejscia do projektu, lecz musi by¢ traktowany pomocniczo

i uzupetniony szersza analiza dokonang przez doswiadczonych diagnostow.

Dobra praktyka

Dobrg praktyka jest uwzglednienie w ocenie umiejetnosci i potrzeb
elementéw interaktywnych, kojarzacych sie z grami, quizami itp. Przetozenie
testu umiejetnosci na forme cyfrowa z jednej strony uatrakcyjnia proces,
przez co staje sie on dla uczestnika bardziej interesujacy, mniej nuzacy

i traktowany jak zabawa. Z drugiej strony pozwala na automatyczne zliczanie
wynikéw (w przypadku pytan zamknietych), dzieki czemu przyspiesza

i usprawnia ocene, zmniejszajac ryzyko pomytek.
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Test w formie cyfrowej nie musi odnosic sie jedynie do badania umiejetnosci
cyfrowych, ale rowniez do rozumienia i przetwarzania informacji (analizy
informacji, czytania ze zrozumieniem) oraz matematycznych (np. analiza
tabel i wykresow, dokonywanie prostych obliczen).

Narzedzie oparte na technologii cyfrowej moze by¢ zastosowane jedynie
w przypadku tych uczestnikow, ktorzy chociaz w minimalnym stopniu
posiadaja umiejetnosci cyfrowe.

Nalezy ostroznie stosowac je w przypadku osob w wieku starszym czy oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu znacznym - gdy uczestnik
ma trudnosci z obstuga urzadzenia, mozna zaproponowac mu zaznaczanie
wskazanych przez niego odpowiedzi przez osobe dokonujgca oceny
umiejetnosci lub wypetnianie testu w wersji papierowe;j.

N

~

Ponizej zamieszczono przyktadowy test umiejetnosci, opracowany dla grupy
docelowej obcokrajowcow z prawem do legalnego zatrudnienia w Polsce,
przygotowany przez Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych (CASE) w modelu
»,Moja szansa w Polsce”.

Model zaktadat m.in. podniesienie poziomu umiejetnosci rozumowania
matematycznego, uwzglednionej w zestawie efektédw uczenia sie ,,Planowanie
budzetu domowego”. Test zostat udostepniony kandydatom do wsparcia w wersji
cyfrowej, interaktywnej. Do tego celu wykorzystano ogélnodostepny program do
tworzenia materiatow dydaktycznych (Kahoot!).
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Tab. 9. Test umiejetnosci wykorzystany w modelu ,Moja szansa w Polsce”.

1. Przyporzadkuj odpowiednie rzeczy, produkty lub ustugi do kategorii zachcianki
i potrzeby.

dostep d k tat
‘os &p do karta kredytowa jedzenie nowe markowe czynsz o.p a yza.l
internetu buty mieszkanie
buty na zim ptatne dodatki abonament na apier toaletow kosmetyki
. ¢ w grze w telefonie Netflixa Ll Y Y

Potrzeba Zachcianka

Po wykonanym ¢wiczeniu pytamy, jakie sg najpilniejsze potrzeby gospodarstwa domowego.
Jak osoba uwzglednia potrzeby r6znych cztonkéw gospodarstwa domowego?
2. Przeczytaj ponizszy tekst i odpowiedz na ponizsze pytanie.

Instytucje finansowe oferujg petnoletnim osobom réznego rodzaju kredyty i poZyczki. Kredyt to

forma pozyczania pieniedzy na okreslony czas i pod warunkiem jego zwrotu wraz z odsetkami.

Pozyczka zas to wypoZyczenie przez osobe fizyczng lub instytucje okreslonej kwoty pieniedzy

lub okreslonej rzeczy do dyspozycji pozyczkobiorcy. MozZe zostac udzielona na czas okreslony lub

nieokreslony.

Pytanie:

a) Kredyt i pozyczka nie r6znig sie.

b) Kredyt r6zni sie od pozyczki, gdyz dotyczy tylko pieniedzy, a pozycza¢ mozna takze
przedmioty.

c) Kredyty moga otrzymywac tylko osoby powyzej 25r.z.

3. Odpowiedz na pytanie.

Potrzebuje Pani/Pan wynajqg¢ mieszkanie. Trzeba zaptaci¢ za wynajem mieszkania 2500 zt

i zaptaci¢ podwdjng kaucje. Do dyspozycji jest 6000 zt na ten cel. Czy wystarczy pieniedzy na

wynajecie tego mieszkania?
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Cigg dalszy tabeli 9.

4. lle to procent?

Prosze sobie wyobrazi¢, ze Pana/Pani budzet domowy wyglgda w tym miesigcu w ten sposob,
ze ma Pan/Pani do dyspozycji 5 tysiecy ztotych i potrzebuje Pan/Pani wydac¢ 50% na czynsz. lle
pieniedzy musi Pan/Pani wydac?

Budzet domowy '

5. Produkty bankowe - dopasuj definicje do produktéw bankowych.

konto
ozyczka karta kredytowa kredyt bankow -
m

Pozwala korzystac ze srodkéw przyznanych przez bank w ramach limitu kredytowego.
Innymi stowy, bank udziela pozyczki w okreslonej kwocie.

= Czynsz

= Jedzenie

= Chemia
Inne optaty

Srodki na tym koncie moga by¢ wyzej oprocentowane, a wtasciciel moze nadal mie¢ do
nich staty dostep, ale niektoére ustugi zwigzane z tym kontem moga by¢ dodatkowo ptatne
(np. wykonywanie przelewoéw).

Dochod otrzymywany przez wtasciciela za okresowe udostepnienie kapitatu innemu
podmiotowi, np. bankowi.

Udzielenie przez instytucje lub osobe okreslonej kwoty pieniedzy lub przedmiotu do
dyspozycji osoby pozyczajace;j.

Pisemna umowa miedzy bankiem a osoba pozyczajaca pienigdze. Pozyczajacy zobowiazuje
sie wykorzystac pienigdze zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zwréci¢ pobrana kwote wraz
z naleznymi bankowi odsetkami.

6. Przeanalizuj ponizszy paragon i podaj informacje, ile zaptacite$/zaptacitas podatku.

b o2e0b8A)
.

Posan i@ 000138 45 28 1844 nr:242319
B03A8- FS}%S-BEGQI‘JN: -XUHT‘,%-R3%
Platnosé b Gotoska 200
RAZEM PLN N2

Resz

Zrodto: Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych (CASE), Fundacja dla Somalii oraz Fundacja Ocalenie.



Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

Tab. 10. Fragment testu przygotowanego na potrzeby diagnozy w modelu ,,Peten portfel”.

Weryfikacja poziomu wiedzy kandydata

Ponizej znajduja sie pytania dotyczace Pana/Pani wiedzy finansowej oraz kompetencji
spotecznych.

Cze$¢ z nich ma forme zamknieta - nalezy dokona¢ wyboru jednej odpowiedzi, a cze$¢ forme
otwarta - nalezy wpisac wtasng odpowiedz.

Prosimy o odpowiedz na wszystkie ponizsze pytania. Weryfikacja odpowiedzi pozwoli
ekspertom zaproponowac Pani/Panu indywidualng Sciezke rozwoju i wskazac te obszary, ktére

wymagaja wzmocnienia.
Wiedza finansowa

1. Kazda umowa powinna by¢ przekazana konsumentowi na trwatym nosniku, aby mégt
sie z nig zapoznac. Co nie jest trwatym nosnikiem?

a) strona internetowa
b) e-mail
c) papier
2. Jakich informacji na temat warunkoéw pozyczki brakuje w ponizszej ofercie?

Swietna okazja, pozyczka gotéwkowa nawet 20 tys. PLN dla kazdego, bez BIK, prowizja za
udzielenie 5%, oprocentowanie state 8%, okres kredytowania do 60 miesiecy.

a) maksymalna liczba rat
b) RRSO
c) okres kredytowania

3. Planujesz kupi¢ rower, aby zwiekszy¢ swojg aktywnos¢ fizyczna. Spodobat Ci sie taki,
ktory kosztuje 1500 zt. Postanawiasz na niego zaoszczedzic i kupi¢ go za rok. Ile musisz
odktadac¢ miesiecznie, aby zrealizowac swoj plan?

a) 150 zt
b) 125 zt

¢) 135,50 zt
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Ciag dalszy tabeli 10.

4. Rodzina Panstwa Kowalskich dysponuje miesiecznym budzetem w wysokosci 2500 zt.
Panstwo Kowalscy prowadzg budzet domowy i regularnie spisujg swoje dochody

i wydatki. W ubiegtym miesiacu wydali 750 zt na zakupy spozywcze. Jaki procent budzetu
stanowity zakupy spozywcze w ubiegtym miesigcu?

a) 25%
b) 30%
c) 35%

Zrédto: Fundacja Innowacja i Wiedza.

4, Bilans kompetencji

* Pod nazwga bilansu kompetencji rozumiemy wszelkie metody nastawione na
identyfikacje i analize wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
osoby, w tym jej uzdolnien i motywacji, w celu opracowania planu rozwoju
zawodowego lub dalszego uczenia sie.

* Bilans kompetencji jest szczeg6lnie zalecany jako metoda pracy z osobami
o niskich kwalifikacjach formalnych, ktére moga miec¢ szereg umiejetnosci
nabytych w toku réznych doswiadczen zyciowych, ktore jednak nie sg w zaden
Sposob rozpoznane, a czesto nawet uswiadomione.

e Rozpoznanie umiejetnosci, uzdolnien, motywacji pozwala ukierunkowac osobe
do podjecia dalszych dziatan i rozwijania lub uzupetniania umiejetnosci, ich
walidacji lub podjecia dziatan, w ktérych moze je wykorzystywaé, np. w sferze
zawodowe;j.

* Bedzie on szczegoblnie uzyteczny dla oséb, ktére nie sg pewne swojego
potencjatu i potrzebujg wsparcia w okresleniu mozliwych kierunkéw dziatania.
Moze byc¢ tez przydatny dla tych, ktorzy chcg wréci¢ na rynek pracy lub sie
przekwalifikowac.
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Bilans kompetencji jest zazwyczaj ustuga doradztwa zawodowego czy
catozyciowego. Moze takze stanowi¢ narzedzie stuzgce walidacji poprzez
identyfikacje i dokumentowanie efektow uczenia sie okreslonych dla danego
zestawu.

Przyktadem bilansu kompetencji jest narzedzie pod nazwag Metoda Bilansu
Kompetencji opracowane przez Instytut Badan Edukacyjnych i Wojewddzki
Urzad w Krakowie (Bodzinska-Guzik i in., 2015) czy Bilans Kariery stosowany
w wojewodztwie matopolskim®.

Mimo réznic w poszczeg6lnych zastosowaniach bilansu kompetencji mozna
wyroznic trzy podstawowe elementy tego procesu:

identyfikacje dokumentowanie stworzenie planu

efektow uczenia sie efektow uczenia sie dalszego rozwoju

1) Identyfikacja efektow uczenia sie w ramach spotkania z doradca - na
tym etapie zaleca sie rézne formy wywiadu: wywiad swobodny, wywiad
biograficzny, wywiad ustrukturyzowany. Uzupetniajaco mozna stosowac
takze inne metody, np. obserwacje, testy czy kwestionariusze, jesli bedg one
adekwatne. Nie sg one jednak podstawa bilansu.

2) Dokumentowanie efektow uczenia sie - zgromadzenie materiatéw
poswiadczajacych posiadanie zidentyfikowanych efektéw uczenia sie, np.
w formie portfolio, czyli ,teczki” zawierajacej wykonane prace lub ich probki,
rekomendacje innych osoéb, fotografie dokumentujace jakie$ dziatania, opisy
wykonywanych dziatan itp. Teczka taka moze byc zaréwno materialna, jak
i wirtualna.

O Bilansie Kariery zob. np. Bilans kariery, b.d.
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3) Stworzenie planu dalszego rozwoju np. w postaci indywidualnego
planu rozwoju. Powinien on okreslac¢ cele i metody dojscia do nich
z wykorzystaniem posiadanych przez jednostke zasobow. Jego autorem
powinien by¢ sam uczestnik, zas rolg doradcy jest wsparcie w jego
tworzeniu.

Bilans wymaga wspétpracy z doradca, autorefleksji, szczerej odpowiedzi na
pytania i podjecia wysitku zwigzanego z gromadzeniem dowodow na osiggniecie
kompetencji. Kluczowe jest zatem zbudowanie odpowiedniej relacji pomiedzy
doradcg i kandydatem oraz wzajemne porozumienie odnosnie do celow
stawianych przez kandydata i sposobow, w jaki majg by¢ osiggniete.

Ankieta

To jedna z najczesciej stosowanych metod zbierania danych z wykorzystaniem
zestandaryzowanego kwestionariusza.

Moze zawieraé pytania zamkniete (z ustalong listag odpowiedzi) lub pototwarte/
otwarte, gdzie respondent sam wpisuje odpowiedz.

Moze by¢ wypetniana samodzielnie przez respondenta albo wypetniana przez
diagnoste/badacza (odczytywanie pytan i zaznaczanie odpowiedzi).

Sprawdzi sie dobrze przede wszystkim do badania potrzeb uczestnikow,
ich oczekiwan oraz ewentualnych barier.
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Tab. 11. Kwestionariusz do badania potrzeb i oczekiwan uczestnikow, opracowany
w modelu ,,Akademia dobrego zycia”.

Kwestionariusz - potrzeby i oczekiwania
Szanowni Paristwo,

chcielibysmy pozna¢ Panistwa potrzeby i oczekiwania zwigzane z udziatem w projekcie, dlatego
prosimy o wypetnienie ponizszego kwestionariusza. Odpowiedzi na poszczegdlne pytania nalezy
zakresli¢ kotem lub wpisac tekst odpowiedzi.

Prosze wpisad swoje imie i NAazWisSKO: .. ...ttt e e e

Kwestionariusz gtowny

P1. W ramach projektu przeprowadzone zostana zajecia dotyczace korzystania z nowych
technologii (np. komputera, internetu, poszukiwania informacji). Czego chciatby Pan/
chciataby Pani sie dowiedzie¢ podczas tych zaje¢? Prosze wpisac wszystkie tematy lub
zagadnienia, ktore bytyby dla Pana/Pani przydatne.

P2. W ramach projektu zostang réwniez zorganizowane zajecia dotyczace zdrowego
odzywania (np. warsztaty z dietetykiem). Czego chciatby Pan/chciataby Pani sie
dowiedzie¢ podczas tych zajec? Prosze wpisa¢ wszystkie tematy lub zagadnienia, ktore
bytyby dla Pana/Pani wazne/interesujace.

P3. Jak czesto, Pana/Pani zdaniem, powinny by¢ organizowane zajecia w ramach projektu
(niezaleznie od ich tematyki)?

1: czesciej niz 2 razy w tygodniu
2: 2 razy w tygodniu
3:1razw tygodniu

4:rzadziej nizraz w tygodniu: Jak €czesto? . ...

P4. Czy potrzebuje Pan/Pani pomocy w organizacji dojazdu do miejsca, w ktérym beda
odbywac sie zajecia?

1: tak 2: nie
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Cigg dalszy tabeli 11.

P5. Czy potrzebuje Pan/Pani pomocy w organizacji opieki nad cztonkiem rodziny
w zwiazku z uczestnictwem w zajeciach?

1: tak 2: nie
M1. Czy jest Pan/Pani osoba...

1: petnosprawng

2: z niepetnosprawnoscia ruchowa

3:z niepetnosprawnosciginnga nizruchowa: Jaka? ...t e e

M2. Czy doswiadcza Pan/Pani problemoéw zdrowotnych, ktére mogtyby utrudnia¢ Panu/
Pani korzystanie z zaje¢? Moze Pan/Pani zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

1: mam trudnosci ze wzrokiem
2: mam trudnosci ze stuchem
3: mam trudnosci z poruszaniem sie

4: nie doswiadczam takich trudnosci

M3. Co jeszcze mogtoby utrudnia¢ Panu/Pani korzystanie z zaje¢? Prosze wpisac
wszystko, co jest dla Pana/Pani wazne.

M4. Czy chciatby Pan/chciataby Pani jeszcze cos$ przekazac osobom, ktore beda
organizowac i prowadzic¢ zajecia w ramach projektu?

Dziekujemy za wypetnienie kwestionariusza!

Zrédto: Collegium Civitas.
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Tab. 12. Fragment kwestionariusza - cze$¢ odnoszaca sie do badania potrzeb i oczekiwan
uczestnikow, opracowany w modelu ,,Akademia wolontariatu”.

Motywacja osoby diagnozowanej do uczenia sie i rozwoju umiejetnosci podstawowych:
Dlaczego chce Pani/Pan wzig¢ udziat w tym projekcie?

Czego Pani/Pan oczekuje po udziale w tym projekcie?

e przygotowania sie do pracy jako wolontariusz;

* znalezienia nowego celu, sensu i kierunku rozwoju w zyciu zawodowym i prywatnym;

» zdobycia nowej wiedzy;

 zdobycia nowych umiejetnosci (jakich?);

» podniesienia posiadanych umiejetnosci (jakich?);

» kontaktu z ludzmi;

» aktywnego spedzenia wolnego czasu;

» zwiekszenia swoich kompetencji;

* podniesienia swojej aktywnosci zawodowej;

* mitego spedzenia czasu;

e wymiany do$wiadczen;

 tatwiejszego pogodzenia zycia zawodowego z prywatnym;

L 10 0= P .
Gtowne bariery stojace na przeszkodzie w rozwoju umiejetnosci podstawowych:

Co obecnie uniemozliwia Pani/Panu podnoszenie umiejetnosci i kompetencji oraz rozwoj
zawodowy i osobisty?

* brak odpowiadajacej mi oferty szkoleniowej, jesli chodzi o: jej zakres; czas trwania
oferowanych form rozwoju (ich dtugo$¢/czestotliwosc zaje¢/nieodpowiednie dni tygodnia);
odlegtosc, ktéra musiatabym/musiatbym pokonywac na kazde zajecia; koszt;

* konieczno$¢ nauki w grupie z innymi osobami;
» konieczno$¢ poswiecania czasu na opieke nad dzieckiem/dzie¢mi/innymi krewnymi;

» brak wsparcia ze strony najblizszego otoczenia;

o iNNe bariery — Jakie? ...
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Cigg dalszy tabeli 12.

Gtowne bariery stojace na przeszkodzie w udziale w projekcie:

Czy sa jakie$ bariery stojace na przeszkodzie w udziale w projekcie: NIE/TAK (jakie?), np.
zamieszkiwanie obszaru stabo skomunikowanego; bariery zdrowotne; finansowe; brak
wsparcia ze strony najblizszego otoczenia; koniecznos$¢ zapewnienia opieki dzieciom, rodzicom;
inne - jakie?

Indywidualne potrzeby rozwojowe, edukacyjne i spoteczne dotyczace uczestnictwa
w projekcie:

Jakie konkretnie chciataby Pani/chciatby Pan rozwija¢ umiejetnosci w zakresie:

e rozumowania matematycznego (wg zestawu ,,Tworzenie budzetu...”): ............. ... ...,
o umiejetnosci cyfrowych (wg ktorego zestawu): ......oueiiin i
Jaki jest preferowany czas na spotkania w ramach projektu:

o dZIEN LY ZOANIa: . .ottt e

O POFA NI e

dtugosc trwania jednego spotkania (w godzinach; 1h=60min): ...................cooon...

o CzZestotliWoSE SPOTKAN: ... i

Jakie jest preferowane miejsce spotkan: ...... ... e
e w biurze Fundacji/Uczelni

e w moim domu

* W Mmojej MiejscowosCi, W (POdac ProPOZYCie)i. v v e ettt e e
o WINNYM MIEJSCU, JaKiM? . i et ettt ettt e
Czy dysponuje Pani/Pan:

» komputerem stacjonarnym/laptopem/tabletem z dostepem do internetu/bez dostepu do
internetu: TAK/NIE

 telefonem/smartfonem z dostepem do internetu/bez dostepu do internetu: TAK/NIE. Jesli

TAK - czy wskazany sprzet nadaje sie do pracy i nauki?

Zrédto: Fundacja ,,Instytut Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym”.
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5.3. Warunki techniczno-organizacyjne

Rekomendacja

Zalecany czas oceny umiejetnosci i potrzeb wynosi maksymalnie 2
godziny zegarowe na wszystkie opisane wczesniej elementy’. Wieksza
iloS¢ czasu przeznaczona na ocene okazywata sie, po pierwsze, nuzaca,
po drugie, zbyt obcigzajaca dla uczestnika (réwniez w wymiarze
czasowym), a po trzecie, obarczona wiekszym ryzykiem powtarzania
pytan i watkow.

W miare mozliwosci wszystkie etapy, tacznie z przekazaniem informacji
zwrotnej, powinny odbywac sie podczas jednego spotkania.

Rekomendowane jest przeprowadzenie oceny umiejetnosci i potrzeb
stacjonarnie, w siedzibie podmiotu lub w innym wyznaczonym miejscu,
dostosowanym do 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz posiadajgcym
odpowiednie zaplecze techniczne (w przypadku oséb o szczego6lnych
potrzebach, np. z niepetnosprawnosciami, proces ten moze zostac
przeprowadzony w miejscu zamieszkania uczestnika). Ocena on-line
moze zosta¢ dopuszczona jedynie w wyjatkowych sytuacjach. Praktyka
pokazuje bowiem, ze spotkanie bezposrednie z jednej strony pozwala

zbudowac lepsza relacje z uczestnikiem, a z drugiej - lepiej go poznac

i oceni¢ poziom ogolnego funkcjonowania.

Rekomendowane jest przeprowadzenie oceny umiejetnosci i potrzeb
indywidualnie.

W uzasadnionych przypadkach, gdy wymaga tego specyfika grupy docelowej, mozliwe jest

wydtuzenie czasu.
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o Wszystkie materiaty, instrukcje, polecenia powinny byc¢ zaprojektowane

w sposob, ktory bedzie uwzgledniat rézne potrzeby grup docelowych.

Dotyczy to przede wszystkim grup o szczegdélnych potrzebach, np. oséb
z niepetnosprawnosciami, senioréw (poprzez opracowanie materiatow
cyfrowych zgodnie ze standardem WCAG 2.1).

W modelach dla migrantéw narzedzia do oceny umiejetnosci i potrzeb musza
zostac przygotowane w jezyku dla nich zrozumiatym. Nie rekomenduje

sie ustnego ttumaczenia polecen napisanych w jezyku polskim, poniewaz
zaburza to proces oceny i moze znieksztatcic jego wyniki.

5.4. Jezyk przekazu

Rekomendacja

Rekomenduje sie nieuzywanie, w szczegbdlnosci w stosunku do samych
uczestnikow, terminu ,diagnoza”. Stowo to w jezyku polskim tagczone jest
czesto z procedurg medyczng lub badaniem zaburzen psychicznych i moze

wywotywac negatywne skojarzenia.

W testowanych modelach niekiedy wzbudzato to nieuzasadnione obawy lub opor
przed podejsciem do tego etapu. W zamian zaleca sie stosowanie nazewnictwa

o charakterze neutralnym i bardziej adekwatnie opisujgcym proces, ktéremu
bedzie poddawany kandydat, przyktadowo ,,okreslenie umiejetnosci i potrzeb”,
,ocena wstepna” itp.
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Wsrod uczestnikow szczeg6lnie negatywny odbior moze miec uzycie terminu
»diagnoza psychologiczna” czy ,,rozmowa z psychologiem”. W spoteczenstwie
wcigz pokutuje bowiem przekonanie, ze psycholog zajmuje sie wytacznie osobami
z problemami psychicznymi czy zaburzeniami osobowosci, co moze zniechecic
uczestnikow juz na samym poczatku i sktonic ich do rezygnacji. Kolejng kwestig
jest fakt, ze zakres merytoryczny oceny umiejetnosci i potrzeb zwykle nie wymaga
przeprowadzania jej przez psychologa.

Rekomendacja

Zaleca sie uzywanie na etapie oceny umiejetnosci i potrzeb pojec takich jak

sumiejetnosci praktyczne”, ,,rozwoj osobisty” i unikanie wyrazen takich jak

sumiejetnosci podstawowe”, , niski poziom umiejetnosci” itp.

Terminy te moga by¢ odbierane przez uczestnikow jako stygmatyzujace, obnizajace
poczucie wtasnej wartosci. Dodatkowo termin ,,umiejetnosci podstawowe”

w powszechnym odczuciu kojarzy sie z umiejetnosciami nabywanymi w trakcie
edukacji wczesnoszkolnej. Moze to rodzi¢ wniosek wsérod czesci potencjalnych
uczestnikow, ze nie potrzebuja oni przystepowac do wsparcia, poniewaz w Polsce,
przy relatywnie wysokim wskazniku skolaryzacji, kazdy potrafi ,,czytac i liczyc”.

W przypadku cudzoziemcow nalezy okresli¢ poziom zrozumienia jezyka polskiego.
Aby ocena umiejetnosci jezykowych byta adekwatna do faktycznego poziomu
rozumienia i przetwarzania informacji, rekomendowane jest opracowanie narzedzi
zarowno do badania zdolnosci komunikacyjnych (ustnych), jak i rozumienia

tekstu (pisemnych). Wynika to z faktu, ze w szczego6lnosci cudzoziemcy z grup
stowianskojezycznych na poziomie werbalnym moga nie mie¢ wiekszych trudnosci
z porozumiewaniem sie w jezyku polskim. Poziom ten nie zawsze jednak przektada
sie na jezyk pisany, w tym znajomos¢ alfabetu tacinskiego.
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5.5. Kadra

Rekomendowane jest zatrudnienie diagnosty posiadajacego:

doswiadczenie
w pracy z grupa docelowa

doswiadczenie
w diagnozowaniu/ocenianiu
umiejetnosci i potrzeb
0sob dorostych

(w tym m.in. umiejetnosci
podstawowych), uwzgledniajace
w miare mozliwosci udziat
w projektowaniu/konsultowaniu
narzedzi diagnostycznych

Rekomendacja

wysoko rozwiniete kompetencje
spoteczne oraz interpersonalne

pogtebiona wiedze
na temat
oferowanego wsparcia,

umozliwiajaca podjecie decyzji
o zakwalifikowaniu do wsparcia
i przydzieleniu do konkretnej grupy
szkoleniowej

¢ Rekomendowana jest obecnosc¢ jednej osoby z personelu w czasie

procesu oceny umiejetnosci i potrzeb. Wieksza liczba osob okazata sie

nie mie¢ merytorycznego uzasadnienia, poniewaz zakres ocenianych

umiejetnosci i potrzeb nie wymaga uczestnictwa rozbudowanego

zespotu ekspertéw. Wyjatkiem sg sytuacje, w ktérych uczestniczy

personel pomocniczy - asystent osoby z niepetnosprawnoscia, asystent

miedzykulturowy, znany uczestnikowi opiekun edukacyjny, ttumacz itp.
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Jesli wsparcie zaktada zatrudnienie opiekunéw edukacyjnych, zalecane
jest ich uczestnictwo podczas oceny umiejetnosci i potrzeb. Dzieki temu
opiekun ma mozliwos$¢ poznania uczestnika jeszcze przed rozpoczeciem
wsparcia edukacyjnego - zidentyfikowania jego potrzeb, motywacji czy
ewentualnych trudnosci.

Na etapie oceny umiejetnosci i potrzeb nie jest rekomendowana
obecnosc¢ psychologa, poniewaz badane obszary umiejetnosci
podstawowych co do zasady nie wymagaja wiedzy specjalistycznej

z dziedziny psychologii. Poza tym w testowanych modelach,

w ktérych przewidziany byt udziat psychologa, wywotywat on obawy
wsrod uczestnikow, ze beda poddawani specjalistycznym testom
psychologicznym. Dodatkowo w przypadku osob korzystajacych podczas

wsparcia z opieki psychologicznej pojawiat sie konflikt rol (diagnosta

versus osoba udzielajgca wsparcia), co byto niekomfortowe zaréwno dla
psychologa, jak i samych uczestnikow.

Osoby petniace role diagnostow moga petnic inne funkcje w kolejnych
etapach wsparcia, np. treneréw, doradcéw czy opiekunéw edukacyjnych.
Maja oni dzieki temu okazje do lepszego poznania uczestnikdéw oraz
budowania relacji i zdobycia zaufania, co jest przydatne w ich dalszej
pracy. Odnosi sie to zwtaszcza do grup o szczegoélnych potrzebach, np.
0s6b z niepetnosprawnoscia.

Zalecane jest, aby osoby, ktére jg przeprowadzaja, zdobyty wczesniej
zaufanie osob poddawanych ocenie i byty im znane np. z etapu rekrutacji.
To minimalizuje stres uczestnikow i zapewnia im wieksze poczucie
bezpieczenstwa.
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6. Wsparcie edukacyjne

Wsparcie edukacyjne to kolejny element trojstopniowej Sciezki poprawy
umiejetnosci osob dorostych. Ma ono na celu podniesienie poziomu wybranych
umiejetnosci podstawowych. Jest rowniez dla uczestnikdw szansg na rozwoj
osobisty i zawodowy.

6.1. Tematyka wsparcia

Dobierajac tematyke zajec, warto mie¢ na uwadze, ze osoby doroste chetniej

ucza sie tresci, ktore odnosza sie do ich dotychczasowej wiedzy, doswiadczen

i zainteresowan. Istotne jest réwniez, aby uczacy sie mieli Swiadomos¢ mozliwosci
praktycznego zastosowania nowej wiedzy oraz umiejetnosci i dostrzegali ich
przetozenie na codzienne dziatania. Oparcie rozwoju umiejetnosci podstawowych
na atrakcyjnej, a zarazem przydatnej tematyce zwieksza skutecznosc
prowadzonych dziatan edukacyjnych oraz podnosi motywacje do zaangazowania
sie i dalszego rozwoju.

Rekomendacja

Rekomendowane jest podnoszenie umiejetnosci podstawowych nie wprost,

ale ,,przy okazji”, np. poprzez rozwijanie zainteresowan, pasji, hobby, sposéb
spedzania wolnego czasu, nawigzywanie relacji.
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Dobra praktyka

W projekcie pt. ,,Rozwijanie umiejetnosci podstawowych przez
promowanie kultury i tozsamosci bieszczadzkiej” wdrazanym

przez STAWIL Spotka z 0. 0. podnoszenie umiejetnosci cyfrowych

oraz matematycznych byto realizowane w ramach zajec¢ z fotografii

i rekodzieta, podczas ktorych uczestnicy mieli rowniez okazje pogtebic
znajomosc tradycji i historii swojego regionu, a takze rozwinag¢ swoje
zainteresowania artystyczne. W trakcie zaje¢ poswieconych tworzeniu
wyrobow artystycznych i rekodzielniczych wprowadzono zagadnienia
dotyczace kalkulacji kosztéw i wyceny wytwarzanych produktow. Z kolei
zajecia poswiecone robieniu zdjec¢ i nagran wideo pozwalaty zapoznac sie
tez z r6znymi wymiarami Srodowiska ICT, a uczestnicy mogli wykorzystac
zdobyta wiedze do promocji w internecie stworzonych przez siebie
produktow rekodzielniczych. Zajecia z obu obszarow uzupetniaty sie

i byty atrakcyjne zaréwno dla oséb, ktore w czasie wolnym poswiecaja sie
hobbystycznie dziatalnosci artystycznej, jak i tych, ktorzy mysla o niej jako
dodatkowym zrodle dochodu.

W projekcie ,Eko-szansa w uniwersytetach ludowych” realizowanym
przez Stowarzyszenie Ekologiczno-Kulturalne ZIARNO, skierowanym do oséb
pochodzacych z obszaréw rolniczych, umiejetnosci podstawowe rozwijane
byty w ramach szeroko pojetej tematyki ekologii: rolnictwa i ogrodnictwa
ekologicznego, rekodzieta, sztuki oraz zdrowia. Uczestnicy poznawali zasady
upraw ekologicznych warzyw, wyszukujac i analizujac informacje (w tym ze
zrodet internetowych) na temat zasad tworzenia ogrodu permakulturowego,
przygotowali rowniez wstepne wyliczenia niezbedne do jego zaplanowania.
W ramach zajec z rzemiosta i rekodzieta mieli za zadanie wyszukiwac

i zdobyc¢ wiedze na temat danej techniki oraz ocenic jej przydatnosc.
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Po stworzeniu produktu kosmetycznego realizowana byta symulacja -
wycena ustugi w kontekscie wprowadzenia go na rynek lokalny. W ramach
zajec z wikliniarstwa uwzgledniono natomiast rozwoj takich umiejetnosci,
jak: liczenie, mierzenie, obliczanie obwodu i Srednicy kota, zwigzane z oceng

potrzebnej liczby wiklinowych osnow i spatek.
. J

Odpowiednio dobrana tematyka wsparcia edukacyjnego to taka, ktora umozliwi
osobom dorostym usprawnienie i wzbogacenie zycia prywatnego i zawodowego
oraz osigganie wtasnych, réznie definiowanych celéw osobistych.

Rekomendacja

Dobor tematdéw, w ramach ktérych rozwijane beda wybrane umiejetnosci
podstawowe, powinien zaleze¢ od charakteru, mozliwosci i potrzeb wybranej

grupy docelowej, a takze indywidualnych oséb.

e W przypadku oséb bezrobotnych rozwijanie umiejetnosci rozumowania
matematycznego moze by¢ osadzone w tematyce obejmujacej np. edukacje
finansowa: zarzadzanie wtasnym budzetem, planowanie codziennych wydatkéw
czy Swiadome zacigganie zobowiagzan finansowych. W ramach takiej tematyki
mozna rozwija¢ umiejetnosci zwigzane z dokonywaniem prostych dziatan
arytmetycznych, obliczaniem procentow czy wykorzystywaniem arkuszy
kalkulacyjnych w programie Excel.
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W modelu ,,Petny portfel”, realizowanym przez Fundacje Innowacja

i Wiedza, skierowanym do oséb bezrobotnych, uczestnicy mogli

w sposéb atrakcyjny nauczyc sie, jak rozumiec i tworzy¢ informacje,
rozwing¢ umiejetnosci matematyczne i cyfrowe na podstawie zagadnien
dotyczacych finanséw osobistych. Mieli takze mozliwos¢ przeanalizowania
wtasnych zachowan finansowych i zoptymalizowania wydatkdw, uczac sie

racjonalnego zarzadzania domowym budzetem.

Kurs sktadat sie z szeSciu modutow: 1. Budzet domowy, 2. Oszczedzanie
w praktyce, 3. Rozsadne pozyczanie, 4. Bezpieczne finanse w internecie,
5. Prawa konsumenta, 6. Cele finansowe.

e Podnoszenie umiejetnosci rozumienia i przetwarzania informacji moze
z kolei obejmowac tematyke zwigzana z poszukiwaniem pracy, w tym przede
wszystkim analizowanie ogtoszen o prace, pisanie listu motywacyjnego oraz
CV. W tym obszarze moze sie rowniez sprawdzi¢ tematyka zwigzana z oceng
wiarygodnosci przekazywanych tresci medialnych, identyfikowaniem tzw.
fake newsow, ochrong przed przekazami manipulacyjnymi, np. dotyczacymi
kredytow i pozyczek. Tresci te bedg atrakcyjne i uzyteczne zaréwno
w przypadku oséb bez pracy, jak i pracujacych, lecz szukajacych nowych
Sciezek rozwoju zawodowego czy zatrudnienia.

e Zkolei rozwijanie umiejetnosci cyfrowych, dla osob ze wszystkich
grup docelowych, nie powinno ograniczac sie do kompetencji stricte
informatycznych, zwigzanych z obstuga komputera (np. pisanie na klawiaturze,
zaznaczanie tekstu, przenoszenie elementéw na ekranie itd.), ale powinno
rowniez obejmowac nauke umiejetnosci zwigzanych z nowymi cyfrowymi
technologiami komunikowania sie czy postugiwania sie urzadzeniami
mobilnymi, np. w celu zatatwiania spraw osobistych czy zawodowych. Wazne
jest, aby poznawanie srodowiska cyfrowego byto funkcjonalne dla uczestnikow
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i umozliwiato im wykorzystywanie nabytych umiejetnosci w réznych obszarach
zycia codziennego, takich jak: finanse, praca i rozwoj zawodowy, utrzymywanie
relacji, zdrowie, hobby czy zaangazowanie obywatelskie.

Dobrym punktem odniesienia przy projektowaniu wsparcia z zakresu
umiejetnosci cyfrowych moze by¢ opracowana przez Komisje Europejska
rama kompetencji cyfrowych (DIGCOMP - Digital Competence
Framework).

Identyfikuje ona pie¢ ogdlnych obszarow kompetencji cyfrowych
(informacja i dane; komunikacja i wspotpraca; tworzenie tresci cyfrowych;
bezpieczenstwo; rozwigzywanie problemoéw) wraz okresleniem dla nich
o$miu poziomdw zaawansowania, w tym poziomu podstawowego, jako
niezbedne minimum do poruszania sie w srodowisku cyfrowym.

W ramie uwzgledniono rowniez przyktady i mozliwe sposoby zastosowania

kompetencji cyfrowych w réznych aspektach codziennego zycia, takich jak:
wypoczynek, kontakty spoteczne, zakupy, uczenie sie, zatrudnienie, dbanie
o zdrowie, aktywnos¢ obywatelska.

Zob. http://www.digcomp.pl/wp-content/uploads/2021/04/DigComp-2.1PL-
Internet.pdf

e W przypadku senioréow bardzo dobra podstawe do rozwijania réznych
umiejetnosci podstawowych stanowi tematyka zwigzana ze zdrowiem,
prawidtowym odzywianiem, zainteresowaniami czy spedzaniem czasu wolnego.


http://www.digcomp.pl/wp-content/uploads/2021/04/DigComp-2.1PL-Internet.pdf
http://www.digcomp.pl/wp-content/uploads/2021/04/DigComp-2.1PL-Internet.pdf
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Dobra praktyka

W projekcie pt. ,,Akademia dobrego zycia”, realizowanym przez Collegium
Civitas, skierowanym do osob w wieku senioralnym, Grantobiorca rozwijat
umiejetnosci rozumienia i przetwarzania informacji oraz kompetencje
cyfrowe wokot tematyki zdrowotnej. Uczestnicy uczyli sie korzystac

z internetu, wyszukujac tematy poswiecone zbilansowanej diecie

i planowaniu positkéw, oraz z poczty elektronicznej i komunikatorow
spotecznosciowych, udostepniajac innym uzytkownikom znalezione
informacje. Poznawali rowniez funkcjonalnosci portali spotecznosciowych,
zamieszczajac posty oraz zdjecia.

Czes¢ rozwijanych umiejetnosci cyfrowych uwzgledniata réwniez uzywanie
aplikacji wspierajacych zdrowe zywienie, dostepnych na smartfonie, np.
aplikacje do planowania zakupéw umozliwiajgce analize sktadu produktow
spozywczych. Z kolei rozwijanie umiejetnosci rozumienia i przetwarzania
informacji opierato sie na analizie i ocenie informacji reklamowych
umieszczanych na opakowaniach produktow zywnosciowych, ktére moga
wprowadzac w btad konsumenta, czy redagowaniu przepisow i wspolnym
opracowaniu ksigzki kucharskiej w wersji cyfrowe;.

Dodatkowo Grantobiorca zapewnit uczestnikom mozliwosc praktycznego
wykorzystania zdobytej wiedzy podczas wyjs¢ do sklepu spozywczego,
spotkan z dietetykiem czy w trakcie udziatu w warsztatach kulinarnych.

W innym projekcie pt. ,,Swiat nowych technologii - nowych mozliwosci”
skierowanym réwniez do senioréw uczestnicy na pierwszych zajeciach
poznawali zasady obstugi komputera, programu Word, a nastepnie
wprowadzono tematy dotyczace wykorzystania internetu w zakresie
zatatwiania spraw obywatelskich (e-zdrowie, e-urzad, e-zakupy),
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podtrzymywania i nawigzywania kontaktow z rodzing, bliskimi i znajomymi
za posrednictwem poczty elektronicznej czy serwiséw spotecznosciowych.

Uczestnicy projektu mieli rowniez okazje, w trakcie zorganizowanych
wyjsc¢ integracyjnych, uczyc sie obstugi dostepnych w przestrzeni
publicznej urzadzen elektronicznych takich jak panele interaktywne, kasy
samoobstugowe, biletomaty czy réznego rodzaju automaty paczkowe.

Wszystkie warsztaty prowadzone byty na podstawie autorskiego programu
nauczania, ktérego podstawa byt podrecznik, tzw. ,Kurso-ksigzka”,
stworzony specjalnie na potrzeby projektu. Stanowit on atrakcyjny
(zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i wizualnym) materiat
edukacyjny i byt wykorzystywany przez kadre projektu (jako przewodnik
strukturyzujacy szkolenie) oraz uczestnikéw (jako materiat do powtorki po
zajeciach). Napisany byt prostym jezykiem, zawierat infografiki oraz stownik

podstawowych pojec.

Rekomendacja

Planujac wsparcie edukacyjne dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna,
nalezy przede wszystkim uwzgledni¢ mozliwosci poznawcze 0s6b o réznym
stopniu niepetnosprawnosci, dostosowujac adekwatnie zakres oraz tematyke

zajeC. Wazne jest wprowadzenie takich tematow, ktére podniosg komfort

zycia tych osob i zwiekszg ich samodzielnos¢. Warto zatem skupic sie przede
wszystkim na praktycznych umiejetnosciach przydatnych w codziennym

zyciu.
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Jesli chodzi o rozwéj umiejetnosci cyfrowych, najwazniejsze jest rozwijanie
umiejetnosci, ktére pozwolg na sprawne komunikowanie sie z innymi
(dzwonienie, wysytanie SMS-6w, uzywanie komunikatoréw), wykorzystywanie
przydatnych aplikacji (np. do zakupu biletow, planowania podrézy,
pogodowych) czy programoéw graficznych (np. Canva), a takze robienie zdjec

i filmoéw oraz korzystanie z mediéw spotecznosciowych. Nie mniej wazne s3
rowniez tematy dotyczace bezpieczefAstwa w internecie: czego unikac, na
jakie kwestie nalezy zwracac¢ uwage, jak bezpiecznie korzystac z dostepnych
zasobow. W przypadku tej grupy jest to szczegolnie istotne, gdyz czesto osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualng bywaja narazone na réznego rodzaju
zagrozenia z tym zwigzane. Wazne moga byc¢ réwniez tematy dotyczace
netykiety czy tez hejtu w internecie.

Jesli chodzi o umiejetnosci rozumienia i przetwarzania informacji, tematyka
zaje¢ moze dotyczyc¢ zagadnien kulinarnych, turystycznych, ekologicznych,
zachowan prozdrowotnych. Mozna je tatwo powigzac z umiejetnosciami
cyfrowymi, przez co uczenie sie staje sie jeszcze bardziej atrakcyjne, a efekty
dotyczg kilku obszaréw. Wazna jest rowniez nauka wpisywania odpowiednich
haset do wyszukiwarki i otwierania wtasciwych stron oraz sprawnosc

w wyszukiwaniu i analizowaniu znalezionych informacji oraz umiejetnosc
korzystania z nich w zyciu codziennym, np. uczestnicy potrafig znalez¢ przepis
na swoje ulubione danie, wiedza, w jaki sposéb i gdzie moga szukac informaciji
na tematy, ktore ich interesuja, sg w stanie sprawdzic rozktad jazdy i zaplanowac
podroz itp. W kontekscie rozwoju tych umiejetnosci istotne jest rowniez
wprowadzenie zaje¢ dotyczacych zasad pisania e-maili prywatnych i stuzbowych,
ktére moga utatwi¢ komunikacje z innymi, takze w konteks$cie zawodowym.

Dla 0s6b z tej grupy, ktore sg zainteresowane podjeciem pracy zawodowej,
przydatne moga byc tez zajecia na temat zasad przygotowywania CV (na
podstawie dostepnych gotowych szablonow). Nauka tworzenia CV powinna by¢
potaczona z informacjami na temat procesu wchodzenia na otwarty rynek pracy,
aby osoby wiedziaty, czego sie od nich oczekuje (czytanie ze zrozumieniem
ogtoszen/ofert pracy), z analizowaniem wtasnego potencjatu i doswiadczen
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oraz przygotowywaniem adekwatnej odpowiedzi (CV). Warto jednak wzigé pod
uwage fakt, iz dla 0oséb o niskich kompetencjach cyfrowych problemem moga

by¢ rowniez techniczne aspekty obstugi programoéw tekstowych - edytowanie

dokumentu. Dlatego tez nalezy je uwzgledni¢ w ramach oferowanego wsparcia
(o ile ocena umiejetnosci i potrzeb wykaze takie braki).

Rekomendacja

Planujac wsparcie edukacyjne dla migrantéw, warto wprowadzac tematy, ktére
pozwolg im na uzupetnienie brakow w umiejetnosciach podstawowych, ale
przede wszystkim odnalezienie sie w nowym otoczeniu spoteczno-kulturowym.
Osoby ze sSrodowiska migranckiego potrzebuja réznych dziatan, ktére umozliwig
im sprawniejszg integracje i adaptacje w spoteczenstwie przyjmujacym, w tym

znajomosc zasad i norm spotecznych, prawnych, kulturowych, zwigzanych

z obszarem kompetencji spotecznych.

e W zakresie umiejetnosci cyfrowych przydatne bedg zwtaszcza tematy
dotyczace dostepu do e-bankowosci, e-urzedow i e-ustug. Migranci w Srednim
wieku moga miec takze braki w zakresie podstawowej obstugi komputera czy
korzystania z internetu. Przydatna moze byc¢ dla nich rowniez nauka korzystania
z r6znych aplikacji utatwiajagcych codzienne zycie, np. aplikacji pozwalajacych
planowad podréze (Jak dojade, Targeo itp.), zakupy biletow w komunikacji
publicznej czy zamawianie jedzenia.

e W zakresie rozumienia i przetwarzania informacji szczeg6lnie wazne
moga by¢ zajecia poSwiecone tematyce zwigzanej z poszukiwaniem pracy,
analizowaniem ogtoszen, przygotowywaniem CV oraz listu motywacyjnego.
Problemy migrantow w tym obszarze moga wynikac takze z faktu nieznajomosci
polskiego, dlatego konieczne jest wtaczenie w program wsparcia zajec¢ z nauki
tego jezyka.



Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

e Jesli chodzi o umiejetnos¢ rozumowania matematycznego, wazne moga byc
tematy zwigzane z zarzadzaniem wtasnym budzetem, planowaniem wydatkow,
Swiadomym i bezpiecznym korzystaniem z ustug bankowych oraz finansowych.

Rekomendacja

Kluczowym punktem odniesienia przy doborze tematyki wsparcia powinna

by¢ zawsze ocena umiejetnosci i potrzeb uczestnikow dokonywana

na pierwszym etapie wsparcia.

e W kontekscie doboru tematyki wsparcia edukacyjnego ocena powinna
dotyczyc przede wszystkim stanu posiadanych umiejetnosci podstawowych
oraz okreslenia, w jakich sferach zyciowych osob z danej grupy docelowej
umiejetnosci podstawowe mogtyby by¢ przydatne, a ich nabycie - funkcjonalne
dla uczestnikow.

* Przyktadowo senioréw nie powinno sie traktowac jako grupy jednorodne;.
W tej grupie moga znajdowac sie zarowno osoby, ktore niedawno zakonczyty
aktywnosc¢ zawodowa, jak i osoby w okresie pdznej starosci. Te mozliwe roznice
pokoleniowe warunkuja inne potrzeby rozwojowe uczestnikow, ktore powinny
zostad zidentyfikowane podczas oceny umiejetnosci i potrzeb i wziete pod
uwage przy projektowaniu zakresu tematycznego wsparcia.

e W kontekscie rozwoju podstawowych umiejetnosci cyfrowych nalezy
miec rowniez na uwadze, iz w przypadku osob, ktére nigdy nie korzystaty
z komputera i internetu, gtownym powodem nieuzywania z tych technologii,
obok braku umiejetnosci, jest deklarowany brak potrzeby, ktory czesto wynika
z braku $wiadomosci mozliwosci oferowanych przez technologie cyfrowe lub
strachu przed nowymi technologiami. Trzeba pamietac, ze osoby starsze,
samotne oszczednos$¢ czasu zwigzang z zatatwieniem spraw drogg internetowa



Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

(optacenie rachunkéw, sprawy urzedowe, zakupy) nie zawsze postrzegaja

jako korzysc. Zakupy przez internet, zatatwienie spraw urzedowych droga
elektroniczng moga byc¢ uznane za rezygnacje z wyjscia zdomu czy kontaktu

z drugim cztowiekiem. Rozpoczynajac prace z uczestnikami, nalezy uswiadomic
im, iz nabywanie umiejetnosci cyfrowych stanowi okazje do poszerzenia wtasnej
aktywnosci na roznych polach, w tym do nawigzywania kontaktéw spotecznych
i podtrzymywania relacji z najblizszymi.

e Podobng prace z uczestnikami nalezy podjac¢ przy pozostatych umiejetnosciach
podstawowych. Trzeba wzigé pod uwage, ze deficyty umiejetnosci
podstawowych najczesciej traktowane sg jako powdd do wstydu, co
czesto skutkuje unikaniem sytuacji, w ktérych braki w tym zakresie bytyby
widoczne dla innych oséb. Inng okolicznoscia jest fakt, iz czesto umiejetnosci
podstawowe sg btednie sprowadzane w edukacji dorostych do umiejetnosci
wytacznie tozsamych z czytaniem, pisaniem czy liczeniem. Skutkowac to moze
postrzeganiem kurséw z tej tematyki jako mato potrzebnych i niewartych
uwagi. Realizowane w ramach wsparcia edukacyjnego obszary: ,,rozumienie
i przetwarzanie informacji”, ,rozumowanie matematyczne” oraz ,umiejetnosci
cyfrowe” powinny zatem by¢ traktowane zdecydowanie szerzej. Umiejetnosci
podstawowe nalezy rozumiec jako obszary, ktére warto doskonali¢ przez cate
zycie i traktowac je w powigzaniu z szerszym kontekstem funkcjonowania
cztowieka, np. ze znajdowaniem réznych informacji, z oceng ich wiarygodnosci
i znaczenia, porzagdkowaniem ich, rozumieniem i interpretacja w roznych
kontekstach, tworzeniem i komunikowaniem, a takze ich funkcjonalnym
wykorzystywaniem w réznych sferach zycia codziennego, zawodowego czy
obywatelskiego (zob. rozdziat pt. Czym sg umiejetnosci podstawowe).



Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

Rekomendacja

Wsparcie edukacyjne osob dorostych w zakresie podnoszenia umiejetnosci
podstawowych powinno by¢ dostosowane nie tylko do specyfiki uczenia
sie 0sob dorostych i okreslonych grup docelowych, ale réwniez do -
zidentyfikowanych na etapie oceny - potrzeb uczestnikow.

Wymaga to pewnej elastycznosci co do zakresu tematycznego i poziomu
oferowanych zajec. Moze sie bowiem okazac, ze wnioski z oceny wymagaja
wprowadzenia pewnych modyfikacji do pierwotnie zaplanowanego wsparcia, np.
ograniczenia liczby zestawdw uczenia sie czy tez okreslonych dla nich efektow
uczenia sie lub przeciwnie - ich poszerzenia.

Rekomendacja

e Planujac wsparcie edukacyjne dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualna, nalezy przede wszystkim uwzgledni¢ mozliwosci
poznawcze 0sOb o roznym stopniu niepetnosprawnosci, dostosowujac
adekwatnie zakres oraz tematyke zaje¢. Wazne jest wprowadzenie
takich tematow, ktore podniosg komfort zycia tych osob i zwieksza
ich samodzielnos$¢. Warto zatem skupic sie przede wszystkim na
praktycznych umiejetnosciach przydatnych w codziennym zyciu.

Liczba zestawow efektdw uczenia sie musi by¢ dostosowana do dtugosci
trwania projektu oraz mozliwosci (w tym percepcyjnych), potrzeb

oraz zdiagnozowanych umiejetnosci poszczegolnych oséb. Osoby

opracowujace program edukacyjny powinny wzig¢ pod uwage te kwestie,
planujac wsparcie dla danej grupy.
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o Projekt, ktory trwa krétko, nie moze odnosic sie do zbyt wielu zestawéw
efektow uczenia sie, gdyz uczestnicy nie beda mieli czasu, aby przyswoic
opisywane tam tresci.

W przypadku, gdy wyjsciowy poziom grupy jest niski, mozna zmniejszyc
liczbe zestawdw oraz zakres proponowanych efektéw uczenia sie albo
zaproponowac wersje zestawow, ktora bedzie uwzgledniata nabycie

jeszcze prostszych umiejetnosci (np. dla 0séb z niepetnosprawnoscia

intelektualna). Zweryfikowanie potrzeb dotyczacych zakresu i poziomu
rozwijanych umiejetnosci wsrod uczestnikow powinno nastapic juz na
etapie oceny umiejetnosci i potrzeb, co pozwoli dobrze zaplanowac
zakres czasowy oraz tematyczny prowadzonych zajec.

W przypadku grupy o wyzszym poziomie umiejetnosci mozna zwiekszyc
liczbe zestawodw oraz zakres proponowanych efektéw uczenia sie albo
rozszerzyc zestawy dla os6b o wyzszym poziomie umiejetnosci w zakresie
wybranych umiejetnosci.

6.2. Metody i formy wsparcia edukacyjnego

Wspierajac osoby doroste, nalezy wykorzystywac rézne sposoby i metody
nauczania dopasowane do grupowych oraz indywidualnych potrzeb i mozliwosci.



Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

Rekomendacja

W nauczaniu osob dorostych wazne jest, aby aktywne byty obie strony
procesu uczenia sie: zarébwno edukatorzy/trenerzy, jak i uczestnicy. Nacisk
powinien by¢ wiec potozony na metody angazujace i wykraczajace poza
schemat zajec szkolnych.

Zajecia warsztatowe, nastawione na praktyke, uwzgledniajace
aktywizujace metody i techniki pracy zespotowej - dyskusji, ,burzy
mobzgdw”, odgrywania rél czy pracy w parach - powinny byc
referencyjnym sposobem nauczania umiejetnosci podstawowych osob
dorostych.

Powinno sie unika¢ wyktadu jako formy kierunkowej, w ramach ktérej
edukatorzy/trenerzy prowadza zajecia w formie monologu. Wyktad moze
by¢ zastosowany wytacznie jako element warsztatu (tzw. miniwyktad).

Przy doborze metod edukacyjnych, podobnie jak przy ustalaniu tematyki
wsparcia, nalezy uwzgledni¢ wnioski z oceny umiejetnosci i potrzeb, aby
wybrane sposoby nauki wzmacniaty proces nabywania umiejetnosci,

a nie stanowity przeszkode czy utrudnienie dla uczestnikdéw. Dlatego

wazne jest uwzglednienie predyspozycji i preferencji uczestnikow,

odpowiedni wybor potencjatu kadrowego, a takze zaplanowanie
rozwigzan organizacyjnych i metodycznych.

W ramach metod warsztatowych rekomendowane jest stosowanie réznych
sposobow aktywizowania uczestnikdw, takich jak: ¢wiczenia, dyskusje, quizy, gry
zespotowe, odgrywanie scenek. Warsztat w sali zajeciowej nie jest jednak jedyna
mozliwg forma prowadzenia procesu edukacyjnego.
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Ponizej opisano wybrane metody, ktorych wspdlng cecha jest wyjscie poza sale
szkoleniowa. Do kazdej z nich przedstawiono przyktady dobrych praktyk.

Zajecia terenowe

Polegaja na organizacji wsparcia w naturalnych sytuacjach spotecznych zwigzanych
z funkcjonowaniem oséb dorostych w zyciu codziennym.

Pozwalaja na praktykowanie i utrwalanie umiejetnosci podstawowych (np.
umiejetnosci cyfrowych przez nauke korzystania z obecnych w przestrzeni publicznej
urzadzen typu: panele interaktywne, kasy samoobstugowe, biletomaty czy
paczkomaty).

Stanowia okazje do rozwijania automotywacji przez rozwijanie kompetencji
spotecznych (funkcjonowanie w grupie oraz zachowanie sie zgodnie z zasadami
i normami spotecznymi).

Przy ich planowaniu warto uwzgledni¢ zainteresowania uczestnikow, ale powinny one
by¢ sciSle powiazane z rozwojem umiejetnosci podstawowych. Przyktadowo dla grupy
migrantow zajecia w terenie moga odbywac sie w miejscach waznych dla lokalnej
historii i kultury, a takze w placowkach kulturalnych, np. muzeach. Uczestnicy moga
podczas takich wyjs¢ ¢wiczy¢ umiejetnosci rozumienia i przetwarzania informacji

oraz umiejetnosci cyfrowe (przez wyszukiwanie ciekawych miejsc, sprawdzanie oferty

kulturalnej, planowanie wizyty, zakup biletow on-line, robienie zdje¢, udostepnianie
ich w mediach spotecznosciowych itp.).
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Dobra praktyka

Przyktadem zajec terenowych rozwijajacych umiejetnosci podstawowe,
pozwalajacych wykorzystac wiedze teoretyczng w praktycznej i atrakcyjnej
formie jest zorganizowanie przez uczestnikow wycieczki, w trakcie ktorej
kazda osoba musi:

e zaplanowac podréz (wybor srodka transportu, sprawdzenie rozktadu
jazdy itp.) na podstawie uzyskanych informacji wyszukiwanych na
portalach internetowych (rozwoj umiejetnosci rozumienia i przetwarzania
informacji oraz umiejetnosci cyfrowych),

* skorzystac z wczesniej poznanej aplikacji, aby sprawdzi¢ szczegoty
zwigzane z dojazdem na miejsce (rozwdj umiejetnosci rozumienia
i przetwarzania informacji oraz umiejetnosci cyfrowych),

e zakupic bilet przez internet, korzystajac z bankowosci internetowej
(rozwoj umiejetnosci rozumowania matematycznego oraz umiejetnosci
cyfrowych),

e dojechac na miejsce, zrobic zdjecia/filmik, udostepnic je na portalu
spotecznosciowym (rozwoj umiejetnosci cyfrowych) itp.

Tego typu wyjscie terenowe jest dobrg okazjg do rozwijania i utrwalania
umiejetnosci podstawowych niejako ,,przy okazji”, co jest szczegdlnie
skuteczne w przypadku oséb dorostych.

Takie zajecia praktyczne zorganizowano m.in. uczestnikom projektu ,,Twoja
szansa - twoj sukces”, realizowanego dla grupy cudzoziemcow przez
Miejska Biblioteke Publiczng w Zorach.
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Innym przyktadem uczenia sie przez doswiadczenie moze by¢
zorganizowanie wyjscia do sklepu. Uczestnicy projektu ,,Akademia
dobrego zycia” (osoby w wieku 60+) podnosili umiejetnosci podstawowe
(rozumienie i przetwarzanie informacji, umiejetnosci cyfrowe, rozumowanie
matematyczne) w ramach rozwijania wiedzy z zakresu dietetyki. Po serii
spotkan stacjonarnych, podczas ktorych zdobywali wiedze na temat
zdrowego odzywiania sie, podczas ¢wiczen praktycznych zostali wystani do
sklepu w ramach tzw. ,zakupowego safari”, aby przyjrze¢ sie dostepnym
produktom spozywczym.

Celem tych zajec byto sprawdzenie umiejetnosci rozumienia i przetwarzania
informacji oraz umiejetnosci cyfrowych przez porownywanie etykiet

i dokonywanie korzystnych i Swiadomych wyboréw zywieniowych

z zastosowaniem przydatnych aplikacji. Dzieki zajeciom uczestnicy mogli

w praktyce wykorzystac zdobyte wczesniej umiejetnosci czytania etykiet
znajdujacych sie na opakowaniach produktéow spozywczych, rozumienia
informacji zawartych w tabeli wartosci odzywczej, a takze korzystania

ze smartfonow i aplikacji zakupowych. Wspolne wyjscie w teren, praca

w grupach to takze okazja do rozwijania kompetencji spotecznych.
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Grywalizacja i gry edukacyjne

Pozwalaja nabywa¢ wybrane umiejetnosci podstawowe w formie zabawy.

Moga by¢ wykorzystywane m.in. do podnoszenia umiejetnosci rozumowania
matematycznego czy rozumienia i przetwarzania informacji, np. w formie symulacji
modelu zarzadzania budzetem domowym. Uczestnicy moga w bezpiecznych warunkach
uczy¢ sie, w jaki sposob skutecznie planowac i zarzadzac¢ wtasnymi srodkami
finansowymi.

S3 rowniez dobrym sposobem rozwijania kompetencji spotecznych: komunikowania sie,

wspotpracy, a takze przestrzegania obowiazujacych w ramach gry regut.

Dobra praktyka

Przyktadem gry edukacyjnej, ktéra w atrakcyjny sposob rozwija umiejetnosci
podstawowe, jest gra pn. , Efektywne zarzadzanie zasobami”, wykorzystana
w projekcie ,,Zyroskop - wielopoziomowy model wspierania oséb”
realizowanym przez Federacje Organizacji Socjalnych Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego FOSa.

Celem gry jest przyblizenie osobom dorostym, w tym pozostajacym bez
pracy, zagrozonym wykluczeniem spotecznym, sposobdw na racjonalne
zarzadzanie finansami w zyciu codziennym.

Gra polega na prowadzeniu gospodarstwa domowego i symulacji zdarzen,
ktore odzwierciedlajg realna sytuacje uczestnikow. Ich zadaniem jest
zarzadzanie zasobami, czasem i budzetem w taki sposob, aby zapewnic sobie
i swoim rodzinom jak najlepsza sytuacje zyciowa. Rozgrywka prowadzona
jest w miesiecznych cyklach, na ktore sktadaja sie cztery tygodniowe tury.
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4 N\
»Efektywne zarzadzanie zasobami” ma na celu wyksztatcenie umiejetnosci
rozumowania matematycznego poprzez zarzadzanie budzetem domowym
i Swiadomosci, ze podjete przez graczy decyzje majg realny wptyw na
poziom zadowolenia w zyciu codziennym. Ponadto gra uczy efektywnej
komunikacji, negocjacji i podkresla zalety edukacji - pobudzajac ched
rozwoju wsrod osob, ktérym zalezy na zmianie sytuacji zyciowe;j.

Forma rywalizacji przez zabawe z wykorzystaniem nagrod (np. punkty,
odznaki) pozwala utrzymac¢ motywacje i zaangazowanie uczestnikow.

Szczegbdtowe informacje o grze oraz linki do jej Sciggniecia znajduja sie na
stronie: https://inkubatorinnowacji.com/innowacje/efektywne_zarzadzanie_
zasobami/.

Gry edukacyjne wykorzystywane byty rowniez w projekcie ,,Skuteczni
spotecznie i cyfrowo - harcerski tutoring”, realizowanym przez Zwigzek
Harcerstwa Polskiego Choragiew Kielecka. W grupach, w trakcie gry,
uczestnicy nabywali ,w dziataniu” m.in. umiejetnosci cyfrowe, dokonywali
analizy tresci roznych komunikatow, planowali wydatki oraz zdobywali
doswiadczenia pracy w grupie.



https://inkubatorinnowacji.com/innowacje/efektywne_zarzadzanie_zasobami/
https://inkubatorinnowacji.com/innowacje/efektywne_zarzadzanie_zasobami/

Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

Uczenie sie miedzypokoleniowe

Miedzypokoleniowe uczenie sie jest skoncentrowane na wzajemnym uczeniu sie oséb
starszych i mtodszych i uruchamia potencjat, jaki tkwi we wspolnym uczeniu sie.
Wprowadzenie elementoéw uczenia sie miedzypokoleniowego sprawdzi sie przede
wszystkim w projektach skierowanych do oséb w wieku senioralnym. Mtodzi dorosli
stymuluja osoby starsze do wiekszego wysitku intelektualnego oraz podtrzymuja ich
zainteresowanie zmianami cywilizacyjnymi.

Miedzypokoleniowe uczenie sie jest szczegélnie przydatne w przypadku rozwijania
umiejetnosci cyfrowych, w ktorych mtodsi, z racji wieku, czuja sie czesto ekspertami

i moga przekazywac osobom starszym wiedze i umiejetnosci z zakresu nowych
technologii, mediow spotecznosciowych, uwrazliwiajac ich na nowe trendy i pokazujac

jednoczesnie praktyczny aspekt tych umiejetnosci oraz ich przydatnos¢ w codziennym

zyciu.

Dobra praktyka

Dobrg praktyka miedzypokoleniowego uczenia sie jest wtgczanie do
projektow, jako opiekunow edukacyjnych lub asystentéw, wolontariuszy -
0s6b w mtodym wieku, np. studentéow albo 0séb z rodziny uczestnikow

(np. wnukdw/wnuczek), ktdérzy moga wspierac osoby starsze w trakcie
nabywania umiejetnosci cyfrowych, przetamujac ich leki zwigzane

z korzystaniem z nowych technologii. Rozwigzanie takie wprowadzono m.in.
w projekcie ,,Akademia dobrego zycia” realizowanym przez Collegium
Civitas. Osoby mtode graty tu role ,mistrzéw” i w ramach ,odwrdconego
mentoringu” wspieraty osoby starsze.

Wzajemne kontakty moga by¢ rowniez sposobem na rozwijanie umiejetnosci

komunikacyjnych, wspétpracy, wzajemnego stuchania sie i wyrazania

wtasnego zdania czy asertywnosci (zaréwno dla starszych, jak i mtodszych).
. J
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Zajecia w warunkach symulowanych

Sprawdzaja sie zwtaszcza w przypadku osob z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Polegaja na stworzeniu modelu pewnej rzeczywistosci, w ramach ktorej, w formie
zabawy/gry/zadan praktycznych, w bezpiecznych warunkach, uczestnicy moga ¢wiczy¢
nabywanie wybranych umiejetnosci podstawowych.

Symulacja upraszcza w znacznym stopniu przedstawiona rzeczywistosé, jednak mimo

tego pozwala na skuteczne uczenie sie w przyjaznej, a zarazem atrakcyjnej formie.

Dobra praktyka

Dobra praktyka - w projekcie ,,Pojac gtebie”, realizowanym przez
Spotdzielnie Socjalng Dalba, skierowanym do os6b z niepetnosprawnoscia
intelektualna - byt rozwdéj umiejetnosci podstawowych w kontekscie
nabywania umiejetnosci kucharza, kelnera/barmana, osoby sprzatajacej
oraz managera. Uczestnicy mieli mozliwos¢ wykonywania wszystkich
czynnosci w warunkach rzeczywistych (pub spétdzielczy), uczac sie, jak

w praktyce wyglada praca na réznych stanowiskach.

Podczas tych warsztatédw rozwijali umiejetnosci podstawowe: cyfrowe,
rozumowania matematycznego oraz rozumienia i przetwarzania informacji
(m.in. przez wykorzystywanie réznych aplikacji, sprawdzanie przepisow

w internecie, obliczanie ilosci potrzebnych sktadnikow, robienie zdjec,
ogladanie filmow-instruktarzy o tematyce ,gastronomicznej” itp.).
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N

Mieli rowniez okazje do kontaktu z ,prawdziwymi” klientami, przyjmowania
zamowien, rozumienia polecen i adekwatnego reagowania na nie, a takze
uczenia sie przez doswiadczenie, co jest szczegblnie cenne w przypadku

tej grupy docelowej, gdyz takie podejscie zapewnia osadzanie sie teorii

w praktyce, utrwalenie wiedzy oraz trwato$c¢ osiggnietych efektow. Jest tez
czynnikiem bardzo motywujacym i zacheca do angazowania sie w kolejne
dziatania.

J

Tutoring jest jedna z metod edukacji zindywidualizowanej, ktora opiera sie na
bezposrednim spotkaniu tutora z podopiecznym.

Jest to proces wspoétpracy nakierowany na integralny - obejmujacy wiedze,
umiejetnosci i postawy - rozwaéj podopiecznego.

Jego istota sg indywidualne spotkania, na ktorych w atmosferze zyczliwosci i szacunku
tutor pracuje z podopiecznym.

Metoda ta wywodzi sie z pracy z dzie¢mi i mtodzieza, ale obecnie coraz czesciej
praktykowana jest rowniez w pracy z osobami dorostymi - aby wzmocnic ich

wszechstronny rozwdj i poczucie odpowiedzialnosci za siebie.

Tutoring umozliwia realizacje indywidualnych celéow edukacyjnych podopiecznego,
ale rowniez rozwoéj kompetencji spotecznych przez to, ze relacja pomiedzy ,,stronami”
dzieje sie niejako ,,przy okazji”’, na marginesie nauczania i uczenia sie.
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Dobra praktyka

Metoda tutoringu zostata wykorzystana w projekcie pn. ,,Skuteczni
spotecznie i cyfrowo - harcerski tutoring” realizowanym przez Zwigzek
Harcerstwa Polskiego Choragiew Kielecka, ktéry byt skierowany do oséb
pracujacych.

Kazdy z uczestnikow wraz z indywidualnie wybranym tutorem przygotowat
wtasny plan rozwijania, okreslonych w procesie oceny, umiejetnosci

i kompetencji. Sktadat sie na niego zestaw wyzwan i zobowigzan przyjetych
przez uczestnika oraz zadan realizowanych wspolnie z tutorem. Spotkania

z tutorem odbywaty sie raz w tygodniu i trwaty ok. dwie godziny. Tutor
wspierat uczestnika w realizacji jego planow, motywowat do zaangazowania
i rozwoju, a indywidualna relacja zwiekszata skutecznosc i efektywnos¢

podejmowanych przez uczestnika wyzwan.
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Metody edukacji dorostych stosowane w uniwersytetach ludowych -
pedagogika grundtvigianska

Metoda opiera sie na idei uczenia przez praktyke tematow bliskich doswiadczeniu i
zainteresowaniom uczestnikow.

Zajecia realizowane s w kontakcie z natura i pozwalaja na budowanie wrazliwosci
wobec srodowiska przyrodniczego oraz aktywnosci zwigzane z pracag manualna (np.
rzemiosto i prace ogrodnicze), odwotujac sie do sfery emocji, m.in. przez wspoélny spiew,
zajecia taneczne i teatralne.

Wsparcie realizowane jest w formie grupowej, nastawione na dialog, wzajemne uczenie
sie i budowanie poczucia wspélnotowosci.

Partnerstwo edukatorow i uczniow realizowane jest zarowno przez empatyczne,
zyczliwe i rownorzednie traktowanie uczestnikow, ale takze przez dopuszczanie w
procesie edukacji do zamiany rél - szukanie okazji, aby uczestnicy mogli w jakims
aspekcie procesu edukacyjnego przejac role edukatorow.

Zakres wsparcia dopasowywany jest do uczacego sie, stuzy jego osobistemu
i spotecznemu rozwojowi.

Metoda zaktada respektowanie indywidualnych predyspozycji uczestnikow i
odnajdywanie dla niech miejsca w procesie dydaktycznym, w ktérym nie zaktada sie
sztywnych programow, a raczej luzne konspekty.
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Dobra praktyka

Przyktadem dziatania w duchu filozofii i pedagogiki Grundtviga jest
wspominany wczesniej projekt ,,Eko-szansa w uniwersytetach ludowych”
realizowany przez Stowarzyszenie Ekologiczno-Kulturalne ,Ziarno” -
instytucje, ktéra od lat upowszechnia w Polsce idee uniwersytetow
ludowych.

Rozwdj umiejetnosci podstawowych realizowano w ramach tematow
zwigzanych z ekologia i rekodzietem i wpisano w zatozenia metod pracy
przyjetych w uniwersytetach ludowych: zajecia prowadzone w kontakcie
z natura, ktére maja nie tylko petni¢ funkcje poznawcza, ale rowniez
integrujaca, a takze umozliwi¢ budowanie partnerskich relacji nauczycieli
i uczniow.

Podejscie to moze byc z powodzeniem wykorzystywane w kursach

i szkoleniach prowadzonych nie tylko przez uniwersytety ludowe, ale
rowniez przez inne instytucje wspierajace osoby doroste, np. gminne osrodki
pomocy spotecznej, gminne osrodki kultury, biblioteki publiczne czy lokalne

grupy dziatania.

6.3. Edukatorzy osob dorostych

We wsparciu osob dorostych niezmiernie wazne jest zadbanie o dobér
odpowiedniej kadry, posiadajacej m.in.:
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odpowiednie

bogate doswiadczenie kompetencje
. adekwatne .
w pracy z osobami . interpersonalne
) przygotowanie . ..,
dorostymi, (np. zyczliwos¢,
merytoryczne ..
w tym z grupa docelowa otwartosc i

Zzaangazowanie)

znajomos¢ lokalnych probleméw i uwarunkowan spotecznych

Rekomendacja

Istotne jest zbudowanie dobrych relacji i klimatu zaufania miedzy

uczestnikami a prowadzacymi, wzmacnianie ich poczucia bezpieczenstwa,

co sprzyja efektywnemu uczeniu sie.

Barierg w uczeniu sie 0sob dorostych moze byc¢ niska samoocena niektorych
uczestnikow, a takze - co za tym idzie - lek przed ocena. Dlatego niezmiernie
wazne jest umiejetne prowadzenie zajed, unikanie formutowania wartosciujacych
ocen dotyczacych poziomu wiedzy i umiejetnosci uczestnikow przy jednoczesnym
podnoszeniu poczucia ich wtasnej wartosci, chwaleniu za drobne sukcesy,
docenianiu wysitku, zaangazowania i postepow.

Edukatorzy - aby moc skutecznie motywowac osoby doroste do uczenia sie -
powinni wykazywac nastepujace cechy (Knowles i in., 2009, s. 183):

137
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wiedza specjalistyczna

- trener powinien mie¢ Swiadomosg¢, co jest istotne w procesie edukacji oséb dorostych
i jakie czynniki wspierajg uczenie sie

empatia

- trener powinien miec realistyczny obraz potrzeb i oczekiwan osoby uczacej sie oraz
dopasowywac przekazywane tresci i zadania do poziomu i mozliwosci uczestnikow

entuzjazm

- trener powinien wykazywac zaangazowanie oraz prowadzi¢ dziatania
aktywizujaco-animujace oraz swoja postawa i zaangazowaniem motywowac uczniow
do rozwoju i aktywnosci

przejrzystosc

- trener uzywa jasnego jezyka - uczestnicy musza go rozumiec, aby podazac za jego
wskazowkami

Rekomendacja

e W zaleznosci od specyfiki i potrzeb grupy docelowej warto zapewnic
korzystajacym ze wsparcia przez caty proces edukacyjny opiekuna
edukacyjnego, ktorego rola jest czuwanie nad uczestnikiem i jego

procesem uczenia sie: informowanie o szczegdétowym terminarzu zajec,
motywowanie, rozwiewanie watpliwosci, rozwigzywanie biezacych
probleméw, zbieranie informacji o biezacych potrzebach (edukacyjnych
i pozaedukacyjnych) w celu ich uwzglednienia (w miare dostepnych
mozliwosci) i doprecyzowania.
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o W celu zindywidualizowania wsparcia oraz wytworzenia dobrej atmosfery
miedzy opiekunem a uczestnikiem jeden opiekun edukacyjny powinien
mie¢ pod opieka nie wiecej niz kilku uczestnikow.

e Skuteczne jest zaangazowanie do petnienia tej roli osob, ktore braty

udziat w rekrutacji lub ocenie umiejetnosci uczestnikow, a przez to sg im
juz znane z wczesniejszych etapow.

6.4. Motywowanie uczestnikow do przejscia przez
caty proces wsparcia

Odpowiednie i skuteczne motywowanie jest jednym z kluczowych elementéw
catego procesu, gdyz zwieksza jego efektywnos¢ oraz przyczynia sie do
zminimalizowania ryzyka rezygnacji z udziatu we wsparciu. Jest to istotne, gdyz
uczestnikami moga byc¢ osoby, ktore ze wzgledu na swoja nierzadko trudna
sytuacje osobista i zawodowa moga zrezygnowac z udziatu we wsparciu.
Przekonanie ich do zaangazowania w proces uczenia sie wymaga zatem
odpowiedniego podejscia i zastosowania rozwigzan, ktére ogranicza ryzyko
rezygnacji i zacheca do zdobywania wiedzy oraz nowych umiejetnosci. Gtowna
motywacja dla wielu 0oséb dorostych jest motywacja wewnetrzna - chec
podniesienia poczucia wtasnej wartosci, wynikajaca np. z potrzeby nauczenia sie
czego$ nowego, podwyzszenia komfortu codziennego zycia, zwiekszenia wtasnej
samodzielnosci, sprawczosci, checi poczucia dumy. Badacze zwracajg uwage, iz
motywacja dorostych do uczenia sie zalezy od czterech czynnikéw (Knowles i in.,
2009, s. 182):
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sukcesu woli

- dorosli chca - dorosli chca miec
odnosi¢ sukcesy w poczucie wptywu
uczeniu sie na uczenie sie

wartosci przyjemnosci

- dorosli chca - dorosli chca,
miec przekonanie, by uczenie sie
Ze ucza sie czegos$ sprawiato im

wartosciowego przyjemnosc¢

W praktyce oznacza to, iz uczestnicy beda mieli najwiekszg motywacje, jesli
uwierza, ze sa w stanie nauczy¢ sie nowych umiejetnosci oraz ze uczenie sie
pomoze im w rozwigzaniu konkretnych problemow, ktére sg dla nich znaczacym
utrudnieniem, np. w zyciu codziennym, a wiec dostrzegg przydatnos¢ pozyskiwanej
wiedzy i nabywanych umiejetnosci. Pomoc im w tym moze opiekun edukacyjny
czuwajacy nad procesem uczenia sie poszczegolnych osob.

Trenerzy powinni zadbac o przyjazna atmosfere, przestrzeganie zasad takich jak
np. wzajemny szacunek, a takze umiejetnie zarzadzaé sytuacjami konfliktowymi.
Stosowanie ciekawych i angazujacych metod, a takze odnoszenie sie do wiedzy

i doSwiadczenia uczestnikéw przyczynia sie do zwiekszenia ich zadowolenia, za$
otwarte stuchanie i reagowanie na potrzeby uczestnikow zwieksza ich poczucie
wptywu na proces uczenia sie.
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Rekomendacja

W motywowaniu oséb dorostych wazne jest, aby tematyka wsparcia,
program i tempo pracy w jak najwiekszym stopniu dostosowane byty

do osobistych preferencji i zainteresowan uczestnikéw, ich mozliwosci

poznawczych oraz ograniczen zdrowotnych (co jest szczeg6lnie istotne

w przypadku senioréw oraz 0séb z niepetnosprawnosciami).

Wazne jest rowniez stworzenie atmosfery i relacji sprzyjajacych uczeniu
sie, dajacych poczucie bezpieczenstwa i wzajemnej akceptacji, pewnosci
siebie oraz budujacych zaangazowanie.

Warto zachecac uczestnikow do dzielenia sie wtasnymi doswiadczeniami,
szukania przyktadéw z zycia, czyli inspirowania ich do taczenia wiedzy
teoretycznej z praktyka zyciowa, co utatwia lepsze zrozumienie tematu

i wzmaga zainteresowanie przedmiotem.

6.5. Organizacja procesu edukacyjnego

Rekomendacja

Rekomendowane jest prowadzenie wsparcia edukacyjnego w formie
stacjonarnej, w ktorej uczestnicy majg bezposredni kontakt z edukatorem.

Taka forma nauki pozwala zachowac¢ wysoki poziom motywacji

uczestnikow.
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e Realizacja zaje¢ w formie zdalnej powinna by¢ stosowana jedynie jako
opcja alternatywna (najlepiej jedynie tymczasowa), w przypadku,
kiedy uczestnicy nie majg mozliwosci wziecia udziatu w zajeciach

stacjonarnych, np. ze wzgledu na dystans geograficzny (koniecznos¢

poswiecenia wiekszej ilosci czasu na dojazdy), problemy z poruszaniem
sie, zobowigzania wynikajace z koniecznosci opieki nad osobami
zaleznymi (np. kobiety wychowujace mate dzieci), chorobe, czy jako opcja
dla spotkan dodatkowych, uzupetniajacych.

Szczegblnie nie zaleca sie organizowania zaje¢ w formie zdalnej w przypadku,
kiedy uczestnicy mieli wczesniej ograniczony kontakt ze sSrodowiskiem cyfrowym

i nie postuguja sie sprawnie komputerem. Zajecia realizowane w formule blended
learning, ktéra wykorzystuje tradycyjne sposoby nauczania (kontakt osobisty

z trenerem) z nowoczesnymi (nauka zdalna, przez internet) sa rekomendowane
jedynie jako forma uzupetniajaca zajec dla tych oséb, ktorych poziom umiejetnosci
cyfrowych pozwala na swobodna obstuge podstawowych funkcjonalnosci

i narzedzi cyfrowych oraz internetowych.

e Blended learning taczy mocne strony szkolen zdalnych (oszczednos¢ czasu,
zasobdéw, mozliwos¢ nauki w dowolnym dla uczestnika miejscu i terminie)
z bezposrednim kontaktem z trenerem czy grupa warsztatowa, stwarzajac
jednoczesnie mozliwosc¢ przedwiczenia zagadnien w kontakcie bezposrednim.

e W przypadku podnoszenia umiejetnosci cyfrowych uczestnicy powinni nauczy¢
sie najpierw podstaw obstugi komputera, urzadzen mobilnych, internetu na
zajeciach stacjonarnych, a spotkania w formie zdalnej moga im stuzy¢ do
utrwalenia wiedzy i dalszego ¢wiczenia oraz rozwijania tych umiejetnosci.
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* Prowadzenia zajec¢ on-line moze wymagac zapewnienia ustugi help desk lub
mozliwosci statego kontaktu, np. z opiekunem edukacyjnym, w celu uzyskania
technicznego wsparcia.

Przydatnym rozwigzaniem, zwtaszcza w przypadku rozwijania umiejetnosci
cyfrowych, sa platformy e-learningowe. Mozna je wykorzystywac jako element
wspomagajacy lub uzupetniajacy tradycyjne formy uczenia (dla oséb, ktére
posiadaja podstawowe umiejetnosci obstugi komputera oraz internetu).

Rekomendacja

¢ Platformy e-learningowe powinny bazowa¢ na multimedialnych
materiatach szkoleniowych i wykorzystywa¢ nowoczesne metody
i sposoby angazowania uczestnikow, takie jak: animacje (interaktywne
sposoby prezentacji materiatéw, mobilizujgcych do stuchania
i zapamietywania tresci oraz instruujace, jak wykonac konkretne
zadanie), infografiki (syntetyczne podsumowania wiedzy przekazywanej
oraz jednoczes$nie materiat do utrwalania i powtérek), zadania w formie
grywalizacji itp.

Nalezy pamietac takze o odpowiednim dostosowaniu tych materiatow
do 0séb z specjalnymi potrzebami (czcionka, kolory, dzwieki,

wykorzystywane animacje itp.).

Stosowany jezyk powinien by¢ adekwatny do odbiorcéw, a instrukcje oraz
polecenia - krotkie, proste i zrozumiate.
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e Szczegollnie dla 0sob starszych, ktdre z racji wieku czesto maja

ograniczong sprawnos¢ psychomotoryczng i dodatkowo ograniczony
na co dzien dostep do technologii ICT, konieczne jest stosowanie

w systemach e-learningowych uproszczonych i tatwych w uzyciu
funkcjonalnosci i bardziej jako element uzupetniajacy, uatrakcyjniajacy
proces uczenia sie niz jedyny sposob przekazywania wiedzy.

Jesli chodzi o forme zaje¢, to rekomenduje sie gtéwnie stosowanie formy zajec
grupowych, ktore zapewniaja skuteczng nauke, bo pozwalaja na dyskusje

i wymiane doswiadczen i opinii, uczenie sie od siebie nawzajem, wzajemne
inspirowanie, ujrzenie siebie na tle grupy, motywowanie do nauki i dalszego
rozwoju.

Rekomendacja

o Grupy szkoleniowe nie moga byc zbyt liczne - optymalnie pracuje sie
w grupach 8-10-osobowych, maksymalnie 12-osobowych.

Poziom uczestnikow w zakresie posiadanych umiejetnosci podstawowych
powinien by¢ zblizony, dlatego warto zadba¢ o homogenicznosc grup

pod tym wzgledem, gdyz zbyt duze réznice utrudniaja prowadzenie zajec

i zmniejszajg skutecznosc oferowanego wsparcia.

Nalezyta starannos¢ nalezy wykazac, projektujac wsparcie dla osob
wymagajacych szczegdlnych warunkoéw i dostosowan.
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e Bardzo wazny jest dobor odpowiedniej kadry - oséb doswiadczonych
w pracy z dang grupa docelowa, ktére beda w stanie na biezagco reagowac
na pojawiajace sie problemy, zarowno edukacyjne, jak i pozaedukacyjne.
W przypadku uczestnikow wymagajacych specjalnych dostosowan
konieczne moze byc¢ réwniez zapewnienie wsparcia asystentow-cieni,
ktorzy pomagaja na biezaco, wspieraja, wyjasniaja watpliwosci i sg
pomocni, zwtaszcza w przypadku pojawienia sie sytuacji trudnych.

Rekomendacja

Zajecia indywidualne moga byc realizowane jedynie w okreslonych
warunkach i powinno sie je uwzgledniac¢ jako forme dodatkowa,

w wyjatkowych sytuacjach, utatwiajaca przyswajanie tematow trudnych
lub wymagajacych indywidualnego podejscia.

Sprawdza sie rowniez w sytuacji, gdy w grupie znajduja sie pojedyncze
osoby o nizszym od pozostatych wyjsciowym poziomie umiejetnosci.
Spotkania indywidualne z trenerem pomoga uzupetnic¢ braki, aby méc
skuteczniej uczyc sie w grupie. Taka forma dodatkowych , korepetycji”
moze rowniez pomoc zrealizowac zatozony program bez wyraznych
opoOznien.

Moga byc¢ réwniez prowadzone - takze w opcji on-line - gdy z przyczyn

losowych (choroba, nagty wyjazd) osoby nie moga uczestniczyc

w regularnych zajeciach.

Mozna je stosowac tymczasowo, np. na poczatku wsparcia.
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e Nalezy jednoczesnie zapewnic¢ uczestnikom korzystajacym

z indywidualnego wsparcia mozliwos¢ dotaczenia do grupy, aby mogli oni

w petni doswiadczyc korzysci, jakie daje uczenie sie w grupie.

Wsparcie indywidualne powinno byc¢ dobierane kazdorazowo

w odniesieniu do konkretnej osoby - jej ograniczen i potrzeb, aby
faktycznie byto ono optymalnym rozwigzaniem w danym momencie i dla
danego uczestnika.

Dobra praktyka

Indywidualne wsparcie zastosowano w projekcie pn. ,,Petny portfel”,
realizowanym przez Fundacje Innowacja i Wiedza, skierowanym do osob
pozostajacych bez pracy.

Takie rozwigzanie okazato sie bardzo skuteczne, zwtaszcza w przypadku
osob dtugotrwale bezrobotnych czy wykluczonych, ktére w wiekszosci
sg stabo zmotywowane i niezainteresowane podnoszeniem umiejetnosci,
a nierzadko znajduja sie w bardzo trudnej sytuacji zyciowej, np. osoby

w kryzysie bezdomnosci. Uczestnik, bedac w bezposrednim kontakcie

z trenerem, ma zazwyczaj mniej obaw, aby zadawac pytania czy tez
dzieli¢ sie swoimi watpliwosciami i brakami, a tym samym szybciej moze
przyswajac¢ nowa wiedze i umiejetnosci - otrzymujac od razu informacje
zwrotng i bezposrednie wsparcie. W takim uktadzie trener ,,czuwa” nad
dang osobg i jej procesem uczenia sie, zbiera informacje o biezacych
potrzebach (edukacyjnych i pozaedukacyjnych), a takze motywuje

i weryfikuje na biezaco postepy. Jednoczesnie uczestnicy biorg udziat

w zajeciach grupowych (warsztaty z rozwijania kompetencji spotecznych
oraz podnoszenia umiejetnosci cyfrowych).
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6.6. Harmonogram zajec

Planujac harmonogram wsparcia edukacyjnego (np. ustalajac konkretne dni

i godziny zajec), nalezy uwzglednic zréznicowanie uczestnikow, gdyz moga
znalez¢ sie wsrod nich zarowno osoby aktywne zawodowo (pracujace na peten
etat lub czesc etatu, dorywczo, w systemie zmianowym - co moze dotyczyc

w szczegoblnosci migrantdw), jak i te bierne zawodowo, ale wcigz aktywne,

np. w zakresie opieki nad wnukami (np. osoby w grupie docelowej w wieku
senioralnym). Organizatorzy wsparcia powinni wzigé pod uwage te ograniczenia
i dostosowac terminarz wsparcia do dostepnosci czasowej uczestnikow. Istotne
jest wczesniejsze doktadne zbadanie potrzeb takze w tym zakresie, aby mozliwe
byto przygotowanie harmonogramu, ktéry bedzie dostosowany do réznych innych
zobowiagzan osob biorgcych udziat w projekcie.

Na efektywnosc oraz trwatos¢ efektow w grupie docelowej oséb w wieku
senioralnym wptyw ma m.in. czestotliwos¢ oraz dtugosc zajec. Kwestie te warto

skonsultowac z uczestnikami jeszcze przed rozpoczeciem wsparcia, badajac ich
potrzeby, oczekiwania, mozliwosci, a takze ewentualne ograniczenia zdrowotne.

Rekomendacja

e Zalecana czestotliwos¢ zajec to 1 lub 2 razy w tygodniu.

e Zajecia nie powinny trwac jednorazowo zbyt dtugo (maksymalnie od

4 do 6 godzin dziennie, a dla oséb w wieku senioralnym zalecane sa
krétsze spotkania: 3-4 godziny). Dtuzsze bloki zaje¢ moga zniechecac
uczestnikéw i powodowac niepotrzebne absencje. Konieczne jest rowniez
uwzglednienie przerw w trakcie zajec.
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Dla 0séb pracujacych nalezy organizowac zajecia w godzinach

popotudniowych albo w weekendy, aby jak najskuteczniej zminimalizowac

ewentualne absencje wynikajace z racji petnienia obowigzkéw
zawodowych.

Warto juz na etapie rozpoczecia zajec edukacyjnych przedstawic
uczestnikom peten harmonogram wraz z przewidywanymi datami
poszczegolnych spotkan, co pozwoli im na zaplanowanie innych
zobowiazan i/lub aktywnosci.

Dobrym pomystem jest przypominanie uczestnikom o zajeciach SMS-ami,
wysytajac im np. dzien przed informacje o godzinie zajec i planowanej
tematyce.

6.7. Materiaty szkoleniowe

Wszystkie dokumenty edukacyjne powinny by¢ dostosowane do kompetenc;ji

jezykowych, potrzeb oraz mozliwosci uczestnikdw.

Rekomendacja

Nalezy unika¢ sformutowan stygmatyzujacych, podkreslajacych
ewentualne braki uczestnikéw. Szczegdlnie nie zaleca sie stosowania

okreslenia ,,umiejetnosci podstawowe” w materiatach przeznaczonych dla

korzystajacych ze wsparcia, gdyz moze ono budzi¢ negatywne skojarzenia
i zniechecac do podejmowania dziatan edukacyjnych.
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e Materiaty powinny by¢ pisane prostym, zrozumiatym jezykiem,
dostepnym dla r6znych odbiorcow, jesli to mozliwe - z zastosowaniem

polskiego standardu prostego jezyka (plain language)'.

W przypadku tekstéw przygotowywanych na potrzeby oséb

z niepetnosprawnoscig intelektualng, migrantow, oséb starszych czy
cudzoziemcéw, ktorzy stabo znaja jezyk polski, zaleca sie stosowanie
standardow ETR (Easy to Read)’, ktére gwarantuja, ze informacje te sa
tatwe do znalezienia, przeczytania i zrozumienia’.

Najwazniejsze zasady informacji tatwych do zrozumienia to:

koncentracja na logiczna, zdjecia i grafiki
proste,

najwazniejszych czytelna wspomagajace
o konkretne stowa
tresciach struktura tekstu tekst

Dodatkowe informacje oraz szczegdtowe informacje na ten temat mozna znalez¢ m.in. na
stronach: Pracowni Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego: http://ppp.uni.wroc.
pl/publikacje.html oraz Funduszy Europejskich: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
media/83910/Sprawdz_w_kilku_krokach_czy_Twoje_pismo_jest_proste.pdf, https://www.
funduszeeuropejskie.gov.pl/prosty_jezyk (dostep: 2.01.2022).

Szczegbdtowe informacje na temat zasad przygotowania tekstow zgodnie ze standardem Easy
to Read (ETR) znajduja sie w poradniku dostepnym na stronie: https://www.power.gov.pl/
media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf (dostep: 2.01.2022).

W celu sprawdzenia stopnia trudnosci przygotowanego tekstu warto skorzystac z bezptatnych
aplikacji dostepnych w internecie. Mozna rowniez zastosowac tzw. liste sprawdzajaca, ktora
pozwoli zweryfikowac, na ile przygotowany tekst odpowiada standardom ETR i prostego
jezyka (plain language): https://www.puzzle-project.eu/images/docs/PL/I01/Checklista.pdf,
https://jasnopis.pl/, https://dozabawy.logios.dev/ (dostep: 2.01.2022).


http://ppp.uni.wroc.pl/publikacje.html
http://ppp.uni.wroc.pl/publikacje.html
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/83910/Sprawdz_w_kilku_krokach_czy_Twoje_pismo_jest_proste.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/83910/Sprawdz_w_kilku_krokach_czy_Twoje_pismo_jest_proste.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/prosty_jezyk
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/prosty_jezyk
https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf
https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf
https://www.puzzle-project.eu/images/docs/PL/IO1/Checklista.pdf
https://dozabawy.logios.dev/
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Rekomendacja

o Wazne jest dostosowanie formy i tresci materiatéw edukacyjnych do
mozliwosci poznawczych i sensorycznych uczestnikow. W przypadku oséb
o szczegblnych potrzebach, np. z deficytem wzroku czy stuchu, nalezy
zadbac o zastosowanie wytycznych WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines), ktore wyjasniaja, jak przygotowywad strony internetowe,
materiaty multimedialne oraz aplikacje, aby byty one dostepne dla os6b
z niepetnosprawnosciami (np. wzroku, stuchu, ruchu, intelektualna czy

zaburzeniami poznawczymi)®.

W przypadku materiatow skierowanych do oso6b niepostugujacych sie
w wystarczajgcym stopniu jezykiem polskim konieczne jest opracowanie
wszystkich materiatéw edukacyjnych w jezyku przez nich zrozumiatym.

Nauka umiejetnosci cyfrowych powinna byc¢ oparta w jak najwiekszym
stopniu na ¢wiczeniach praktycznych, jednak w przypadku niektorych
0s6b (zwtaszcza starszych) przydatne moga by¢ réwniez materiaty
drukowane (np. skrypty, instrukcje, wydrukowane prezentacje), dzieki
ktorym beda mogty powtorzy¢ w domu materiat omawiany na zajeciach
oraz przypominac sobie omawiane tresci juz po zakonczeniu wsparcia.

Wiecej informacji o wytycznych WCAG, sposobach dostosowania tekstow i tresci mozna
znalez¢ m.in. na rzadowe;j stronie internetowej poswieconej dostepnosci cyfrowej: https://
www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-21-w-skrocie (dostep: 5.01.2022). Szczegbtowe
wskazowki i przyktady dotyczace tworzenia tekstow zgodnie z tymi wytycznymi mozna
znalez¢ natomiast w poradniku przygotowanym przez Osrodek Rozwoju Edukacji pt. Standardy
przygotowywania tresci zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA, 2020, Wydziat
Upowszechniania Zasobow, ORE. Publikacja dostepna jest na stronie: https://www.ore.edu.
pl/wp-content/uploads/2020/09/standardy-przygotowywania-tresci-zgodnie-z-wytycznymi-
wcag-2.1_ore_2020.pdf (dostep: 5.01.2022).


https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-21-w-skrocie
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https://www.ore.edu.pl/wp-content/uploads/2020/09/standardy-przygotowywania-tresci-zgodnie-z-wytycznymi-wcag-2.1_ore_2020.pdf
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7. Wsparcie pozaedukacyjne

Wsparcie pozaedukacyjne stanowi jeden z elementow Sciezek poprawy
umiejetnosci podstawowych osob dorostych i ma na celu uzupetnienie

i wzmocnienie efektywnosci wsparcia edukacyjnego oferowanego uczestnikowi.
Obejmuje ono:

wsparcie doradcze wsparcie techniczno-organizacyjne

Rekomendacja

Wsparcie pozaedukacyjne powinno uzupetnia¢ wsparcie edukacyjne i by¢

z nim Scisle powigzane. Powinno ono zostac zaprojektowane w sposéb
adekwatny zaréwno do potrzeb uczestnikow z danej grupy docelowej, jak
i do celéw wsparcia (rozwoj umiejetnosci podstawowych).

7.1. Wsparcie doradcze

Zalecenie w sprawie Sciezek poprawy umiejetnosci wskazuje na potrzebe
prowadzenia, oprocz wsparcia stricte edukacyjnego, rownolegtych dziatan
doradczych i mentoringowych w celu wspierania postepdéw oséb uczacych sie.
Przedstawiony ponizej katalog dziatan ma charakter otwarty, a wybrane rodzaje
wsparcia powinny by¢ kazdorazowo uzasadnione potrzeba grupy docelowej oraz
poszczegolnych uczestnikow.
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Wsparcie doradcze moze obejmowac m.in.:

doradztwo zawodowe

poradnictwo psychologiczne

(w ramach wsparcia interwencyjnego lub warsztatéw grupowych)

wsparcie asystenta/opiekuna

(np. miedzykulturowego lub dla osoby z niepetnosprawnoscia, terapeuty-cienia,
asystenta/ttumacza np. jezyka migowego)

poradnictwo prawne

Rekomendacja

o Katalog ustug doradczych powinien by¢ kazdorazowo przygotowany
na podstawie wstepnego okreslenia potrzeb grupy docelowe;j.
Natomiast potrzeby konkretnych uczestnikow w tym zakresie powinny
zostac ustalone na pierwszym etapie wsparcia (podczas oceny
umiejetnosci i potrzeb - zob. rozdziat pt. Ocena umiejetnosci i potrzeb).

Pewne typy wsparcia wydaja sie szczegblnie adekwatne do specyfiki

konkretnych grup docelowych, np. w grupie osob bezrobotnych -
doradztwo zawodowe, dla cudzoziemcdw - pomoc prawna, dla oséb
z niepetnosprawnoscia - asystent itp.

Doradztwo nie powinno miec¢ charakteru obowigzkowego, nie kazdy
uczestnik musi skorzystaé ze wszystkich dostepnych form tego rodzaju
wsparcia.
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o Wsparcie doradcze ma zazwyczaj charakter indywidualny i powinno
odpowiadac na potrzeby, dlatego nie sposdb jednoznacznie wskazaé
optymalnej liczby jego godzin. Rekomenduje sie okreslenie liczby
godzin wsparcia doradczego w postaci np. sredniej liczby na uczestnika.
Organizatorzy powinni jednak zabezpieczy¢ dodatkowe srodki na
wypadek, gdyby pojedynczy uczestnicy potrzebowali wiecej godzin
wsparcia niz okreslona srednia liczba.

Niektdre rodzaje wsparcia doradczego moga czesciowo odbywac
sie w formie grupowej (np. ustuga ttumaczenia podczas warsztatéw
czy webinariéw, pomoc asystenta miedzykulturowego), jednak

zasadnicza czes¢ powinna by¢ prowadzona indywidualnie. Co do zasady

indywidualny charakter powinny miec konsultacje z zakresu doradztwa
zawodowego oraz interwencyjne wsparcie psychologiczne.

Mozna wprowadzic¢ elementy blended learning do wsparcia doradczego.
Potaczenie wsparcia w formie stacjonarnej i on-line moze by¢ szczegélnie
uzyteczne w przypadku uczestnikow z grup docelowych, dla ktérych
wyzwaniem jest uczestnictwo w regularnych, stacjonarnych zajeciach (np.
osoby pracujace czy osoby z niepetnosprawnoscia fizyczna).

7.2. Wsparcie techniczno-organizacyjne

Wsparcie techniczno-organizacyjne ma na celu zlikwidowanie lub ograniczenie
barier i wyzwan, ktére moga utrudniac uczestnikom udziat we wsparciu
edukacyjnym. Obejmuje ono m.in.:
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zapewnienie opieki nad osobg zalezna,

np. opieki nad dzie¢mi uczestnikéw w czasie trwania zajec

zapewnienie transportu na zajecia lub zwrot kosztow za przejazd

zapewnienie niezbednego sprzetu technicznego

(np. komputera lub smartfona) na czas trwania projektu

udostepnienie miejsca na spotkania uczestnikow poza godzinami zajec

(np. 30 minut przed ich rozpoczeciem i po zakonczeniu), aby mogli (przy wsparciu
opiekuna edukacyjnego lub samodzielnie) przygotowac sie do zaje¢, skorzystac
z komputera, jesli nie maja takiej mozliwosci w domu, porozmawiac z innymi
uczestnikami, rozwia¢ swoje watpliwosci itp.

zapewnienie cateringu w czasie dni szkoleniowych

Trudnosci i bariery, jakie moga napotykac uczestnicy, nierzadko wiagza sie ze
specyfika grupy docelowej, do jakiej te osoby naleza.

e Osoby z obszaréw defaworyzowanych moga mie¢ problemy wynikajace
z wykluczenia komunikacyjnego i trudnosci z dojazdem na zajecia.

e Podobnie jest w przypadku oséb z niepetnosprawnos$ciami fizycznymi
poruszajacymi sie na wdzkach, ktérych transport wymaga uzycia specjalnie
dostosowanego pojazdu, a niekiedy rowniez przeniesienia z mieszkania do
samochodu.

e W przypadku projektéw przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnoscia
fizyczna albo dla oséb starszych warto pamietac o przystosowaniu
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pomieszczenia do potrzeb i ograniczen tych uczestnikéw (np. zadbac, aby sale
szkoleniowe nie znajdowaty sie na pietrze albo zeby byt do nich dostep winda).

e Dla uczestnikéw z grup w wieku produkcyjnym (oséb pracujacych, osob
bezrobotnych oraz cudzoziemcow) przeszkoda utrudniajaca udziat we wsparciu
moga by¢ natomiast zobowigzania rodzinne, w tym przede wszystkim opieka
nad osobg zalezna.

Projektujac wsparcie dla oséb dorostych, nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze dla

czesci uczestnikdw wymienione trudnosci moga by¢ czynnikiem decydujagcym

o udziale we wsparciu (np. w przypadku mtodych matek-migrantek, ktére czesto
nie maja mozliwosci zostawienia matego dziecka na czas trwania zajec). Oprocz
specyfiki grupy docelowej nalezy wzia¢ pod uwage takze uwarunkowania lokalne.
Przyktadowo nie ma potrzeby zapewniania transportu ani zwrotu kosztow podrozy
dla uczestnikow mieszkajacych w dobrze skomunikowanych duzych osrodkach
miejskich, jesli wsparcie Swiadczone jest w tym samym miescie.

7.3. Kadra

Wsparcie doradcze powinno byc realizowane przez osoby, ktére:

specjalizuja sie w okreslonych
posiadaja doswiadczenie w pracy dziedzinach:
z osobami z danej grupy docelowej naukach prawnych, psychologii,

doradztwie zawodowym

specjalizuja sie w udzielaniu okreslonego rodzaju wsparcia oraz maja

adekwatne doswiadczenie w tej dziedzinie

(np. specjalizacja w obrebie prawa migracyjnego w przypadku pracy z cudzoziemcami,
doswiadczenie w udzielaniu pomocy psychologicznej osobom z niepetnosprawnoscia
intelektualng itp.)
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Rekomendacja

Nalezy zaplanowac przeptyw informacji pomiedzy osobami Swiadczacymi

poszczegolne rodzaje doradztwa tak, aby wsparcie byto jak najbardziej

komplementarne. Role petnione w projekcie mozna taczyc, np. psycholog
moze byc jednoczesnie opiekunem edukacyjnym lub doradca zawodowym,
jesli posiada kompetencje do petnienia obydwu tych funkgji.
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8. Walidacja

Walidacja to proces sprawdzenia, czy osoba posiada wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne okreslone dla danego zestawu efektdéw uczenia sie.

Tradycyjnie rozumiane zaswiadczenie o uczestnictwie w kursie czy szkoleniu
wskazuje jedynie, ze osoba ukonczyta wsparcie. Walidacja pozwala na przekazanie
uczestnikowi doktadnej informacji o faktycznie nabytych efektach uczenia sie, czyli
tego, czy osoba realnie nauczyta sie tego, czego miata sie nauczyc. Im rzetelniej
walidacja byta prowadzona, tym uzyskana informacja bedzie bardziej wiarygodna

i pomocna - zaréwno dla samego uczestnika, jak i 0sob, ktorym moze on taki
dokument przedstawic.

Nalezy podkresli¢ istotnos¢ walidacji efektow uczenia sie pozaformalnego

i nieformalnego wobec 0séb z grup defaworyzowanych, ktéra moze przyczynic sie
do zwiekszenia ich uczestnictwa w uczeniu sie przez cate zycie oraz poprawic¢ im
dostep do rynku pracy (Dz. U. UE C 938/1 222.12.2012 r.).

W Zaleceniu w sprawie Sciezek poprawy umiejetnosci: nowe mozliwosci dla
dorostych walidacja zostata wskazana jako trzeci etap - po ocenie umiejetnosci
i wsparciu edukacyjnym.

Ocena umiejetnosci

R Walidacja

i * Wsparcie edukacyjne
i potrzeb
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Mozna przyjac¢ dwojakie rozumienie walidacji, w zaleznosci od celu, jaki chcemy
0siggnac:

walidacje sumatywna walidacje formatywna

Walidacja sumatywna

e Walidacja sumatywna ma celu sprawdzenie, wedtug sformalizowanych
procedur, czy osoba posiada efekty uczenia sie okreslone dla danego
standardu, oraz wydanie - przez upowazniong do tego instytucje - dokumentu
potwierdzajacego posiadanie danego zestawu efektow uczenia sie.

e Kluczowym elementem walidacji sumatywnej jest weryfikacja i poswiadczenie
efektédw uczenia sie.

Przyktadem takich dokumentéw sa Swiadectwa i dyplomy nadawane w ramach
edukacji formalnej, dyplomy kwalifikacji zawodowych, inne uprawnienia
regulowane prawem (np. prawo jazdy), a takze tzw. kwalifikacje rynkowe, o ile
spetniajg one stosowne standardy jakosci, jak np. powszechnie uznawane
certyfikaty jezykowe czy cyfrowe, albo kwalifikacje rynkowe nadawane w ramach
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Walidacja w powyzszym rozumieniu zdefiniowana jest w Polsce np. ustawa

o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, zgodnie z ktéra jest to ,,sprawdzenie, czy
osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od sposobu
uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie
wymaganych dla tej kwalifikacji” (Dz. U. 2016, poz. 64, z p6zn. zm.). Ustawa okresla
rowniez zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, co
wigze sie z przypisaniem poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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Walidacja normatywna

Walidacja formatywna ma na celu przekazanie zindywidualizowanej informacji
zwrotnej przydatnej w procesie uczenia sie, wskazujgcej mocne i stabe strony
oraz dajacej podstawe do doskonalenia sie. Informacja taka powinna odnosic
sie nie tylko do umiejetnosci, ale takze innych zasobow i potrzeb danej osoby,

w tym mozliwosci dostepnych na lokalnym rynku pracy czy ustug edukacyjnych.
Moze ona stuzy¢ np. okresleniu kierunkow dziatan w obszarze ksztatcenia,
zdobywania kwalifikacji lub zmiany zawodowe;.

Istotnymi komponentami w walidacji formatywnej sg identyfikowanie

i dokumentowanie posiadanych umiejetnosci i osiggniec, ktére pozwalaja na
precyzyjne zbadanie zasobdw uczestnika oraz podniesienia jego Swiadomosci
na temat wtasnych umiejetnosci.

Pojecie walidacji formatywnej odnies¢ mozna do niektérych znanych praktyk,
jak np. ocena i badania stosowane w poradnictwie i doradztwie zawodowym
czy w ramach zarzadzania zasobami ludzkimi w firmach.

8.1. Ogolne zasady walidacji osob dorostych

podnoszacych umiejetnosci podstawowe

Szczegbdtowe rozwigzania dotyczace realizacji walidacji powinny wynikac ze

specyfiki oraz potrzeb uczestnikéw wsparcia i by¢ do nich dostosowane.

Rekomendacja

W projektach z zakresu podnoszenia umiejetnosci podstawowych osoéb

dorostych walidacja powinna miec¢ charakter formatywny.
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Jej celem nie jest zdobycie przez uczestnikow kwalifikacji w rozumieniu ustawy

o0 Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, takich jak kwalifikacja zawodowa,
Swiadectwo ukonczenia szkoty podstawowej czy kwalifikacja rynkowa
funkcjonujaca w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji. Jej gtéwnym celem jest
natomiast udzielenie informacji uczestnikowi o tym, czy nabyt on zaplanowane
we wsparciu wiedze i umiejetnosci, a takze rejestrowanie jego postepow, co

w przysztosci moze przyczynic sie do nabywania nowych kompetencji lub
kwalifikacji (w tym kwalifikacji rynkowych). Nie wyklucza to sytuacji, w ktorej
program szkoleniowy oraz walidacja maja charakter przygotowawczy do zdobycia
np. kwalifikacji rynkowych.

Osoby doroste z niskimi umiejetnosciami podstawowymi to osoby, ktore czesto
maja za sobg negatywne doswiadczenia edukacyjne, a takze mierzg sie z szeregiem
barier zaréwno wewnetrznych, motywacyjnych, jak i zewnetrznych, wynikajacych

z ograniczen czasowych, przestrzennych czy kulturowych. Istotnym elementem ich
motywowania do uczenia sie przez cate zycie jest budowanie w nich przekonania,
ze moggq i potrafig sie uczyc¢, dostarczanie im pozytywnych doswiadczen
edukacyjnych, a takze podnoszenie poczucia wartosci przez identyfikowanie
mocnych stron i posiadanych kompetencji, zdobytych w szczeg6lnosci droga
nieformalnego uczenia sie. Dlatego tez walidacja w projektach nastawionych na
podnoszenie umiejetnosci podstawowych powinna mie¢ za zadanie podsumowanie
osiggniec oraz motywowanie do dalszych dziatan.

Walidacja jest procesem, na ktory sktadaja sie nastepujace etapy:

—

1) 2) 3) 4)
identyfikowanie dokumentowanie weryfikacja poswiadczenie
efektow efektow efektow wynikow

uczenia sie uczenia sie uczenia sie weryfikacji
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1)

2)

3)

Identyfikowanie efektow uczenia sie polega na rozpoznaniu, co uczacy
sie wie i potrafi, a czego powinien sie jeszcze nauczyé, aby méc potwierdzic
osiggniecie okreslonych zestawdw uczenia sie. W trojstopniowym modelu
wsparcia etap identyfikowania zawiera sie w fazie oceny umiejetnosci i stuzy
lepszemu dopasowaniu wsparcia edukacyjnego oraz doradczego do potrzeb
i mozliwosci uczestnikow.

Dokumentowanie to etap, w ktéorym gromadzone sg dowody na to, ze dana
osoba posiada okreslone umiejetnosci.

* Polega ono na zbieraniu materiatéw - prébek pracy, nagran czy
dokumentow, np. wypracowanych w trakcie zajec. Do gromadzenia
materiatow mozna wykorzystac zwykta teczke albo ogélnodostepne
narzedzia cyfrowe, np. ,,Moje portfolio” (IBE, b.d. a).

* Dokumentowanie nie jest obowigzkowe, wystepuje jednak zawsze
w przypadku zastosowania metody portfolio. Warto jednak rozwazy¢
uwzglednienie etapu dokumentowania przez zastosowanie metody
portfolio’. Po pierwsze, dlatego, ze zaangazowanie uczacego sie w proces
dokumentowania rozwija jego umiejetnosc zarzadzania wtasnym procesem
uczenia dostrzegania, nazywania oraz przedstawiania otoczeniu wtasnych
doswiadczen i dokonan. Po drugie, dokumentowanie usprawnia proces
weryfikacji efektow uczenia sie, bowiem zebrane dowody stanowié¢ moga
»gotowy” punkt odniesienia dla pozniejszej oceny. Dla przyktadu jesli
uczestnik walidacji opracowat wczesniej CV, nie ma koniecznosci, aby
wykonywat to czasochtonne zadanie podczas weryfikaciji.

Weryfikacja to etap, w ktérym sprawdza sie, czy dana osoba osiggneta efekty

uczenia sie okreslone dla danego zestawu. Proces weryfikacji powinien by¢
oddzielony od procesu nabywania wiedzy i umiejetnosci. Rozdzielnos¢ zaktada,

Metoda portfolio zostata bardziej szczegdtowo opisana w podrozdziale pt. Dobdr metod.
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ze osoby, ktére szkolity kandydata, nie powinny weryfikowac efektoéw uczenia
sie tej osoby w procesie walidacji.

4) Poswiadczenie (inaczej certyfikacja) polega na przyznaniu dokumentu, ktéry
potwierdza osiggniecie przez dang osobe efektdw uczenia sie okreslonych dla
zestawu.

Dokument taki powinien zawierac informacje o zweryfikowanych efektach uczenia
sie i rezultatach tego procesu. Zalecane jest rowniez uwzglednienie wskazowek
dotyczacych mozliwych sposobow uzupetnienia brakujacej wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji spotecznych - na dokumencie lub w formie ustne;j.

Walidacja powinna by¢ prowadzona w sposéb trafny i rzetelny.

* Trafnos¢ walidacji oznacza, ze sprawdzane sg doktadnie te efekty uczenia sie,
ktére zapisane s3 w danym zestawie.

Dla przyktadu, jesli uczestnik otrzymuje zadania majace na celu sprawdzenie
umiejetnosci matematycznych czy cyfrowych, to nalezy zagwarantowac, ze ich
tresc jest dla niego zrozumiata - w przeciwnym razie przedmiotem walidacji beda
w pierwszej kolejnosci znajomosc jezyka polskiego czy rozumienia ztozonych
konstrukcji jezykowych, nie zas efekty uczenia sie zwigzane z rozumowaniem
matematycznym czy umiejetnosciami cyfrowymi.

e Rzetelnos¢ oznacza, ze wyniki walidacji nie powinny zaleze¢ od okolicznosci
takich jak czas, miejsce czy osoba prowadzaca.

Elementem rzetelnosci jest takze bezstronnosc osoby oceniajacej - asesora.
Z tego wzgledu weryfikacja efektéw uczenia sie nie powinna by¢ prowadzona
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przez osobe, ktéra odpowiadata za proces przygotowania danego uczestnika do
walidacji’.

8.2. Realizacja procesu walidacji krok po kroku

a. Dobor zestawow uczenia sie

Walidacja, podobnie jak wczesniejsze kroki Sciezki poprawy umiejetnosci,
przebiega na podstawie zestawow efektdédw uczenia sie. Powinny byc¢ one
konstruowane razem z catg koncepcjg wsparcia edukacyjnego jeszcze przed
jego rozpoczeciem i byc¢ Scisle powigzane z oceng umiejetnosci i programem
szkoleniowym.

Nalezy pamietac, iz w toku realizacji wsparcia moze sie okazad, ze szczegdtowy
zakres efektéw uczenia sie i kryteriéw weryfikacji ulegnie modyfikacjom, jesli
bedzie to podyktowane potrzebami i mozliwosciami uczestnikow.

b. Dobor metod walidacji’

Metody musza by¢ dobrane w sposéb adekwatny do efektéw uczenia sie, ktore
maja sprawdzac”.

Asesor moze np. petnic funkcje trenera w ramach danej oferty edukacyjnej, ale nie tego
konkretnego uczestnika, ktory przystepuje do walidacji.

Szczegbdtowy opis wszystkich metod walidacji mozna przeczytac¢ w Katalogu metod walidacji
opracowanym w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji: IBE, b.d. b.

W zatgczonych w Aneksie zestawach efektéw uczenia sie wskazano sugerowane dla

danego zestawu metody weryfikacji. Na etapie projektowania wsparcia mozna zastosowaé
zaproponowane w nich metody lub w razie potrzeby zmienic na inne, dostosowujac np. do

specyfiki grupy docelowe;j.
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Rekomendacja

Ze wzgledu na rozny charakter wiedzy, umiejetnosci i kompetenc;i
spotecznych sktadajacych sie na zestawy efektow uczenia sie czesto
konieczne jest taczenie kilku metod weryfikacji w obrebie jednego
zestawu efektdédw uczenia sie - do sprawdzenia réznych kryteriow
weryfikacji.

Metody i narzedzia powinny by¢ réwniez dobrane adekwatnie do
potrzeb i mozliwosci uczestnikow. Powinny one odnosic sie do realidw
ich codziennego zycia, typowych sytuacji czy wyzwan, z jakimi maja do
czynienia.

Zalecane metody weryfikacji poszczeg6élnych efektow uczenia sie zawarte

sg w zestawach efektow uczenia sie (zob. rozdziat Zestawy efektéw
uczenia sie w odniesieniu do umiejetnosci podstawowych).

Przyktadowe metody weryfikacji efektéw uczenia sie:

1. Wywiad (swobodny lub ustrukturyzowany)

Metoda ta oznacza rozmowe (wedtug ustalonego scenariusza), w ramach ktérej

prowadzacy (asesor) zadaje uczestnikowi pytania/daje zadania praktyczne do

wykonania, sprawdzajace jego wiedze, umiejetnosci i kompetencje, a nastepnie

analizuje odpowiedzi.

2. Analiza dowodow i deklaracji (portfolio)

W tej metodzie efekty uczenia sie potwierdzane sg poprzez ,dowody” - wytwory

danej osoby, ktére moga potwierdzic to, ze nabyta ona okreslone umiejetnosci.
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e Dowodami podlegajacymi analizie mogg by¢ m.in. wypracowane w czasie zajec
edukacyjnych dokumenty: zdjecia, prébki pracy, wydruki e-maili, przygotowany
list motywacyjny itp.

e Portfolio moze przyjac takze forme elektroniczna.

e Analiza portfolio wymaga przeprowadzenia na etapie weryfikacji rozmowy
z asesorem na podstawie przedstawionej ,teczki zdowodami”, ktora pozwoli
stwierdzi¢, czy uczestnik osiggnat efekty uczenia sie okreslone dla danego
zestawu. Asesor moze zadawac pytania pomocnicze, np. o sposob wykonania
danej pracy. Rozmowa moze tez stuzy¢ weryfikacji autorstwa przedstawionych
prac.

3. Obserwacja w warunkach rzeczywistych lub symulowanych

e Metoda ta polega na tym, ze uczestnicy otrzymuja do wykonania réznego typu
zadania praktyczne, ktorych realizacja jest obserwowana i analizowana przez
asesorow walidacyjnych.

* Obserwacje taka mozna prowadzi¢ np. podczas gry symulacyjnej, odgrywania
scenek, wykonywania zadan w miejscu pracy, wizyty w urzedzie itp.

e Obserwacja, zarébwno w warunkach rzeczywistych, jak i symulowanych,
jest metoda pozwalajaca na weryfikacje efektow uczenia sie w sposob
kompleksowy - mozliwa jest ocena wiedzy, ktora potrzebna jest do realizacji
dziatan, umiejetnosci, jak rowniez kompetencji spotecznych.

e Pozwala na sprawdzenie efektéw uczenia sie w rzeczywistym lub zblizonym
do niego kontekscie, a tym samym najlepiej oddaje praktyczny cel uczenia sie
i walidacji na podstawie zestawow efektéw uczenia sie.
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4, Test

* Metoda polega na udzielaniu przez uczestnika odpowiedzi na wczesniej
przygotowane pytania. Pytania mogg miec charakter zamkniety
(z odpowiedziami do wyboru) lub otwarty (na ktére uczestnik moze udzieli¢
swobodnej odpowiedzi).

e Test moze zosta¢ udostepniony w formie papierowej lub elektronicznej (na
komputerze, tablecie). Test stanowi dobrze znana, prosta i stosunkowo tania
metode, jednak stuzy gtownie do sprawdzania wiedzy - trudno nig badac
umiejetnosci.

* Metoda ta rekomendowana jest jedynie wspomagajaco (tj. obok innych metod,
np. obserwaciji).

c. Przygotowanie narzedzi i dokumentow

Realizacja walidacji wymaga przygotowania roznych dokumentow zapewniajacych
jej sprawny przebieg. Ponizej wymieniono niezbedne dokumenty.

Matryca walidacji

Dokument organizujacy proces weryfikacji to matryca walidacji.

Zawiera ona nastepujace elementy odnoszace sie do danego zestawu:

. . zadania/
nazwa efekty kryteria metody narzedzia .
pytania/

zestawu uczeniasie | weryfikacji walidacji weryfikacjii

polecenia
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Sporzadzenie matrycy walidacji jest przydatne, bowiem organizuje prace, a takze

gwarantuje, ze zaden z efektéw uczenia sie nie zostanie pominiety. Utatwia ona

takze opracowanie w dalszej kolejnosci arkusza oceny.

Tab. 13. Fragment matrycy walidacji wykorzystanej w modelu ,,Akademia dobrego zycia”.

Nazwa zestawu

Korzystanie ze stron internetowych i serwisow spotecznosciowych

Efekty uczenia sie

Wykorzystuje
wyszukiwarke
internetowa do
wyszukiwania

i zbierania
informacji.

Kryteria weryfikacji

e Uruchamia
wyszukiwarke
internetowa.

* Korzysta
z wyszukiwarki
internetowej wedtug
podanych kryteriéw.

 Potrafi znalez¢ za
pomoca wyszukiwarki
internetowej
informacje, ktorych
potrzebuje (np.
rozktad jazdy
pociagoéw, godziny
otwarcia urzedu,

prognoze pogody itp.).

Pytanie, zadanie, polecenie lub dowéd

* Prosze o uruchomienie dowolnej

wyszukiwarki internetowej (na laptopie
lub telefonie komérkowym).

Prosze skorzystaé z wyszukiwarki,

aby dowiedzied sie wiecej na temat
wybranego rodzaju diety, np. diety
srédziemnomorskiej, diety Paleo albo
diety weganskiej (weryfikacja obejmuje
zebranie najwazniejszych informacji

na temat jednej diety, wybranej przez
uczestnika).

Prosze o sprawdzenie prognozy pogody
na nastepny dzien od daty realizacji
badania (w wyszukiwarce internetowe;j
w laptopie lub telefonie komorkowym).
Prosze o sprawdzenie godziny odjazdu
najblizszego pociagu, odjezdzajacego

z podanej stacji do danej miejscowosci
(w wyszukiwarce internetowej

w laptopie lub telefonie komorkowym).
Prosze o sprawdzenie godzin

otwarcia urzedu miasta (w przypadku
Ttuszcza i Kobytki)/wybranej

dzielnicy (w przypadku Warszawy)

w wyszukiwarce internetowej w laptopie

lub telefonie komorkowym.
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Ciag dalszy tabeli 13.

Nazwa zestawu

Korzystanie ze stron internetowych i serwisow spotecznosciowych

Efekty uczenia sie

Pytanie, zadanie, polecenie lub dowéd

Ocenia
bezpieczenstwo
korzystania ze
strony internetowej
lub portalu
spotecznosciowego.

Kryteria weryfikacji

o Wie, jakie komunikaty

na stronach
internetowych
Swiadcza

o bezpiecznym
potaczeniu (np.
ktédka).

Omawia zasady
bezpiecznego
tworzenia haset.
Ustala na wtasny
uzytek hasto

o odpowiednim
poziomie
bezpieczenstwa.

* Prosze o wskazanie informacji na
dowolnej stronie internetowej, ktore
Swiadczg o tym, ze potaczenie z ta
strong jest bezpieczne (weryfikacja
obejmuje wskazanie przynajmniej
jednego przyktadu, np. ktodki).

» Jakie cechy powinno mie¢ bezpieczne
hasto, np. do poczty elektronicznej lub
konta na portalu spotecznosciowym?
Prosze wymienic wszystkie cechy, jakie
przychodza Panu/Pani do gtowy.

* Prosze podac przyktad bezpiecznego
hasta, np. do poczty elektronicznej lub
konta na portalu spotecznosciowym.

Korzysta z portalu
spotecznosciowego.

Potrafi zalogowac
sie na portalu
spotecznosciowym.
Publikuje posty

na portalu
spotecznosciowym.
Reaguje na posty

innych uzytkownikéw.

e Prosze o zalogowanie sie do konta na
portalu spotecznosciowym.

* Prosze o opublikowanie posta na
portalu spotecznosciowym (jezeli
uczestnik posiada wtasny profil - na
wtasnym profilu, jesli nie posiada
profilu, asesor prosi o opublikowanie
posta na profilu ,,testowym”).

* Prosze o podanie przyktadow
mozliwych reakcji uczestnika/
uczestniczki na posty innych
uzytkownikéw (weryfikacja obejmuje
udokumentowanie przynajmniej
jednego przyktadu reakcji, np.
polubienia lub zamieszczenia
komentarza/emotikonu).




Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

Ciag dalszy tabeli 13.

Nazwa zestawu

Korzystanie ze stron internetowych i serwiséw spotecznosciowych

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Pytanie, zadanie, polecenie lub dowoéd

Korzysta e Wymienia wiadomosci | Asesor przeprowadza krotka rozmowe
z komunikatorow tekstowe on- z uczestnikiem/uczestniczka, polegajaca
i czatow na line z wybranymi na wymianie prostych wiadomosci
serwisach uzytkownikami tekstowych z wykorzystaniem
spotecznosciowych. komunikatora komunikatora Messenger, z uzyciem
Messenger - potrafi emotikonéw, zgodnga z zasadami netykiety
napisac prosta (weryfikacja obejmuje umiejetnos¢
wiadomosé tekstowa. | tworzenia wiadomosci tekstowych,
¢ Uzywa emotikonow. uzywanie emotikonow i stosowanie zasad
¢ Stosuje zasady netykiety).
netykiety.

Zrédto: Collegium Civitas.
Arkusz oceny asesora
Niezbednym dokumentem jest réwniez arkusz oceny, w ktorym asesor zaznacza,

czy dane kryterium zostato zweryfikowane. To w nim zawarte sg koncowe ,wyniki”
walidacji pozwalajace stwierdzic, czy dany efekt uczenia sie zostat potwierdzony.
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Tab. 14. Fragment arkusza oceny asesora wykorzystany w modelu ,,Moc Warmii”.

Arkusz oceny efektow uczenia sie

Nazwisko i imie

Nazwa zestawu
efektow uczenia sie

Efekt uczenia
sie

Kryteria weryfikacji

Wynik weryfikacji

1 - osiagniety

0 - nieosiagniety
n-niezweryfikowany

Korzystanie ze
smartfonow i/lub
tabletow

Korzysta
z aplikacji.

* Wyszukuje aplikacje w sklepie
aplikacji.

¢ Instaluje, odinstalowuje,
konfiguruje aplikacje.

e Sprawdza warunki instalacji oraz
pojemnos¢ pamieci telefonu.

» Porzadkuje aplikacje na
ekranie gtéwnym, aktywuje
i dezaktywuje aplikacje.

Korzystanie

ze stron
internetowych

i serwisow
spotecznosciowych

Wykorzystuje
wyszukiwarke
internetowa do
wyszukiwania,
oceniania

i zbierania
informacji.

» Uaktywnia wyszukiwarke
internetowg i dostosowuje ja
do swoich potrzeb (np. ustala
poziom prywatnosci
i zarzadzanie cookies).

e Korzysta z wyszukiwarki
internetowej wedtug podanych
kryteridw.

* Wpisuje stowa klucze
do wyszukiwania stron
w internecie.

¢ Ocenia trafnos¢ wynikéw, zmienia
w razie potrzeby zakres stow
uzywanych do wyszukiwania na
bardziej typowe.

» Korzysta ze zdefiniowanych
obszaréw wynikow
wyszukiwania, tj. grafika, filmy,
ksiazki itp.

Zrédto: Centrum Innowacyjnej Edukacji.




171

Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

Narzedzia weryfikacji

Po dobraniu metod weryfikacji nalezy przygotowac lub dopasowac adekwatne do
nich narzedzia. Narzedzia zalezg od wybranej metody i s3 z nig scisle powigzane.
Przyktadowo dla metody testu narzedziem jest kwestionariusz, dla metody
wywiadu - scenariusz zawierajacy pytania, dla metody obserwacji - arkusz
obserwacji, dla metody gry terenowej - scenariusz gry terenowej itp. Ponizej
przedstawiono fragmenty wybranych narzedzi weryfikacji.

Tab. 15. Scenariusz rozmowy potaczonej z obserwacja (wykonywaniem zadan
praktycznych) wykorzystany w modelu ,,Model uczenia sie podstawowych umiejetnosci dla
0s6b ze spektrum autyzmu SZANSA-ASD”.

Walidacja zestawu nr 3: Tworzenie CV

Zadanie 1.

e Znajdz winternecie szablon CV.

» Pobierz gotowy szablon CV i na jego podstawie samodzielne napisz swoje CV.

» Dostosuj szablon do swoich potrzeb i przygotuj w takiej formie, aby byt gotowy do wystania
np. w odpowiedzi na ogtoszenie o prace:

1. Sformatuj dokument, pamietajac o jednolitej czcionce, akapitach, odstepach i nagtéwkach.

2. Opisz doktadnie swoje: doswiadczenie (edukacyjne i zawodowe), mocne strony,
zainteresowania, dodatkowe umiejetnosci.

Hasto do wyszukania szablonu: darmowe wzory CV do pobrania blog gratka.pl

https://gratka.pl/blog/praca/darmowe-wzory-cv-do-pobrania/1685/

Walidacja zestawu nr 4: Pozyskiwanie i przetwarzanie informacji uzytkowej z roznych zrédet

Zadanie 1.

Kilka propozycji, do wyboru przez asesora (rézne dla réznych uczestnikéw)

o Jedziesz na wycieczke do Gdanska. Sprawdz, co warto zwiedzi¢. Zaproponuj mi plan takiej
wycieczki.

e Sprawdz ceny biletéw w komunikacji miejskiej w Warszawie (mozna tez otworzy¢ im strone
https://www.wtp.waw.pl/ulgi-znizki/ i poprosié o znalezienie kilku informacji, po lewej
stronie sg zaktadki, np.: znizki, i niech powiedza, czy osoby niepetnosprawne musza ptaci¢ za
przejazd i jakie dokumenty trzeba miec przy sobie, aby w przypadku kontroli znizka zostata
uznana, albo niech sprawdza, gdzie mozna kupic bilety.



https://gratka.pl/blog/praca/darmowe-wzory-cv-do-pobrania/1685/
https://www.wtp.waw.pl/ulgi-znizki/
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Ciag dalszy tabeli 15.

¢ Znajdz w internecie informacje na pytanie: ,Dlaczego warto zdrowo sie odzywiac?”. Zapoznaj
sie z trescig i przekaz jg mi. Dla kogo twoim zdaniem przydatne beda powyzsze informacje
(dzieci, seniorzy, dorosli, mtodziez, osoby z problemami zdrowotnymi)? Dlaczego tak uwazasz?

Zadanie 2.

e 0O czym nalezy pamietad, korzystajac z internetu? Na co musimy uwazac?

» Wymien zasady bezpieczenstwa w internecie (rozmowa swobodna, dopytywanie o wtasne
doswiadczenia osoby: czy spotkata sie z jakimis$ niebezpiecznymi sytuacjami i jak sobie poradzita):

nie otwieramy wiadomosci z nieznanych zrédet,
chronimy swojg prywatnos¢,

nie udostepniamy swoich danych,

instalujemy programy antywirusowe,

nie umawiamy sie z nieznanymi osobami,

chronimy hasta do swoich kont,

ustawiamy silne hasta,

pobieramy pliki i programy tylko ze znanych zrodet,
wchodzimy na bezpieczne strony - zielona ktédka,
unikamy publicznej sieci wi-fi.

Walidacja zestawu nr 6: Korzystanie ze stron internetowych i serwisow spotecznosciowych

Zadanie 1.

» Wyszukaj przepis na sernik i przygotuj liste potrzebnych sktadnikéw - powiedz, co trzeba kupic.

¢ Wejdz na strone np. Muzeum Warszawy i sprawdz godziny otwarcia, ceny biletéw, telefon,
adres. Powiedz mi, kiedy mozemy sie tam razem wybrad i ile zaptacimy za bilet dla dwdch
dorostych oséb.

» Wyszukaj godzine odjazdu pociggu z Warszawy Centralnej do Gdanska. Powiedz, ile godzin
bedzie trwata podréz i czy bedziemy musieli sie przesiasc.

Zadanie 2.

e Chciatbym zatozy¢ konto na FB. Czy mozesz mi powiedziec, jak to zrobi¢? Jak mam ustali¢
swoje hasto? O czym musze pamietaé, wymyslajac hasto? Gdzie mam je przechowywaé? Czy
moge je gdzies$ zapisac?

Zadanie 3.

e Opublikuj post na FB (moze by¢ ze zdjeciem, filmem albo z linkiem).

e Polub méj post na FB z wczorajszego dnia.

» Wysle Ci zaraz zaproszenie do znajomych. Zweryfikuj je i dodaj mnie do swoich znajomych.

Zrédto: Stowarzyszenie Terapeutow.
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Tab. 16. Fragment arkusza do obserwacji w warunkach symulowanych (zadania
praktyczne do wykonania dla specjalizacji zawodowej: kelner/barman)
wykorzystanej w modelu ,,Pojac gtebie”.

Zawod kelner/barman Efekty ksztatcenia - zadania:
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BHP

Odpowiada na pytanie ,managera”, jakie sg zasady w pracy
kelnera/barmana, ktore pozwalaja zachowac bezpieczenstwo.
Pokazuje, gdzie mozna znalez¢ apteczke/opis zasad.

Technologia przygotowania
i wydawania napojow/
przekasek

Obstuga klienta: ,klient” zamawia piwo przy barze - wybor
piwa i podanie.

Elementy miksowania
napojow

Obstuga klienta: ,klient” zamawia koktajl - sporzadzenie
napojoéw mieszanych wg stworzonych receptur.

Rozliczanie ustug
kelnerskich

Obstuga klienta: ,klient” chce zaptaci¢ za napoje - przyjecie
ptatnosci.

Umiejetnosci cyfrowe

Zadanie od ,klienta”/,managera”/,kolegi z pracy” do wyboru:

1. zadzwon do managera - klient chce zamoéwic sale na
impreze okoliczno$ciowa - wybierz numer do managera;

2. zapisz kontakt do klienta - prosba od ,,managera”;

3. prosba od ,klienta” - prosze nam zrobic zdjecie;

4. prosbha od ,kolegi z pracy” - dodaj mnie do kontaktow na
Facebooku.

Dodatkowo sprawdzane
na etapie catej gry
symulacyjnej:
kompetencje personalne

i spoteczne dla stanowiska
oraz kompetencje
podstawowe

1. Przestrzega zasad kultury i etyki w relacjach z gos¢mi,
przetozonym i wspotpracownikami.

2. Rozmawia, nawigzuje kontakt z innymi uczestnikami gry.

3. Wspotdziata.

4., Orientacja przestrzenna - potrafi odnalezc¢ sie w przestrzeni
- odroznia strony prawa i lewa.

5. Rozumie i wykonuje polecenia.

6. Opanowanie kwestii motorycznych - porusza sie
samodzielnie, potrafi przenie$¢ przedmiot, postugiwacé sie
sprzetami niezbednymi do pracy.

7. Wiedza o sobie - potrafi sie przedstawié, opowiedzieé¢ co$
o sobie.

Zrédto: Spétdzielnia Socjalna Dalba.
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Tab. 17. Scenariusz gry terenowej zastosowanej w ramach metody obserwacja
w warunkach symulowanych (zadania praktyczne) wykorzystany w modelu pn. ,,Skuteczni
spotecznie i cyfrowo - harcerski tutoring”.

Gra ewaluacyjna

Gra przeprowadzana jest w budynku, ktéry na potrzeby zadania przystosowywany jest

do bycia ,,urzedem”. W pomieszczeniach na graczy oczekujg asesorzy, ktdrzy wcielaja sie

w role pracownikéw réznych urzedéw. Stawiaja oni przed uczestnikami rézne zadania, ktére
weryfikuja wiedze zdobytg przez udziat w projekcie.

Przed rozpoczeciem gry

Dla uczestnikéw gra rozpoczyna sie jeszcze przed jej formalnym startem, bowiem aby ustali¢
dzien przeprowadzenia rozgrywki, musza w 5-osobowym zespole skomunikowac sie ze soba za
pomoca dowolnego komunikatora i demokratycznie wybrac jej termin. Nastepnie kazdy gracz
indywidualnie przesyta oficjalny e-mail do biura projektu z informacja o wybranym terminie
rozgrywki (min. na 2 tygodnie przed wybranym terminem).

Do wiadomosci konieczne jest zataczenie zrzutdédw ekranu (screenow) potwierdzajacych
demokratyczny wybér terminu oraz dodanie DW: tutora grupy.

W ciggu 3 dni roboczych od otrzymania wiadomosci od wszystkich cztonkéw grupy biuro
potwierdza termin i miejsce gry oraz przesyta jej zasady.

Gra
Hol - zadanie zespotowe

Na miejscu pierwszym oczekujagcym na graczy wyzwaniem jest zadanie zespotowe, ktore
»odblokowuje” dalsze poziomy gry. Jedynie realizacja tego zadania pozwoli cztonkom grupy
na przejscie do zadan indywidualnych. Asesor wrecza graczom koperte z opisem zadania oraz
niezbedne do jego realizacji materiaty.

Zadanie: zrzut jajka, budowa mostu, przeprowadzenie piteczki po listewce na czas (zadanie
zalezne jest od sprawnosci fizycznej grupy - ustalamy je wcze$niej z tutorem, aby nie wykluczyé
cztonkéw poszczegblnych zespotow).

Po wszystkim gracze proszeni sa o udzielenie sobie wzajemnie informacji zwrotnej. Dopiero po

tym asesor ttumaczy, jak bedzie wygladat dalszy ciagg oraz zakonczenie gry.
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Cigg dalszy tabeli 17.

Sale - zadania indywidualne

Dalszym ciggiem gry s3g zadania, ktore beda sprawdzaty indywidualny poziom zdobytej przez
graczy wiedzy. Uczestnicy po realizacji zadania zespotowego otrzymuja koperty z 6 zadaniami
i na poziomie swojej wiedzy/wyszukiwan w internecie muszg odpowiednio dobrac sale do
scenariusza. W holu znajduja sie laptopy z dostepem do sieci, wiec uczestnicy moga Smiato

z nich korzystac - oczekuje tam takze jeden z asesorow, ktory obserwuje, jak radza sobie
gracze.

Zadanie 1. Wyrobienie karty EKUZ (sala: NFZ)

Uczestnik, wchodzac do odpowiedniej sali, pobiera formularz, ktéry nastepnie musi
samodzielnie uzupetni¢. Moze korzystac z dowolnych internetowych instrukcji, jednak musi
je wczesdniej sam znalez¢. Na koniec przekazuje formularz asesorowi, ktory weryfikuje jego
poprawnos$¢ i udziela informacji zwrotnej.

Zadanie 2. Sprawdzenie zdolnosci kredytowej (sala: bank)

Uczestnik pod pozorem sprawdzenia swojej zdolnosci kredytowej odpowiada na pytania, ktore
pozwalaja na sprawdzenie jego wiedzy dotyczacej budzetu domowego. Asesor wcielajacy sie

w role przyznajacego kredyt wchodzi z uczestnikiem w dyskusje, starajac sie zaproponowac
mu korzystny dla niego kredyt, rozmowa jest pretekstem do sprawdzenia jego wiedzy z zakresu
kredytow i pozyczek.

Zadanie 3. Usuniecie drzewa (sala: urzad miasta/gminy)

Na uczestnikdéw gry na miejscu czeka wypetnienie formularza, aby otrzymac zezwolenie

na wyciecie drzewa. Jednak jesli uczestnicy doktadnie sprawdza informacje w internecie

i poréwnaja je z informacjami z karty gry, zrozumieja, ze w ich przypadku wypetnienie
formularza nie jest potrzebne. Niezaleznie od tego, jaka droge wybiora, wewnatrz sali czeka
asesor, ktory chwali tych, ktérzy samodzielnie doszli do tego, ze nie potrzebuja zezwolenia,

i podpuszcza do sprawdzenia kryteridéw tych, ktérzy starajg sie wypetnia¢ dostepny w jego sali
formularz.
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Cigg dalszy tabeli 17.

Zadanie 4. Oswiadczenie o przyjeciu/odrzuceniu spadku (sala: urzad skarbowy)

Uczestnicy, wchodzac do sali, otrzymuja testament lub inny dokument opowiadajacy o spadku,
ktoéry otrzymali, z ktérym musza sie zapoznac. Weryfikujac informacje, musza oszacowaé, czy
chca przyjaé, czy odrzucic¢ spadek (pozyskane informacje beda ich kierowac raczej w strone
odrzucenia). Przyjmujacy musza wypetni¢ formularz, natomiast osoby odrzucajace musza
zweryfikowac w internecie, jakie informacje sa potrzebne, i samodzielnie napisa¢ o$wiadczenie
0 zrzeczeniu sie spadku.

Zadanie 5. Odwotanie sie od mandatu (sala: sad rejonowy)

Otrzymana instrukcja do zadania pokazuje, ze gracz niestusznie otrzymat mandat i chce sie
od niego odwotac. Na podstawie instrukcji oraz zdobytych w internecie informacji musi on
stworzy¢ stosowny wniosek o uchylenie mandatu drogowego.

Zadanie 6. Spotkanie z radnym (sala: kafejka internetowa)

Uczestnik z karty dowiaduje sie, ze pojawit sie projekt miejski, ktory bardzo go oburza. Musi
wystac oficjalny e-mail do radnego, ktéry jest tworca projektu, z informacja, co mu sie nie
podoba. Jednak po wystaniu e-maila otrzymuje on odpowiedz z zaproszeniem na spotkanie
on-line. Asesor w trakcie rozmowy zweryfikuje jego umiejetno$¢ obstugi aplikacji umozliwiajacej
zdalne spotkanie.

Po zakonczeniu gry

Zgodnie z instrukcja pierwszego asesora uczestnicy gry musza e-mailowo zameldowa¢d
tutorowi oraz pozostatym cztonkom grupy realizacje wszystkich zadan. Tutor w odpowiedzi
wysyta instrukcje prowadzaca w miejsce podsumowania gry, gdzie wreczone beda nagrody

oraz dyplomy uczestnictwa.

Zr6dto: Zwigzek Harcerstwa Polskiego Choragiew Kielecka.

Scenariusz (procedura) walidacji

Scenariusz (procedura) walidacji zawiera jej planowany przebieg. Jego realizacja
wptywa na rzetelnos¢ procesu walidacji, gdyz szczegotowo, niezaleznie od tego,
kto bedzie jg przeprowadzat, opisuje doktadnie jej przebieg, obowigzujace zasady
oraz niezbedne warunki do jej przeprowadzenia.
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Tab. 18. Scenariusz (procedura walidacji) wykorzystany w modelu ,,Akademia dobrego zycia”.

Scenariusz IDI

Etap przygotowawczy

* Przed rozpoczeciem spotkania Komisja Walidacyjna przygotowuje imienna matryce walidacji
dla kazdego/kazdej uczestnika/uczestniczki, opartg na zestawie efektéw ksztatcenia wraz
z kryteriami ich weryfikacji.

* Komisja Walidacyjna wypetnia imienna matryce walidacji w czesci nieobjetej wywiadem,
tj. wymagajacej odwotania sie do innych dowodéw: arkusza obserwacji i opinii opiekuna
edukacyjnego.

Wprowadzenie (ok. 5 minut)

Celem tej czesci jest zbudowanie relacji i przekazanie uczestnikowi/uczestniczce projektu
kluczowych informacji na temat procedury walidacji. Uwaga! Uczestnicy projektu korzystajg

z wtasnego telefonu i/lub ze sprzetu zapewnionego przez organizatoréw (laptopa). Osoba
prowadzgca wywiad uzywa tabletu lub laptopa, a takze innych materiatéw demonstracyjnych (np.
ulotek, opakowan produktow itp.).

e Zamiast pojec ,walidacja” lub ,weryfikacja” uzywanie terminu ,podsumowanie” lub
»Sprawdzenie umiejetnosci”.

* Przedstawienie sie asesorow, prezentacja zasad spotkania.

» Sprawdzenie umiejetnosci jest dobrowolne. W kazdej chwili uczestnik/uczestniczka moze
z niego zrezygnowac.

» Poufnos¢, prosba o nieprzekazywanie informacji innym uczestnikom projektu.

* Wybor narzedzia, na jakim bedziemy pracowac: laptop czy smartfon.

Sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci (ok. 50 minut)

Celem tej czesci jest sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw projektu. Osoba prowadzgca
prosi o wykonanie kilku czynnosci. Praktyczna realizacja zadan jest uzupetniona rozmowag.

» Komisja Walidacyjna przeprowadza wywiad z uczestnikiem/uczestniczka walidacji,
potaczony z wykonywaniem zadan praktycznych, korzystajac z pytan lub zadan
zamieszczonych w matrycy walidacji (z wytaczeniem czesci nieobjetej wywiadem, tj.
wymagajacej odwotania sie do innych dowoddéw: arkusza obserwacji i opinii opiekuna
edukacyjnego).
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Ciag dalszy tabeli 18.

e Wyniki sg na biezaco zaznaczane w matrycy walidacji. Udzielenie prawidtowych odpowiedzi
na pytania lub prawidtowe wykonanie zadan jest odnotowywane przez jednego z cztonkéw
komisji w trybie zero-jedynkowym (spetnia/nie spetnia) w odniesieniu do kazdego z kryteriow
weryfikacji.

Zakonczenie i podsumowanie (ok. 5 minut)

Celem tej czesci jest udzielenie informacji na temat dalszego trybu postepowania, w tym sposobu
przekazania informacji zwrotnej wraz z certyfikatem.

* Przekazanie informacji o mozliwos$ci ponownego sprawdzenia wiedzy i umiejetnosci.

o Ustalenie z uczestnikiem/uczestniczka terminu i sposobu przekazania certyfikatu wraz
zinformacja zwrotna (np. rekomendacjami w zakresie mocnych i stabych stron oraz dalszej
Sciezki podnoszenia wiedzy i umiejetnosci): ,,Przekazemy certyfikat do odbioru (w kopercie)
razem z podziekowaniem i rekomendacjami (mocne i stabe strony)”.

» Podziekowanie i zakonczenie.

Zrédto: Collegium Civitas.

Zaswiadczenie

Zaswiadczenie to dokument, ktory uczestnik otrzymuje po zakonczeniu walidacji.

Zaswiadczenie powinno zawierac co najmniej:

e liste zestawdw i efektow uczenia sie, ktére stanowity przedmiot walidacji,

e wyniki walidacji,

e podstawowe informacje o przebiegu walidacji: czas, miejsce, imie i nazwisko
asesora/asesorow,

178



179

Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

* dodatkowe wskazowki dotyczace sposobow uzupetnienia ewentualnych
brakéw, zalecenia dla dalszego uczenia sie w danym obszarze,

e pieczec lub podpis wskazujacy, kto wydat certyfikat.

d. Zaplanowanie przebiegu walidacji

Rekomendacja

Walidacja powinna by¢ zaplanowana wraz z innymi elementami wsparcia

jako jego integralny element. Nie nalezy zostawiac planu walidacji na koniec

projektu.

W przypadku osob dorostych uczestniczacych we wsparciu edukacyjnym majacym
na celu podniesienie umiejetnosci podstawowych rekomenduje sie roztozenie
procesu walidacji na kilka tur - szczegolnie jesli realizowana tematyka obejmowata
kilka zestawéw efektow uczenia sie. W takim wypadku dobrym pomystem jest
przeprowadzenie walidacji po kazdym zrealizowanym temacie obejmujacym jeden
zestaw efektéw uczenia sie (walidacja czastkowa).

Zaleta takiego rozwigzania jest wpisanie walidacji w proces edukacyjny

i mozliwos¢ udzielenia dalszego zindywidualizowanego wsparcia jeszcze w czasie
trwania wsparcia edukacyjnego i doradczego. Uczestnicy moga na biezaco
weryfikowac swoje umiejetnosci i wiedze i skorzystac z informacji zwrotnej jeszcze
w trakcie procesu edukacyjnego. Udziat w takiej weryfikacji roztozonej na tury,
dajacej mozliwos¢ poprawienia sie, ma potencjat motywujacy, a takze moze
oswajac z sytuacja bycia sprawdzanym. Takie rozwigzanie ma réwniez wptyw

na ograniczenie stresu wsrod uczestnikow zwigzanego np. z duzg objetoscia
materiatu, jaka zwykle zostaje do przyswojenia na zakonczenie catego kursu.
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Podzielenie walidacji na tury zwieksza réwniez prawdopodobienstwo udziatu

W niej, bowiem nie zawsze wszyscy uczestnicy przechodza przez catos¢ wsparcia.
Jest to szczegoblnie istotny problem w przypadku cudzoziemcédw, ktérych sytuacja
zyciowa jest czesto niestabilna. Pozwala to réwniez uniknac sytuacji, w ktorej
nieprzewidziane zdarzenia losowe, jak np. lockdown czy choroba, uniemozliwig
przeprowadzenie jednej, obejmujacej wszystkie zestawy efektéw uczenia sie
walidacji na zakonczenie wsparcia. Dzielenie tego etapu na tury jest szczegdlnie
rekomendowane w grupach docelowych, w ktorych wiagze sie on z dodatkowymi
dziataniami takimi jak konieczno$c zapewnienia ttumacza czy asystenta dla oséb
z niepetnosprawnosciami, co powoduje wydtuzenie czasu i wigze sie z wiekszym
wysitkiem.

e. Informowanie i motywowanie uczestnikow do udziatu w walidacji

Istotnym elementem motywujacym uczestnikow do wziecia udziatu w walidacji jest

odpowiednia komunikacja.

Rekomendacja

Jezyk, jakim mowi sie o walidacji, powinien by¢ zrozumiaty dla uczestnikéw
i zachecac ich do udziatu. Stosowanie terminu ,walidacja” w przekazie do

uczestnikow nie jest konieczne, a czasem nawet niewskazane.

Rekomenduje sie uzywanie sformutowan takich jak ,okazja do sprawdzenia
sie”, ,mozliwos¢ potwierdzenia zdobytych umiejetnosci”, ,,uzyskanie
informacji zwrotnej”.
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Moment weryfikacji efektow uczenia sie przez asesora nie powinien
wywotywac skojarzen z sytuacjg egzaminu szkolnego, ktéry stuzy
wystawieniu oceny i warunkuje dalsze losy. Walidacja w modelu stuzy
bowiem nie tyle ocenie, co sprawdzeniu, w jakim migjscu jest dana osoba,
jesli chodzi o opanowanie okreslonych umiejetnosci - sformutowaniu
indywidualnej i wzmacniajacej informacji zwrotnej oraz zaplanowaniu dla
niej dalszych dziatan.

Motywowanie do udziatu w walidacji i minimalizowanie obaw czy

lekdw z tym zwigzanych mozliwe jest zatem m.in. przez wskazywanie
uczestnikom korzysci ptynacych z przystapienia do walidacji: okazja

do sprawdzenia sie, potwierdzenie wtasnych umiejetnosci, satysfakcja

i rados¢ z rozwoju i pokonywania wtasnych ograniczen, poprawa
samodzielnosci, zwiekszenie szans na podjecie zatrudnienia, zmiany
pracy na lepsza lub awans. Jest to wazny element, szczeg6lnie ze
zaswiadczenia, ktore otrzymuja uczestnicy, nie maja rangi dokumentéw
powszechnie uznawanych, np. na rynku pracy.

Za informowanie uczestnikow o walidacji powinien odpowiadac doradca

walidacyjny (jesli taka funkcja przewidziana jest w projekcie) lub inne

osoby majace bezposredni kontakt z uczestnikami, np. trenerzy/
edukatorzy, opiekunowie edukacyjni, doradcy zawodowi itp.

Walidacja w dalszym ciggu stanowi pewne novum w odbiorze
spotecznym, w tym w praktykach edukacyjnych i zawodowych. Z tego
wzgledu rekomendowane jest wprowadzenie w te tematyke kadry
projektu - edukatorow, opiekunow, doradcow. Jako osoby pozostajace
w bezposrednim kontakcie z uczestnikami powinni oni mie¢ co najmniej
ogolne rozeznanie w temacie walidacji - jej celu, zakresie, stosowanych
metodach.
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f. Omowienie wynikow walidacji (ustna informacja zwrotna)

Omowienie wynikéw walidacji moze stanowic cze$¢ informacji podsumowujace;j
uczestnictwo w projekcie wraz ze wskazaniem mozliwosci dalszego rozwoju
osobistego, edukacyjnego, zawodowego. Jest to takze okazja do wyjasnienia
wszelkich watpliwosci czy zgtoszenia ewentualnych zastrzezen przez uczestnika.

Rekomendacja

o Wyniki walidacji powinny stanowi¢ czes¢ szerszej informacji zwrotnej,
jaka otrzymuje uczestnik.

Informacja zwrotna powinna obejmowac¢ oméwienie mozliwych do
podjecia dziatan, np. skorzystania z oferty szkoleniowej, zgtoszenia sie

do innego projektu, rozpoczecia kursu kwalifikacyjnego, korzystania

z otwartych zasobéw edukacyjnych.

Informacja ta powinna by¢ wzmacniajaca, wspierajaca, odniesiona do
indywidualnych potrzeb i uwarunkowan, a takze mozliwosci rozwoju
oferowanych w lokalnym srodowisku.

e W przypadku potwierdzenia wszystkich efektéw uczestnik moze otrzymac
informacje ukierunkowujace dalszy proces podnoszenia umiejetnosci.

e W przypadku braku potwierdzenia wszystkich efektow uczenia sie sktadajacych
sie na dany zestaw uczestnik powinien otrzymac informacje, w jaki sposob
moze uzupetni¢ braki - przez indywidualny mentoring, dodatkowe zajecia czy
samodzielne uzupetnienia wiedzy.
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* W przypadku gdy uczestnik otrzymat negatywny wynik, powinna zostac
zapewniona mozliwos¢ ponownego podejscia do weryfikacji.

g. Kadra
Za prawidtowy przebieg procesu walidacji i jego jakos¢ odpowiedzialni sg doradcy

walidacyjni i asesorzy walidacyjni. Rolg konieczng do uwzglednienia jest asesor,
ktérego zadaniem jest weryfikacja efektow uczenia sie.

Rekomendacja

Wiarygodnos¢ dokumentow przedstawiajacych wyniki walidacji zalezy od
bezstronnosci asesora, wiec wazne jest, aby osoba oceniajaca nie byta
w zaden sposOb powigzana z osobg oceniana.

Role asesora moze petnic trener, diagnosta czy doradca pod warunkiem, ze nie
odpowiadat on osobiscie za przygotowanie danej osoby do udziatu w weryfikacji
ani tez nie pozostaje z nig w osobistych relacjach.

Przy zatrudnianiu asesorow walidacyjnych nalezy zwréci¢ uwage na:

ich doswiadczenie w przeprowadzaniu weryfikacji efektow uczenia sie

znajomos¢ procesu walidacji, w tym stosowanych metod

umiejetnos¢ dostosowania przekazu do poszczegélnych odbiorcow i grup docelowych

przestrzeganie standardow etyki zawodowej
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Mozliwe jest wyznaczenie osoby petnigcej funkcje doradcy walidacyjnego.

Jego zadania nie s3 tak Scisle okreslone jak w przypadku asesora. Moze on
prowadzi¢ proces identyfikowania efektéw uczenia sie (oceny umiejetnosci

i potrzeb), informowac o procedurach, przygotowywac do weryfikacji, np.
wspierajac kandydata w budowaniu portfolio. Doradca walidacyjny posiada
wiedze na temat zestawdw efektow uczenia sie, ktére stanowia odniesienie dla
prowadzonego wsparcia oraz sposobu (w tym metod), w jaki prowadzona ma
by¢ walidacja. Potrafi takze ocenic¢ gotowosc uczacego sie do podejscia do ich
weryfikacji. Jako osoba bezposrednio wspierajaca uczestnikdédw projektu i majaca
okazje dobrze poznac ich stabe i mocne strony, potrzeby, plany jest rowniez
wtasciwg osobg do przekazania indywidualnej informacji zwrotnej po zakonczeniu
walidacji.

Doradcy nie moga uczestniczy¢ w procesie weryfikacji efektéw uczenia sie
osiggnietych przez dang osobe.

Uwzglednienie roli doradcy walidacyjnego nie jest konieczne. Powyzsze
zadania moga byc¢ rowniez realizowane przez osoby petnigce inne funkcje

w projekcie, bedgce w bezposrednim kontakcie z uczestnikiem: diagnoste, doradce
zawodowego czy trenera.

Kluczowe dla doradcy walidacyjnego lub innej osoby odpowiedzialnej

za informowanie uczestnikdéw o walidacji i przygotowywanie do niej jest
wysoki poziom kompetencji spotecznych: umiejetnos¢ nawigzywania relacji,
budowy zaufania, empatii, komunikatywnosci. Jest to szczeg6lnie istotne we
wsparciu grup charakteryzujacych sie specyficznymi problemami, potrzebami
i uwarunkowaniami. W grupach tych relatywnie czestszym zjawiskiem sa
negatywne doswiadczenia edukacyjne czy niska samoocena, a takze lek lub
niechec do sytuacji bycia ocenianym, co moze wymagac pracy nad postawami
i motywacja.
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Przygotowanie walidacji wymaga réwniez doboru metod i zaprojektowania
wszystkich niezbednych narzedzi i dokumentéw (zob. podrozdziat Przygotowanie
narzedzi i dokumentow). Wymaga to zaangazowania osob, ktére wykazuja sie
znajomoscia jezyka efektow uczenia sie oraz znajomoscig metod i narzedzi
sprawdzania efektéw uczenia sie. Kompetencje te ptyna¢ moga z doswiadczen

W np. pracy trenerskiej, egzaminowaniu, opracowywaniu zestawow/standardéw
efektow uczenia sie, doradztwie edukacyjno-zawodowym, badaniu kompetenc;ji.
Osoby odpowiedzialne za projektowanie oraz przeprowadzenie walidacji powinny
mie¢ doSwiadczenie w pracy z osobami dorostymi z danej grupy docelowe;j.

h. Zapewnienie warunkow organizacyjno-technicznych
Przeprowadzenie walidacji wymaga rowniez zagwarantowania odpowiednich
warunkow lokalowych i technicznych.
Rekomendacja
o Nalezy zorganizowac ja tak, aby byta jak najmniej stresujagcym
wydarzeniem dla uczestnikow. Warto, aby byta ona prowadzona
np. w konwencji ,zwyktej” rozmowy potaczonej z wykonywaniem
konkretnych zadan praktycznych opisanych w scenariuszu dla asesora.
Istotne jest stworzenie przyjaznej atmosfery, odejscie od tradycyjnego
szkolnego egzaminu, gdyz to moze niepotrzebnie wzmacniac stres

uczestnikow.

Nalezy przeznaczy¢ na walidacje odpowiednig ilos¢ czasu, gdyz niektore

osoby, z racji swoich ograniczen, mogg potrzebowac go nieco wiece;j.
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W zaleznosci od zastosowanej metody i narzedzi konieczne moze by¢
zapewnienie dostepu do sprzetu elektronicznego wraz z odpowiednim
oprogramowaniem, a takze akcesoriami pozwalajacymi na korzystanie

z niego przez osoby z ograniczeniami motorycznymi (jak np. osoby starsze
czy osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng).

Réwniez organizacja przestrzeni wymaga dostosowania do ograniczen
grupy docelowe;.

Nalezy pamietac, ze niektorzy uczestnicy mogg miec specyficzne
problemy i potrzeby, jak rowniez rézne negatywne doswiadczenia
edukacyjne, niska samoocene, doswiadczac leku czy niecheci do bycia

ocenianym. Dlatego tez niezmiernie wazne jest takie zorganizowanie

walidacji, aby kazdy uczestnik czut sie bezpiecznie i komfortowo.

Istotne jest tu indywidualne podejscie do poszczegdlnych uczestnikow.
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10. Aneks. Zestawy efektow uczenia
sie opracowane w ramach projektu
»Szansa - nowe mozliwosci dla
dorostych”

Zestaw nr 1. ,,Prowadzenie korespondencji e-mailowej stuzbowej i prywatnej”

Nazwa zestawu efektow uczenia si¢

Prowadzenie korespondencji e-mailowej stuzbowej i prywatnej

Krotka charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca umiejetnosci zawarte w zestawie ,,Prowadzenie korespondencji e-mailowej
stuzbowej i prywatnej” samodzielnie przygotowuje e-maile na uzytek stuzbowy oraz prywatny.
W prowadzonej korespondencji postuguje sie obowigzujacymi zwrotami grzecznosciowymi
oraz zachowuje odpowiednig strukture wiadomosci. Wykorzystuje funkcjonalnosci
ogolnodostepnych programoéw (na komputerach, w tym na laptopach oraz urzadzeniach
mobilnych).
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Cigg dalszy zestawu nr 1.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia sie

Kryteria weryfikacji

Rozwijane
umiejetnosci
podstawowe

Prowadzi
korespondencje
e-mailowa.

* Przygotowuje wiadomos¢ e-mailowa stuzbowa
do wspotpracownikow.

* Przygotowuje wiadomos$¢ e-mailowa stuzbowg
do przetozonego.

* Przygotowuje prywatng wiadomosc¢ e-mailowa.

* Przygotowuje odpowiedz na e-maila
otrzymanego:

* od wspétpracownika,
e od przetozonego,
* w sprawie prywatnej.

* Przygotowuje korespondencje e-mailowg do
wiecej niz jednego adresata z zachowaniem
zasad prywatnosci.

e Zachowuje strukture wiadomosci
w odpowiednich proporcjach:

* wstep,
e rozwiniecie,
o zakonczenie.
* Wykorzystuje zwroty i formy odnoszace sie do
tresci wiadomosci, np.:
e W zataczeniu,
* w odpowiedzi na,
¢ w nawiazaniu do e-maila.

* Wykorzystuje zwroty i formy grzecznosciowe,

w tym:
e tytutuje e-mail,
o w tresci e-maila zwraca sie do adresata,
e podpisuje e-mail.

 Stosuje zasady pisowni jezyka polskiego:

* sprawdza przygotowane przez siebie wiadomosci
e-mailowe pod katem ich zgodnosci z zasadami
przygotowywania tego rodzaju korespondencji.

e Rozumienie
i przetwarzanie
informacji.

e Umiejetnosci
cyfrowe.
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Cigg dalszy zestawu nr 1.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Rozwijane
umiejetnosci
podstawowe

Korzysta » Wykorzystuje funkcjonalnosci: e Umiejetnosci
z funkcjonalnosci * Odpowiedz, cyfrowe.
programu ¢ Odpowiedz wszystkim,

pocztowego. o Przedlij dalej,

o Zatacz plik,

e Oznacz jako nieprzeczytane,
» Dodaj ukrytego adresata,

e Wstaw link (hipertacze).

o Ustawia etykiety i porzadkuje poczte
dostarczenia i przeczytania wiadomosci.

» Ustawia autoodpowiedz.

¢ Filtruje wiadomos$ci wedtug podanego kryterium,
np. z zatacznikiem powyzej 1 MB.

» Ustawia potwierdzenie.

* Sprawdza wiadomosci w katalogu spam pod
katem zasadnosci umieszczenia ich w tym
miejscu.

* Przestrzega podstawowych zasad
bezpieczenstwa w uzywaniu poczty
elektronicznej, np. nie otwiera linkéw
z wiadomosci od nieznanego adresata, nie
otwiera zataczonych plikow z nieznanych zrodet.

» Ustawia stopke i podpis.

Postuguje sie * Wymienia zrodta wiedzy (np. rézne materiaty * Umiejetnosci
wiedza dotyczaca w internecie, wspdtpracownicy) o tym, jak cyfrowe.
przygotowywania zgodnie z przyjetymi standardami pisa¢ e-maile e Rozumienie
korespondencji stuzbowe i prywatne. i przetwarzanie
e-mailowej. * Wykorzystuje gotowe wzory i szablony informacji.
korespondencji, np. zaproszenia.
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Cigg dalszy zestawu nr 1.

Metody weryfikacji

* Wywiad swobodny (rozmowa z asesorem)

Wywiad prowadzony z uzyciem scenariusza wywiadu swobodnego. W scenariuszu powinny
znalez¢ sie pytania odnoszace sie do poszczegblnych efektdw uczenia sie i kryteriow weryfikacji
majace za zadanie sprawdzié, czy osoba nabyta wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
przypisane do danego zestawu efektéw uczenia sie.

* Obserwacja w warunkach symulowanych

Obserwacja w warunkach symulowanych polega na wykonaniu przez uczestnika zadan
praktycznych (np. dokonanie konkretnych czynnosci w programie pocztowym) i obserwacji
reakgji i poprawnosci ich wykonania .

* Analiza dowodow i deklaracji (portfolio)

Analiza portfolio polega na analizie wytworzonych (np. w trakcie trwania zaje¢ edukacyjnych

i dostarczonych przez uczestnika asesorowi) dziet, np. w postaci wydrukéw przestanych
wiadomosci e-mail.
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Zestaw nr 2. ,Tworzenie pism urzedowych oraz wypetnianie formularzy urzedowych”

Nazwa zestawu efektow uczenia si¢

Tworzenie pism urzedowych oraz wypetnianie formularzy urzedowych

Krotka charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca umiejetnosci zawarte w zestawie ,,Tworzenie pism urzedowych oraz
wypetnianie formularzy urzedowych” samodzielnie przygotowuje pisma oraz wypetnia
formularze dotyczace spraw urzedowych (np. meldunek, prawo jazdy, zasitki, rozliczenia
podatkowe), mieszkaniowych (np. optaty, zgtaszanie usterek, wywoéz $mieci) oraz spotecznych
(np. petycje). W razie potrzeby znajduje pomoc w poprawnym tworzeniu pisma lub wypetnieniu
formularza.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Rozwijane
umiejetnosci
podstawowe

Przygotowuje pismo e Znajduje informacje niezbedne do e Rozumienie

urzedowe. tworzenia pisma lub udzielenia i przetwarzanie

odpowiedzi na pismo. informacji.
¢ Ustala adresata. e Umiejetnosci
e Formatuje pismo lub wykorzystuje gotowy cyfrowe.

szablon pisma (wskazuje miejsce na
adresata i nadawce, tytutuje, wpisuje date
i miejscowosc).

e Przygotowuje stosowng odpowiedz na
otrzymana korespondencje.

 Stosuje zasady pisowni jezyka polskiego.

e Wymienia sposoby uzyskania
potwierdzenia odbioru pisma
(list za potwierdzeniem odbioru,
potwierdzenie doreczenia, potwierdzenie
wtasnorecznego ztozenia).
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Cigg dalszy zestawu nr 2.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia sie

Kryteria weryfikacji

Rozwijane
umiejetnosci
podstawowe

Wypetnia formularz

urzedowy.

e Odczytuje z instrukcji (na formularzu,
w urzedzie, na stronie internetowej
urzedu), jak prawidtowo wpisa¢ informacje
w poszczegblne pola formularza.

* Wpisuje informacje do wtasciwych pol
formularza.

 Stosuje zasady pisowni jezyka polskiego.

e Sprawdza, czy poprawnie wypetnit
formularz i koryguje ewentualne btedy.

e Rozumienie
i przetwarzanie
informacji.

e Umiejetnosci
cyfrowe.

Wskazuje zrodta,
z ktorych moze
skorzystac przy
tworzeniu pisma
oraz wypetnianiu
formularza
urzedowego.

¢ Identyfikuje w tworzonym pi$mie lub
wypetnianym formularzu obszary
wymagajace pomocy innych oséb lub
instytucji.

e Wskazuje miejsca, gdzie mozna uzyskaé
porade specyficzna dla danego obszaru.

e Zwraca sie z proshg o pomoc do instytucji
lub osoby.

» Wskazuje miejsca (takze w internecie),
gdzie mozna wyszukac¢ wzory pism lub
uzyska¢ pomoc w ich odnalezieniu.

e Rozumienie
i przetwarzanie
informacji.

Metody weryfikacji

* Wywiad swobodny (rozmowa z asesorem)

Wywiad prowadzony z uzyciem scenariusza wywiadu swobodnego. W scenariuszu powinny

znalez¢ sie pytania odnoszace sie do poszczegdlnych efektéw uczenia sie i kryteriow weryfikacji

majace za zadanie sprawdzic, czy osoba nabyta wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne

przypisane do danego zestawu efektéw uczenia sie.

* Obserwacja w warunkach symulowanych

Obserwacja w warunkach symulowanych polega na wykonaniu przez uczestnika zadan

praktycznych (np. odpowiedz na otrzymang wiadomosc¢ urzedowa, z zastosowaniem regut

pisowni jezyka polskiego) i obserwacji reakcji i poprawnosci ich wykonania.
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Zestaw nr 3. ,,Tworzenie listu motywacyjnego i CV”

Nazwa zestawu efektow uczenia si¢

Tworzenie listu motywacyjnego i CV

Krotka charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca umiejetnosci zawarte w zestawie ,,Tworzenie listu motywacyjnego i CV”
jest przygotowana do samodzielnego napisania CV oraz listu motywacyjnego. Analizuje
dotychczasowa Sciezke edukacyjng i zawodowa z wyszczegdlnieniem okreséw zatrudnienia,
zajmowanych stanowisk oraz gtéwnych obowigzkéw. Wyszukuje ogélnodostepne szablony CV
oraz listbw motywacyjnych (np. w internecie). Zatacza grafiki oraz zdjecia do dokumentéw.
Dokonuje korekty jezykowej za pomoca dostepnych w edytorze narzedzi. Dostosowuje list
motywacyjny oraz CV do wymaganego stylu oraz formatu (rozmiar i typ czcionki, akapity,
nagtowki itp.). Osoba posiadajaca umiejetnosci zawarte w niniejszym zestawie efektéw uczenia
sie prawidtowo rozmieszcza poszczeg6lne elementy listu motywacyjnego (data, adresat, dane
osobowe, nagtéwek). Ponadto dostosowuje CV oraz list motywacyjny do wymogoéw oferty, dla
ktérej przygotowuje dokumenty aplikacyjne.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia Kryteria weryfikacji Rozwijane

sie umiejetnosci
podstawowe

Przygotowuje » Dobiera swoje doswiadczenie edukacyjne do ¢ Rozumienie

informacje wymagan oferty. i przetwarzanie

niezbedne » Dobiera swoje do$wiadczenie zawodowe do informacji.

do udzielenia wymagan oferty.

odpowiedzina | ¢ Wypisuje swoje mocne strony w odniesieniu do
oferte. wymagan zawartych w ofercie.
* Wskazuje swoje dodatkowe umiejetnosci, ktére

moga zainteresowac potencjalnego pracodawce.
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Ciag dalszy zestawu nr 3.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia
sie

Kryteria weryfikacji

Rozwijane
umiejetnosci
podstawowe

Postuguje sie
wiedza na
temat zrodet

e Omawia zrodta wsparcia, z ktorych moze
skorzystaé przy tworzeniu dokumentow
aplikacyjnych (np. strony internetowe, doradztwo

¢ Rozumienie
i przetwarzanie
informacji.

* wstep,
e rozwiniecie,
e zakonczenie.

o Korzysta z wzordw, gotowych szablonow.

e Usuwa btedy i nieprawidtowosci w sporzagdzonym
liscie (w tym weryfikuje poprawnos¢ stylistyczna,
gramatyczna, ortograficzna tekstu).

» Formatuje list wedtug podanych wymagan (np.
rozmiar czcionki, odstepy, akapity, nagtowki).

¢ Sprawdza spo6jnos¢ informacji zawartych w liscie
motywacyjnym z informacjami zawartymi w CV
i dokonuje ewentualnych korekt.

wsparcia. zawodowe itp.). * Umiejetnosci
* Wskazuje mozliwosci dostosowania gotowych cyfrowe.
wzorow dokumentéw aplikacyjnych do wtasnych
potrzeb.
Przygotowuje * Przygotowuje CV z dostosowaniem do oferty pracy. | ¢ Rozumienie
Cv. o Korzysta z wzordéw, gotowych szablonow. i przetwarzanie
¢ Formatuje CV wedtug podanych wymagan (np. informacji.
rozmiar czcionki, odstepy, akapity, nagtéwki, * Umiejetnosci
odpowiedni formularz). cyfrowe.
e Usuwa btedy i nieprawidtowosci w tresciach
zawartych w CV (w tym weryfikuje poprawnos¢
stylistyczna, gramatyczna, ortograficzna tekstu).
o Zatacza pliki oraz zdjecia.
Opracowuje e Przygotowuje tres¢ listu motywacyjnego e Rozumienie
list dostosowang do oferty, zachowujac strukture listu i przetwarzanie
motywacyjny. w odpowiedniej proporciji: informacji.

* Umiejetnosci
cyfrowe.
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Ciag dalszy zestawu nr 3.

Metody weryfikacji

* Wywiad swobodny (rozmowa z asesorem)

Wywiad prowadzony z uzyciem scenariusza wywiadu swobodnego. W scenariuszu powinny
znalez¢ sie pytania odnoszace sie do poszczegblnych efektdw uczenia sie i kryteriow weryfikacji
majace za zadanie sprawdzié, czy osoba nabyta wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
przypisane do danego zestawu efektéw uczenia sie.

* Obserwacja w warunkach symulowanych

Obserwacja w warunkach symulowanych polega na wykonaniu przez uczestnika zadan
praktycznych (np. dostosowanie gotowych wzoréw dokumentéw aplikacyjnych do wtasnych
potrzeb, sformatowanie dokumentu, np. listu motywacyjnego) i obserwacji poprawnosci ich
wykonania.

* Analiza dowodow i deklaracji (portfolio)

Analiza portfolio polega na analizie wytworzonych (np. w trakcie trwania zaje¢ edukacyjnych

i dostarczonych przez uczestnika asesorowi) dziet - np. wtasnego CV i listu motywacyjnego.
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Zestaw nr 4. ,Pozyskiwanie i przetwarzanie informacji uzytkowej z réznych zrodet”

Nazwa zestawu efektow uczenia si¢

Pozyskiwanie i przetwarzanie informacji uzytkowej z réznych zrédet

Krotka charakterystyka efektow uczenia sie

potencjalne zrodta dezinformacji i zagrozen.

Osoba posiadajaca umiejetnosci zawarte w zestawie ,,Pozyskiwanie i przetwarzanie informacji
uzytkowej z roznych zrédet” korzysta z informacji z réznych obszaréw (np. medycznego,
prawnego, zwigzanego z bezpieczenstwem) oraz zrodet (forma papierowa i cyfrowa) na
potrzeby prywatne. Przetwarza tres¢ informacji, ocenia zrodta informacji oraz komunikuje
whnioski i dzieli sie informacjami. Identyfikuje komunikaty perswazyjne i manipulacyjne oraz

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia
sie

Kryteria weryfikacji

Rozwijane
umiejetnosci
podstawowe

Korzysta
z informagji
uzytkowych.

e Wymienia rézne zrédta informacji (np. strony

internetowe, ulotki, informacje przekazywane

telefonicznie, radio, telewizja itp.).

* Ocenia zrédta pozyskanych informacji pod katem

ich wiarygodnosci.

¢ Analizuje informacje pod katem zastosowania

w sytuacjach codziennych np.:

medyczne (zawarte np. w ulotce medycznej,
zaleceniach medycznych),

dotyczace spraw mieszkaniowych (np.
wywoz $mieci, zmiana wysokosci czynszu,
informacje z urzedéw/instytucji),

zawarte w umowach finansowych,
dotyczace produktédw zywnosciowych,
dotyczace zachowan proekologicznych,
zawarte w instrukcjach obstugi, ulotkach
produktow (np. bezpieczne uzycie sprzetu).

* Rozumienie
i przetwarzanie
informacji.
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Ciag dalszy zestawu nr 4.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia
sie

Kryteria weryfikacji

Rozwijane
umiejetnosci

* Analizuje informacje zawartag w materiale
zrédtowym pod katem potencjalnych zagrozen dla
wybranych grup (np. seniorzy, dzieci, wspélnota
mieszkaniowa).

* Na podstawie uzyskanych informacji komunikuje
tresci w sposéb dostosowany do potencjalnych
odbiorcéw (np. seniorzy, dzieci, wspdlnota
mieszkaniowa).

podstawowe
Korzysta ¢ Oceniainformacje i zrédta pod katem ich e Rozumienie
z informagji wiarygodnosci. i przetwarzanie
uzytkowych * Wymienia zasady bezpieczenstwa w internecie, informacji.
z zasobow np.: e Umiejetnosci
internetowych. o certyfikaty bezpieczenstwa (zielona ktédka), cyfrowe.

e nieotwieranie zatagcznikow i hipertaczy
(linkéw) z nieznanych zrodet.

Dzieli sie * Analizuje informacje zawartg w materiale ¢ Rozumienie
informacjami zrédtowym pod katem uzytecznosci dla i przetwarzanie
zinnymi wybranych grup (np. seniorzy, dzieci, wspélnota informacji.
osobami. mieszkaniowa).

Identyfikuje
komunikaty
perswazyjne

i manipulacyjne
zawarte

w informacjach
uzytkowych.

¢ Identyfikuje tresci manipulacyjne w informacjach.

¢ Identyfikuje komunikaty negatywne w przekazie
radiowo-telewizyjnym, np. tresci agresywne,
szkalujgce, mowe nienawisci.

¢ ldentyfikuje nadawce komunikatu pod katem
tresci sponsorowanych, lokowania produktu.

* Rozréznia informacje komercyjna od informacji
spoteczne;j.

* Ocenia informacje pod katem jej wiarygodnosci.

* Analizuje informacje pod katem potencjalnych
zagrozen.

e Rozumienie
i przetwarzanie
informacji.




Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

Ciag dalszy zestawu nr 4.

Metody weryfikacji

* Wywiad swobodny (rozmowa z asesorem)

Wywiad prowadzony z uzyciem scenariusza wywiadu swobodnego. W scenariuszu powinny
znalez¢ sie pytania odnoszace sie do poszczegblnych efektdw uczenia sie i kryteriow weryfikacji
majace za zadanie sprawdzié, czy osoba nabyta wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
przypisane do danego zestawu efektéw uczenia sie.

* Obserwacja w warunkach symulowanych

Obserwacja w warunkach symulowanych polega na wykonaniu przez uczestnika zadan
praktycznych (np. wybranie przez niego sposrod przedstawionych wycinkéw z prasy/internetu
okreslonych informacji, ktére moga miec znaczenie w zyciu codziennym, poddanie ich analizie

pod katem wiarygodnosci) i obserwacji reakcji i poprawnosci ich wykonania .




Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

Zestaw nr 5. ,,Pozyskiwanie i przetwarzanie tresci reklamowych i promocyjnych z r6znych

Zrodet”

Nazwa zestawu efektow uczenia sie

Pozyskiwanie i przetwarzanie tresci reklamowych i promocyjnych z r6znych zrédet

Krotka charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca umiejetnoséci zawarte w zestawie ,,Pozyskiwanie i przetwarzanie tresci
reklamowych i promocyjnych z r6znych zrodet” korzysta z informacji zawartych w ulotkach

i innych materiatach reklamowych, promocyjnych (np. w obszarze zdrowia) i identyfikuje proby
manipulacji w nich zawarte. Dokonuje prostych analiz i kalkulacji na podstawie informacji

z ulotki, opakowania produktu lub jego ceny. Poréwnuje informacje zawarte w ulotkach i innych
materiatach reklamowych, medycznych, informacyjnych z danymi i opiniami na ten sam temat
zinnych zrédet. Ocenia, czy informacje podane w ulotkach, na banerach reklamowych oraz

w reklamach telewizyjnych i radiowych sg prawdziwe lub uzyteczne.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Rozwijane
umiejetnosci
podstawowe

Identyfikuje ¢ ldentyfikuje tresci manipulacyjne * Rozumienie

komunikaty w materiatach reklamowych. i przetwarzanie

perswazyjne ¢ Identyfikuje komunikaty negatywne informacji.

i manipulacyjne w przekazie radiowo-telewizyjnym, np. tresci

zawarte agresywne, szkalujace, mowe nienawisci.

w materiatach * Omawia mozliwe negatywne konsekwencje

reklamowych. ulegania reklamom (np. zakup niepotrzebnych

produktow).

e Odrdznia kampanie spoteczne od tresci
marketingowych (np. zwigzane z ekologia,
wykluczeniem, problemami spotecznymi).

* Analizuje informacje pod katem tresci
sponsorowanych, lokowania produktu.
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Ciag dalszy zestawu nr 5.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia sie

Kryteria weryfikacji

Rozwijane
umiejetnosci
podstawowe

Ocenia jakos¢

i przydatnosci
produktu na
podstawie
informacji z ulotki,
opakowania
produktu i jego
ceny.

e Poréwnuje ceny produktéw.
e Oblicza, ile oszczedza na danej promogji
cenowej.

e Sprawdza daty waznosci i okresla przydatnosc

produktu objetego promocja.

¢ Rozumienie
i przetwarzanie
informacji.

¢ Rozumowanie
matematyczne.

Poréwnuje
informacje zawarte
materiatach
reklamowych

i promocyjnych
zdanymi z innych
zrodet.

» Wyszukuje informacje na temat produktow

w réznych zrédtach (np. internet, prasa, itp.).

e Sprawdza opinie na temat produktu lub

ustugi na portalach informacyjnych, mediach

spotecznosciowych, prasie, radiu, telewizji.
» Sprawdza ranking podobnych produktéw,
producentéw.
* QOcenia, czy informacje podane w ulotkach,

na banerach reklamowych oraz w reklamach

telewizyjnych i radiowych sag prawdziwe.

e Rozumienie
i przetwarzanie
informacji.

e Umiejetnosci
cyfrowe.

Metody weryfikacji

* Wywiad swobodny (rozmowa z asesorem)

Wywiad prowadzony z uzyciem scenariusza wywiadu swobodnego. W scenariuszu powinny

znalez( sie pytania odnoszace sie do poszczegdlnych efektédw uczenia sie i kryteriow weryfikacji

majace za zadanie sprawdzié, czy osoba nabyta wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne

przypisane do danego zestawu efektéw uczenia sie.

* Obserwacja w warunkach symulowanych

Obserwacja w warunkach symulowanych polega na wykonaniu przez uczestnika zadan

praktycznych (np. wybranie sposréd przedstawionych mu materiatéw reklamowych informacji

o charakterze manipulacyjnym czy perswazyjnym) oraz obserwacji reakcji i poprawnosci ich

wykonania.




Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

Zestaw nr 6. ,Korzystanie ze stron internetowych i serwisow spotecznosciowych”

Nazwa zestawu efektow uczenia si¢

Korzystanie ze stron internetowych i serwiséw spotecznosciowych

Krotka charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca umiejetnosci zawarte w zestawie ,,Korzystanie ze stron internetowych

i serwiséw spotecznosciowych” Swiadomie korzysta z internetu, zaréwno ze stron
internetowych, jak i serwiséw spotecznosciowych. Samodzielnie zaktada konta na portalach
spotecznosciowych i korzysta z nich. Publikuje swoje opinie i poglady w sposéb akceptowalny
spotecznie. Stosuje zasady bezpiecznego uzytkowania internetu. Ostroznie publikuje
informacje wrazliwe i zdjecia na portalach, w tym stosuje metody zabezpieczen. Korzysta

z komunikatoréw i czatoéw na serwisach spotecznosciowych. Stosuje zasady netykiety.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Rozwijane
umiejetnosci
podstawowe

Wykorzystuje » Uaktywnia wyszukiwarke internetowg e Umiejetnosci

wyszukiwarke i dostosowuje jg do swoich potrzeb (np. cyfrowe.

internetowa do ustala poziom prywatnosci i zarzadzanie * Rozumienie
wyszukiwania, cookies). i przetwarzanie
ocenianiai zbierania | ¢ Korzysta z wyszukiwarki internetowej informacji.

informacji. wedtug podanych kryteriéw.

» Wpisuje stowa klucze do wyszukiwania stron
w internecie.

* Ocenia trafno$¢ wynikéw, modyfikuje
w razie potrzeby zakres stow uzywanych do
wyszukiwania na bardziej typowe.

» Korzysta ze zdefiniowanych obszaréw
wynikow wyszukiwania, tj. grafika, filmy,
ksigzki itd.

* Omawia znaczenie komunikatéw ze stron
internetowych i informacji o cookies.
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Ciag dalszy zestawu nr 6.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Rozwijane
umiejetnosci
podstawowe

Ocenia » QOcenia, czy informacje podane na e Umiejetnosci

bezpieczenstwo stronach internetowych i portalach cyfrowe.

korzystania ze spotecznosciowych sg prawdziwe. e Rozumienie
strony internetowej | ¢ Sprawdza, czy w wyszukanych informacjach i przetwarzanie
lub portalu jest odnosnik do strony gtéwne;j. informacji.
spotecznosciowego. | ¢ Sprawdza zrédta zamieszczanych na

stronach internetowych informacji.

Zaktada konto » Tworzy profil na portalu spoteczno$ciowym. | ¢ Umiejetnosci

na portalu » Ustala hasto o odpowiednim poziomie cyfrowe.

spotecznosciowym. bezpieczenstwa oraz login.

e Zabezpiecza dostep do portalu przez
konieczno$¢ wpisywania hasta przy kazdym
logowaniu sie do portalu.

» Ustala na wtasny uzytek zasady
przechowywania haset i swéj sposob ich
stosowania.

* Omawia sposoby przechowywania hasta do
swojego konta w bezpiecznym miejscu.

» Ustawia zakres dostepnosci dla poziomu
publicznego, prywatnego lub okreslonych
grup znajomych.




Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

Ciag dalszy zestawu nr 6.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Rozwijane
umiejetnosci
podstawowe

Korzysta z portalu * Korzysta z roznych dostepnych e Umiejetnosci

spotecznosciowego. funkcjonalnosci portalu spotecznosciowego. cyfrowe.

» Weryfikuje zaproszenia do znajomosci. ¢ Rozumienie

e Usuwa lub blokuje niepozadanych lub i przetwarzanie
podejrzanych ,,znajomych”. informacji.

e Zarzadza poziomem prywatnosci swojego
konta na portalu spotecznosciowym.

» Zarzadza powiadomieniami na portalach
spotecznosciowych, wytacza niepozadane
powiadomienia.

» Publikuje posty ze zdjeciem, filmem lub
linkiem.

e Publikuje relacje na zywo.

e Reaguje na posty innych uzytkownikow.

» Tworzy grupy na portalu spoteczno$ciowym,
dotacza do grupy oraz opuszcza grupy.

* Tworzy wydarzenie na portalu
spotecznosciowym.

» Stosuje zasady netykiety.

Korzysta e Rejestruje konto w wybranym e Umiejetnosci
z komunikatorow komunikatorze. cyfrowe.
internetowych. e Korzysta z réznych dostepnych * Rozumienie
funkcjonalnosci komunikatora. i przetwarzanie
e Wymienia on-line wiadomosci tekstowe informacji.
z wybranym uzytkownikiem komunikatora.
* Uzywa emotikonow.
* Przesyta zdjecia, linki, zataczniki.
» Ocenia, czy otrzymana informacja zostata
wystana przez bota/z automatycznego konta.
» Stosuje zasady netykiety.
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Ciag dalszy zestawu nr 6.

Metody weryfikacji

* Wywiad swobodny (rozmowa z asesorem)

Wywiad prowadzony z uzyciem scenariusza wywiadu swobodnego. W scenariuszu powinny
znalez¢ sie pytania odnoszace sie do poszczegblnych efektdw uczenia sie i kryteriow weryfikacji
majace za zadanie sprawdzié, czy osoba nabyta wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
przypisane do danego zestawu efektéw uczenia sie.

* Obserwacja w warunkach symulowanych

Obserwacja w warunkach symulowanych polega na wykonaniu przez uczestnika zadan
praktycznych (np. korzystanie z wyszukiwarki internetowej, zaktadanie konta, korzystanie

z portali spotecznosciowych oraz komunikatoréw) i obserwacji reakcji i poprawnosciich

wykonania.




Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

Zestaw nr 7. ,Korzystanie z serwisow i platform internetowych”

Nazwa zestawu efektow uczenia si¢

Korzystanie z serwisow i platform internetowych

Krotka charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca umiejetnosci zawarte w zestawie ,,Korzystanie z serwisow i platform
internetowych” Swiadomie i bezpiecznie korzysta z serwiséw i platform internetowych.
Zarzadza swoimi profilami na réznego typu portalach, np. medycznych, bankowych,
edukacyjnych. Korzystajac z internetowych platform sprzedazowych, weryfikuje je pod
wzgledem wiarygodnosci, opinii innych uzytkownikdéw oraz cen. Umiejetnie i bezpiecznie
korzysta z internetowych serwiséw pocztowych, kalendarzy on-line, edytorow tekstéw

w chmurze, udostepnia i wspétdzieli dokumenty z osobami uprawnionymi do edycji
dokumentdw. Rejestruje sie w portalach urzedow, wypetnia formularze urzedowe on-line.




Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

Cigg dalszy zestawu nr 7.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Rozwijane
umiejetnosci
podstawowe

Rejestruje o Wyszukuje portal uzytkowy, zaleznie od e Umiejetnosci

sie w portalu swoich potrzeb. cyfrowe.

uzytkowym (np. e Omawia zasady korzystania z wybranego e Rozumienie
e-dziennik, portal portalu uzytkowego. i przetwarzanie
medyczny, portal » Uzyskuje login oraz hasto do konta na informacji.
bankowy, e-PIT, portalu:

e-PUAP). * w wersji cyfrowej,

° W wersji papierowe;j.

¢ Za pomoca otrzymanego loginu i hasta
startowego loguje sie do swojego profilu na
portalu typu e-dziennik, portal medyczny,
portal urzedowy.

e Zmienia hasto na nowe, o odpowiednim
poziomie bezpieczenstwa zgodnie z polityka
haset na danym portalu.

* Wylogowuje sie z portalu po zakonczeniu
aktywnosci na nim.

e Przestrzega zasad bezpieczenstwa w zakresie
zapisywania hasta na witrynie internetowe;j
(w tym: haset do portali zdanymi
finansowymi lub $cisle prywatnymi).

* Korzysta z bezpiecznych sieci wi-fi lub
na komérkowych przesytach danych do
logowania sie na portalach zawierajacych
dane wrazliwe.
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Cigg dalszy zestawu nr 7.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia sie

Kryteria weryfikacji

Rozwijane
umiejetnosci
podstawowe

Korzysta z portali
urzedow.

» Wyszukuje instytucje, np. urzad miasta
i gminy odpowiednie dla swojego miejsca
zamieszkania lub przedmiotu sprawy.

* Wyszukuje linki do formularzy do wypetnienia
lub pobrania.

e Zapoznaje sie z instrukcja dotyczaca
formularzy i stosuje sie do podanej instrukgji.

* Na portalach urzedéw wyszukuje formularze
do wypetnienia w celu zatatwienia sprawy,
np. rejestruje wniosek o wydanie dowodu
osobistego, zamieszcza zdjecie i odpowiednie
dane.

* Na dostepnych on-line urzedowych
formularzach wypetnia dane obowigzkowe
(odpowiednio zaznaczone).

» Wskazuje obowigzkowe i nieobowigzkowe
pola/dane do wypetnienia/zaznaczenia.

e Umiejetnosci
cyfrowe,

¢ Rozumienie
i przetwarzanie
informacji.

Korzysta
zinternetowych
serwisow
pocztowych,
edytorow tekstow
w chmurze,
dokumentéw
internetowych
(wspotdzielonych
przez uprawnione
osoby).

* Rejestruje swoje konto pocztowe.

e Ustawia login i hasto.

e Ustawia sposéb dodatkowej autoryzacji,
np. za pomoca telefonu komoérkowego typu
smartfon.

e Na swoim profilu internetowym, np. w Google
Docs, tworzy dokumenty, zapisuje na swoim
koncie.

» Udostepnia do edycji dokument innej osobie.

e Umiejetnosci
cyfrowe.
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Cigg dalszy zestawu nr 7.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Rozwijane
umiejetnosci
podstawowe

Korzysta e Wyszukuje kalendarz on-line. e Umiejetnosci

zkalendarzaon-line. | ¢ Zapoznaje sie z instrukcjg lub samouczkiem cyfrowe.

kalendarza. * Rozumienie
» Tworzy wydarzenie lub przypomnienie i przetwarzanie
w kalendarzu. informacji.
e Okresla sposob przypominania
o zaplanowanych wydarzeniach, aby
informacja zostata przestana np. jako e-mail
na osobisty smartfon.
e Zaprasza wybrane osoby na wydarzenie.
e Sprawdza, czy zaproszenie na wydarzenie
zostato zaakceptowane.

Korzysta ¢ Ocenia wiarygodnosc i autentyczno$é sklepu | ¢ Umiejetnosci

z internetowych internetowego (w tym: wyszukuje petne cyfrowe.

platform dane kontaktowe, sprawdza, czy jest adres * Rozumienie

sprzedazowych, z mozliwym odbiorem wtasnym, wpisuje i przetwarzanie
e-commerce. petng nazwe strony zamiast uruchamiania informacji.

przez link).

o Sprawdza warunki zamoéwienia, analizuje
ewentualne dodatkowe koszty, warunki
dostawy i zasady zwrotu towaru.

» Sprawdza bezpieczne potgczenie - symbol
ktédki.

 Stosuje zasady bezpieczenstwa przy
ptatnosciach przezinternet.

e Odroznia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celu dokonania transakgji
od zgody na wysytanie materiatow

reklamowych.
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Cigg dalszy zestawu nr 7.

Metody weryfikacji

* Wywiad swobodny (rozmowa z asesorem)

Wywiad prowadzony z uzyciem scenariusza wywiadu swobodnego. W scenariuszu powinny
znalez¢ sie pytania odnoszace sie do poszczegblnych efektdw uczenia sie i kryteriow weryfikacji
majace za zadanie sprawdzié, czy osoba nabyta wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
przypisane do danego zestawu efektéw uczenia sie.

* Obserwacja w warunkach symulowanych

Obserwacja w warunkach symulowanych polega na wykonaniu przez uczestnika zadan
praktycznych (np. zarejestrowanie sie w portalach uzytkowych, korzystanie z portali

urzedowych, z platform sprzedazowych) i obserwacji poprawnosci wykonania zadania.
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Zestaw nr 8. ,,Korzystanie ze smartfonow i/lub tabletow”

Nazwa zestawu efektow uczenia si¢

Korzystanie ze smartfonéw i/lub tabletéw

Krotka charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca umiejetnosci zawarte w zestawie ,,Korzystanie ze smartfonow i/lub
tabletow” samodzielnie konfiguruje ustawienia urzadzen mobilnych, korzysta z aplikacji oraz
z funkcjonalnos$ci multimedialnych smartfonéw i tabletéw, np. robi zdjecia, nagrywa filmy.
Ponadto korzysta z internetu na urzadzeniu mobilnym.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Rozwijane
umiejetnosci
podstawowe

Konfiguruje * Odblokowuje smartfon/tablet (np. za * Umiejetnosci

ustawienia pomoca kodu cyfrowego lub znaku cyfrowe.

smartfona/tabletu. rysowanego na ekranie).

+ Ustawia kontakty oraz informacje ICE (In
Case of Emergency).

» Ustawia hasto blokady, dodaje pytanie
pomocnicze w przypadku, gdy hasto
zostanie zapomniane, lub ustawia
kod dostepu (w tym rowniez dane
biometryczne).

* Konfiguruje ustawienia wyswietlacza,
ustawia blokady oraz ustawia ikony
aplikacji na ekranie gtéwnym lub ekranach
pomocniczych (widgety).
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Ciag dalszy zestawu nr 8.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Rozwijane
umiejetnosci
podstawowe

Korzysta z aplikacji. | < Wyszukuje aplikacje w sklepie aplikaciji: Umiejetnosci

* instaluje, cyfrowe.
e odinstalowuje,
» konfiguruje.
» Sprawdza warunki instalacji oraz
pojemnos$¢ pamieci telefonu.
» Porzadkuje aplikacje na ekranie gtéwnym,
aktywuje i dezaktywuje aplikacje.

Korzysta e Uruchamia aparat w urzadzeniu oraz e Umiejetnosci

z funkcjonalnosci wykonuje zdjecie lub nagrywa krotki film. cyfrowe.

multimedialnych o Wysyta zdjecie z galerii przez funkcje MMS

smartfonow/ lub dowolny komunikator.

tabletow. e Zamieszcza zdjecie/film w serwisie

internetowych.

* Nagrywa informacje gtosowe w formie
notatki i prezentacji wideo.

* Przesyta wiadomos$¢ dzwiekowa jako
zataczniki w komunikatorach, MMS.

¢ Usuwa zdjecia, filmy i wiadomosci
dzwiekowe z urzadzenia.

Metody weryfikacji

* Wywiad swobodny (rozmowa z asesorem)

Wywiad prowadzony z uzyciem scenariusza wywiadu swobodnego. W scenariuszu powinny
znalez¢ sie pytania odnoszace sie do poszczegdlnych efektédw uczenia sie i kryteriow weryfikacji
majace za zadanie sprawdzié, czy osoba nabyta wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
przypisane do danego zestawu efektéw uczenia sie.

* Obserwacja w warunkach symulowanych

Obserwacja w warunkach symulowanych polega na wykonaniu przez uczestnika zadan
praktycznych (np. zrobienie zdjecia, przestanie go do asesora, usuniecie wybranych plikéw

z telefonu, nagranie krétkiego filmu, znalezienie w sklepie podanej aplikacji i jej zainstalowanie
w telefonie) i obserwacji poprawnosci ich wykonania.




Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

Zestaw nr 9. ,,Planowanie i prowadzenie domowego budzetu”

Nazwa zestawu efektow uczenia si¢

Planowanie i prowadzenie domowego budzetu

Krotka charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajgca umiejetnosci zawarte w zestawie ,,Planowanie i prowadzenie domowego
budzetu” planuje budzet gospodarstwa w miesiecznej perspektywie czasowej. Przygotowuje go
w formie pisemnej, np. z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego lub kalendarza. Uwzglednia
w nim przychody catego gospodarstwa oraz state wydatki. Szacuje wydatki ponoszone na
wyzywienie i inne potrzeby cztonkéw gospodarstwa domowego. W sposoéb racjonalny planuje
wydatki, uwzgledniajac w kazdym miesigcu kwote na nieprzewidziane wydatki. Analizuje
sytuacje gospodarstwa i wskazuje zrédta oszczednosci oraz mozliwe do wprowadzenia
rozwigzania. Zestawia informacje na temat dochodéw i wydatkéw oraz komunikuje je cztonkom
gospodarstwa. Odpowiada za sprawdzanie, jak jest realizowany budzet przez pozostatych
cztonkdw gospodarstwa. Korzysta z wiedzy na temat kredytow i pozyczek w celu unikniecia

spirali zadtuzenia.




Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

Ciag dalszy zestawu nr 9.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia Kryteria weryfikacji Rozwijane

sie umiejetnosci
podstawowe

Planuje » Sporzadza zestawienie miesiecznych przychodéw ¢ Rozumowanie

i monitoruje i statych kosztow. matematyczne.

miesieczny » Szacuje tygodniowy koszt zakupéw spozywczych. ¢ Rozumienie

budzet * Szacuje mozliwg do wygospodarowania pule i przetwarzanie

gospodarstwa pieniedzy na nieprzewidziane wydatki. informacji.

domowego. * Projektuje budzet w perspektywie miesiecznej,

w tym definiuje kategorie wydatkéw.

* Omawia plany budzetowe z pozostatymi cztonkami
gospodarstwa domowego, uwzgledniajac ich potrzeby.

o Ustala priorytety wydatkéw dla budzetu
w perspektywie krotko- i dtugoterminowe;.

* Sprawdza, jak przebiega realizacja zatozen
budzetowych oraz komunikuje te informacje
pozostatym cztonkom gospodarstwa domowego.

* Omawia prawa i obowiazki cztonkow
gospodarstwa domowego w kontekscie
zarzadzania budzetem domowym.

Postuguje * Wskazuje r6znice miedzy: kredytami bankowymi, * Rozumowanie
sie wiedza pozyczkami (pozyczki typu chwildwka, pozyczka matematyczne.
dotyczaca w pracy). e Rozumienie
kredytow » Wskazuje zrédta wiarygodnej informacji i przetwarzanie
i pozyczek. o finansach (KNF). informacji.

* Wyszukuje informacje na temat zapiséw z uméw
kredytowych oraz pozyczek.

* Omawia zagrozenia zwigzane z niewtasciwym
sposobem rozporzadzania pieniedzmi i spiralag
zadtuzenia.

* Omawia sposoby oraz rézne kryteria poréwnania
ofert pozyczek i kredytow.

» Wskazuje pozytywne strony ubezpieczenia

kredytu/pozyczki.




Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

Ciag dalszy zestawu nr 9.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia Kryteria weryfikacji Rozwijane
sie umiejetnosci
podstawowe
Korzysta Wymienia dostepne arkusze kalkulacyjne ¢ Rozumowanie
z arkuszy (bezptatne oraz ptatne). matematyczne.
kalkulacyjnych. Wyszukuje bezptatne arkusze. e Umiejetnosci
Wykorzystuje podstawowe funkcjonalnosci arkuszy cyfrowe.
kalkulacyjnych:
¢ wiersze (nazywanie np.: wydatki),
¢ kolumny (nazywanie np.: miesiace),
e sumowanie,
» zaktadanie nowych arkuszy,
e podziat na zaktadki.
* Oblicza procentowy udziat poszczeg6lnych
kategorii wydatkéw w ramach budzetu za pomoca
arkusza kalkulacyjnego.
Metody weryfikacji

* Wywiad swobodny (rozmowa z asesorem)

Wywiad prowadzony z uzyciem scenariusza wywiadu swobodnego. W scenariuszu powinny
znalez¢ sie pytania odnoszace sie do poszczegdblnych efektédw uczenia sie i kryteriow weryfikacji
majace za zadanie sprawdzié, czy osoba nabyta wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
przypisane do danego zestawu efektéw uczenia sie.

* Obserwacja w warunkach symulowanych

Obserwacja w warunkach symulowanych polega na wykonaniu przez uczestnika zadan
praktycznych (np. sporzadzanie budzetu i korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych) i obserwacji
reakcji i poprawnosci wykonania zadania.

* Analiza dowodoéw i deklaracji (portfolio)

Analiza portfolio polega na ocenie (np. wytworzonych w trakcie trwania zajeé edukacyjnych

i dostarczonych przez uczestnika asesorowi) dziet, np. przygotowanego zestawienia

miesiecznych przychodow i kosztéw statych.
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Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

Zestaw nr 10. ,,Prowadzenie kalkulacji na potrzeby remontowo-budowlane oraz

przygotowanie do remontu”

Nazwa zestawu efektow uczenia sie

Prowadzenie kalkulacji na potrzeby remontowo-budowlane oraz przygotowanie do remontu

Krotka charakterystyka efektow uczenia sie

cztonkdw gospodarstwa domowego w zakres prac.

Osoba posiadajaca umiejetnosci zawarte w zestawie ,,Prowadzenie kalkulacji na potrzeby
remontowo-budowlane oraz przygotowanie do remontu” planuje przeprowadzenie remontu,
w tym szacuje zapotrzebowanie na materiaty. Prowadzi rozeznanie w zakresie kosztow
planowanych prac remontowo-budowlanych i tworzy kalkulacje, wykorzystujac arkusze
kalkulacyjne. Planuje rowniez zrédta finansowania prac remontowo-budowlanych. Wyszukuje
dostepne ekipy remontowe, negocjuje stawki i ustala zaangazowanie swoje oraz pozostatych

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

przez specjalistow:
* sprawdza, czy specjalisci posiadaja wymagane
pozwolenia (np. gazowe, elektryczne),
 ustala zakres prac z zarzadca budynku.
e Szacuje zapotrzebowanie na materiaty:
e oblicza powierzchnie,
* dobiera materiaty,
* oblicza koszty materiatow i ustug.
e Sprawdza koszty ekip remontowych lub
poszczegolnych specjalistow.
* Negocjuje stawki z ekipg remontowa lub
poszczegblnymi specjalistami.
e Ustala zakres prac realizowanych przez cztonkow
gospodarstwa domowego.

Efekt uczenia Kryteria weryfikacji Rozwijane

sie umiejetnosci
podstawowe

Przygotowuje * Omawia zakres planowanych praci sposéb ¢ Rozumowanie

kalkulacje wykonania remontu. matematyczne.

remontu. * Wskazuje zakres prac, ktére musza by¢ wykonane e Rozumienie

i przetwarzanie
informacji.




Wsparcie os6b dorostych w podnoszeniu umiejetnosci podstawowych...

Ciag dalszy zestawu nr 10.

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji

Efekt uczenia Kryteria weryfikacji Rozwijane
sie umiejetnosci
podstawowe
Planuje zrodta ¢ Omawia roézne zrodta finansowania: * Rozumowanie
finansowania e o0szczednosci, matematyczne.
prac. * pozyczki, ¢ Rozumienie
» zakup ratalny, i przetwarzanie
e wymiana barterowa. informacji.

¢ Omawia wptyw réznych zroédet finansowania na
budzet remontu oraz budzet domowy.

Korzysta o Wyszukuje bezptatne i/lub ptatne arkusze. ¢ Rozumowanie
z arkuszy * Prezentuje podstawowe funkcjonalnosci: matematyczne.
kalkulacyjnych. * wiersze (nazywanie np.: wydatki), e Umiejetnosci

* kolumny (nazywanie np.: miesigce), cyfrowe.

e sumowanie,
» zaktadanie nowych arkuszy,
» podziat na zaktadki.
e Oblicza budzet remontu przy uzyciu arkusza
kalkulacyjnego.

Metody weryfikacji

* Wywiad swobodny (rozmowa z asesorem)

Wywiad prowadzony z uzyciem scenariusza wywiadu swobodnego. W scenariuszu powinny
znalez¢ sie pytania odnoszace sie do poszczegdlnych efektdw uczenia sie i kryteriow weryfikacji
majace za zadanie sprawdzié, czy osoba nabyta wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
przypisane do danego zestawu efektéw uczenia sie.

* Obserwacja w warunkach symulowanych

Obserwacja w warunkach symulowanych polega na wykonaniu przez uczestnika zadan
praktycznych (np. przygotowanie kalkulacji remontowej i korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych)
i obserwacji reakcji i poprawnosci wykonania zadania.
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