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WYKAZ POJEC:

Administrator Bazy Ustug
Rozwojowych (Administrator
Bazy)

Administrator Regionalny Bazy
Ustug Rozwojowych
(Administrator Regionalny)

Baza Ustug Rozwojowych
(BUR/Baza)

Karta Ustugi

Operator PSF

podmiot odpowiedzialny za nadzorowanie prawidtowego
funkcjonowania Bazy, zarzgdzanie kontami iuprawnieniami
uzytkownikow Bazy oraz dbajacy o bezpieczenstwo Bazy
i zawartych w niej danych. Funkcje Administratora Bazy petni
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci;

funkcja petniona przez podmiot odpowiedzialny za wdrazanie
projektéw PSF w ramach programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 (FEWiM),
w szczegoblnosci poprzez zarzadzanie kontami i uprawnieniami
os6b  dziatajgcych w  systemie  teleinformatycznym,
przydzielanie ID wsparcia uzytkownikom Bazy oraz monitoring
przydzielonego ID wsparcia, na zasadach iw granicach
okreslonych w Porozumieniu;

internetowy  rejestr ustug rozwojowych, obejmujacy
w szczegblnosci rejestr podmiotdw zapewniajacych nalezyte
Swiadczenie ustug rozwojowych  wspétfinansowanych
ze srodkéw publicznych, prowadzony w formie systemu
teleinformatycznego przez Administratora Bazy.
Przy wykorzystaniu powyzszej Bazy prowadzony jest rejestr
podmiotéw, ktérego szczegdtowe zasady funkcjonowania
okre$la  rozporzadzenie  Ministra  Rozwoju i Finansdéw
z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie rejestru podmiotdéw
Swiadczacych ustugi rozwojowe (Dz.U. 2023 poz. 1686).
Baza sktada sie z aplikacji gtéwnej oraz ogdélnodostepnego
serwisu informacyjnego;

formularz, ktéry stanowi Zatgcznik 2 do Regulaminu BUR,
okreslajacy zakres informacji umozliwiajacych publikacje danej
ustugi rozwojowej w BUR, zatwierdzony przez ministra
wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego oraz dostepny
na stronie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl;

podmiot odpowiedzialny za realizacje projektu Podmiotowego
Systemu Finansowania i dystrybucje wsparcia na rzecz
przedsiebiorcow, pracodawcow i ich pracownikdw oraz osob
dorostych korzystajgcych ze wsparcia z wtasnej inicjatywy,
w tym wszczegdlnosci za rekrutacje (przedsiebiorcow



Podmiotowy System
Finansowania (PSF)

Regulamin Bazy Ustug
Rozwojowych

Uczestnik projektu

Ustuga rozwojowa

oraz osOb dorostych korzystajgcych ze wsparcia z witasnej
inicjatywy) do projektu, pomoc w wyborze odpowiedniej ustugi
rozwojowej oraz za zawieranie irozliczanie uméw wsparcia
zawartych z przedsiebiorcami, pracodawcami oraz osobami
dorostymi korzystajgcymi ze wsparcia z wtasnej inicjatywy;

system  dystrybucji $rodkdw  Europejskiego  Funduszu
Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata
2021-2027 przez Operatora (tj. beneficjenta, w rozumieniu
art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach
realizacji zadan finansowanych ze S$rodkéw europejskich
w perspektywie finansowej 2021-2027) przeznaczonych
na wspieranie rozwoju umiejetnosci/kompetencji/kwalifikacji
przedsiebiorcéw, pracodawcéw i ich pracownikéw oraz oséb
dorostych korzystajgcych ze wsparcia z wtasnej inicjatywy,
oparty na podejsciu popytowym z wykorzystaniem BUR,
wdrazany w ramach programu regionalnego;

dokument okreslajacy zasady oraz warunki funkcjonowania
Bazy prawa i obowigzki uzytkownikébw Bazy oraz
Administratora Bazy Ustug Rozwojowych, dostepny na stronie:
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl;

uczestnik projektu w rozumieniu Wytycznych dotyczacych
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow
na lata 2021-2027;

Ustuga majaca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost
wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych u osoby
lub podmiotu w niej uczestniczacych; w tym przygotowujgca do
uzyskania kwalifikacji, lub pozwalajgca na ich rozwdj (ustugi
szkoleniowe: szkolenie, egzamin, studia podyplomowe, ustuga
o charakterze zawodowym oraz ustugi doradcze: doradztwo,
mentoring, coaching).


https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych#regulamin

| PODSTAWOWE ZAtOZENIA FUNCJONOWANIA PODMIOTOWEGO
SYSTEMU FINANSOWANIA UStUG ROZWOJOWYCH

1. Niniejszy dokument okresla warunki i zasady, na jakich realizowany jest Podmiotowy

System Finansowania (PFS) w wojewddztwie warminsko-mazurskim z wykorzystaniem

Bazy Ustug Rozwojowych (BUR). Jego zastosowanie przyczyni sie do szybkiego

i elastycznego uzyskania kompetencji i kwalifikacji oséb dorostych korzystajgcych

ze wsparcia z wtasnej inicjatywy z wyltaczeniem osoéb fizycznych prowadzacych

dziatalnos¢ gospodarczg (uczestnicy) poprzez realizacje:

e wsparcia dodatkowego (A), polegajacego m.in. na analizie potrzeb rozwojowych
odbiorcow wsparcia, wyboru odpowiednich ustug rozwojowych
w BUR oraz zbudowania motywacji do rozwoju umiejetnosci/kompetencji
lub nabycia kwalifikacji,

e wsparcia dodatkowego (B) — wytacznie dla uczestnikdw, u ktérych zdiagnozowano
bariery ekonomiczne, obejmujgcego koszty dojazdu i/lub noclegu zwigzanego
z uczestnictwem w ustudze rozwojowe;j,

e dofinansowanie ustug szkoleniowych w BUR,

e dofinansowanie ustug potwierdzania umiejetnosci zdobytych poza edukacja

formalng w BUR.

2. Wsparcie ma na celu:

o dostosowanie kwalifikacji oséb dorostych do potrzeb gospodarki regionu,
e poprawe sytuacji mieszkancow regionu na rynku pracy,

e aktywizacje osdb dorostych w obszarze uczenia sie przez cate zycie.

3. Podmiotowy System Finansowania (PSF) w wojewddztwie warminsko-mazurskim

wdrazany bedzie w ramach projektéw wybranych do dofinansowania w trybie
konkurencyjnym zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji
zadan finansowanych ze $rodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027.
Podejscie popytowe to mechanizm dystrybucji Srodkéw EFS+ dajgcy mozliwosé
samodzielnego wyboru ustug rozwojowych (szkoleniowych/walidacja) przez
uczestnika. Ograniczenie wsparcia do oferty dostepnej w BUR ma na celu zapewnienie
wysokiej jakosci ustug rozwojowych wspoétfinansowanych ze srodkéw EFS+. BUR

umozliwia znalezienie ustugi odpowiadajgcej na indywidualne potrzeby uczestnikéw.



Rys. 1 Podmioty zaangazowane w dystrybucje ustug rozwojowych poprzez PSF

OPERATOR

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego obstugg systemu zajma sie
Operatorzy wytonieni w drodze naboru. Operatorom zostang powierzone zadania
zwigzane 1z obstugg uczestnikdw, przekazywaniem dofinansowania na ustugi
rozwojowe, udzielaniem wsparcia dodatkowego oraz ustugi dotyczace potwierdzania

umiejetnosci zdobytych poza edukacjg formalna.

UWAGA! Podmiot petnigcy funkcje Operatora w projekcie, w momencie podpisania
umowy o dofinansowanie, nie moze jednoczesnie by¢ ustugodawcg w BUR,
w ktdrymkolwiek Regionalnym Programie lub Programie Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

Podmiotem odpowiedzialnym za BUR jest Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP). Petni ona funkcje Administratora BUR i jest odpowiedzialna m.in. za:
utrzymanie i zarzadzanie systemem teleinformatycznym, ktdry stanowi baze danych
dla BUR;

prowadzenie internetowego rejestru ustug rozwojowych;

rejestracje podmiotdw, czyli dostawcodw ustug, ktdrzy oferujg ustugi rozwojowe;
weryfikacje Dostawcoéw Ustug, aby upewnic sie, ze spetniajg okreslone standardy
i sg zdolni do zapewnienia wysokie] jakosci ustug rozwojowych;

funkcjonowanie BUR zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulaminem.



6. PARP jest jedynie posrednikiem miedzy Dostawcg Ustug, a uczestnikami poszukujgcymi
ustugi rozwojowej. Jednakze przez to jaka petni role zapewnia transparentnosc¢
i wiarygodno$¢ BUR, umozliwiajgc uczestnikom skorzystanie z rzetelnych ustug
rozwojowych w cenie nieodbiegajacej od cen rynkowych. Przy wyborze ustugi
uczestnicy moga poréwnaé ceny ustug dostepnych w BUR i wybra¢ najkorzystniejsza
oferte.

7. Na poziomie regionalnym kluczowa role w PSF odgrywa Instytucja Zarzgdzajgca FEWiM
(IZ FEWiM) odpowiedzialna za strategiczne planowanie, koordynacje i nadzér nad
wykorzystaniem srodkéw publicznych oraz realizacje zatozen programu regionalnego
Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027. IZ FEWiM monitoruje
przestrzeganie procedur i dba o zapewnienie uczciwej konkurencji oraz przejrzystosci
w procesie wyboru projektéw do dofinansowania.

8. W celu wdrozenia PSF w wojewddztwie warminsko-mazurskim, zawarte zostato z PARP
Porozumienie o wspdtdziataniu w zakresie zapewnienia przedsiebiorcom, pracodawcom
oraz osobom dorostym mozliwosci korzystania z pomocy o charakterze szkoleniowym
i doradczym poprzez funkcjonowanie BUR i PSF (zwane dalej Porozumieniem).
Porozumienie okresla zakres i zasady wspotpracy, w celu zapewnienia osobom
dorostym mozliwosci skorzystania z ustug rozwojowych poprzez wykorzystanie BUR
i PSF, a takze przetwarzania danych osobowych uczestnikéw projektu PSF, ktérzy sg
uzytkownikami Bazy. Ponadto, na mocy zawartego porozumienia, IZ FEWiIM w dalszej
kolejnosci upowaznia Operatora do realizacji zadan wdrazajgcych PSF w naszym
wojewddztwie. Zatem Beneficjent, aby kompleksowo petni¢ role Operatora PSF
po podpisaniu umowy o dofinansowanie, koniecznie musi zawrzeé¢ porozumienie
o wspétpracy z IZ FEWiIM. Porozumienie o wspotpracy z 1Z FEWIM ma na celu
zapewnienie uczestnikom mozliwosci korzystania z ustug rozwojowych dostepnych
w BUR. Dzieki niemu IZ FEWiM upowaznia Operatora do realizacji szeregu kluczowych
zadan zwigzanych z funkcjonowaniem PSF na terenie catego wojewddztwa. Operator
jest odpowiedzialny m. in. za techniczng realizacje wsparcia uczestnikdw w BUR,
weryfikacje dostawcow ustug rozwojowych oraz zgtaszanie wszelkich naduzy¢
i uchybien zwigzanych z realizacjg ustugi rozwojowe;.

9. IZ FEWiM zastrzega sobie prawo do wprowadzania dodatkowych rekomendacji

dotyczacych wdrazanych projektow w przypadku wystgpienia uzasadnionych
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okolicznosci. Wszelkie zmiany wchodzg w 2ycie w terminie wskazanym

przez IZ FEWiM.

IZ FEWiM odpowiada za:

nadzor nad realizacjg projektéw (przestrzeganie harmonogramoéw i budzetow,
dziatania naprawcze w przypadku ewentualnych nieprawidtowosci czy zmian
w projekcie),

monitorowanie postepu finansowego i rzeczowego realizowanych projektow,
kontrole wykorzystania przyznanego dofinansowania,

ocene osiggnietych rezultatéw,

petnienie roli Administratora Regionalnego BUR, w szczegdlnosci poprzez zarzgdzanie
kontami i uprawnieniami oséb dziatajgcych w systemie teleinformatycznym,
przydzielanie ID wsparcia uzytkownikom Bazy oraz monitoring przydzielonego ID

wsparcia, na zasadach i w granicach okreslonych w Porozumieniu.

Il SCHEMAT UDZIELANIA WSPARCIA DLA OSOB DOROStYCH
W RAMACH PSF

Wsparcie finansowe dla oséb dorostych na zakup ustug rozwojowych bedzie przekazywane

za posrednictwem Operatoréw wytonionych w naborze.

UWAGA! Po podpisaniu umowy o dofinansowanie Operator ma obowigzek przestania

do 1Z FEWiIM Regulaminu rekrutacji w celu jego zatwierdzenia, nie pdzniej niz 30 dni przed

rozpoczeciem pierwszego naboru.

Operatorzy bedg zobowigzani do obstugi uczestnikdw wedtug nastepujgcego schematu:

1.
2.
3.

Rekrutacja uczestnikéw.

Weryfikacja formularza zgtoszeniowego.

Podpisanie umowy wsparcia (uczestnik — Operator) w zakresie wsparcia dodatkowego

(o ile dotyczy) i ustugi rozwojowe;.

Zapewnienie wsparcia dodatkowego (A), w przypadku gdy zdiagnozowano taka potrzebe

u uczestnika.

Weryfikacja ceny ustugi rozwojowe;j i braku podwdjnego finansowania.

Rejestracja wsparcia w Bazie Ustug Rozwojowych.



7. Podpisanie umowy $wiadczenia ustugi rozwojowe;.

8. Realizacja ustugi rozwojowe;j.

9. Zapewnienie wsparcia dodatkowego (B), w przypadku gdy zdiagnozowano taky potrzebe
u uczestnika.

10. Monitorowanie ustug rozwojowych przez Operatora.

11. Rozliczenie ustugi rozwojowej oraz wsparcia dodatkowego (B).

Rys. 2 Schemat udzielania wsparcia - 3 warianty

Wsparcie
dodatkowe
A/B
Ustuga
rozwojowa -
szkoleniowa

Ustuga Ustuga

rozwojowa - rozwojowa -
szkoleniowa walidacja

Ustuga
rozwojowa -
walidacja

Ustuga
rozwojowa -
walidacja

Zrédto: Opracowanie wtasne.

1. Rekrutacja uczestnikow
Efektywna rekrutacja grupy docelowej i promocja PSF jest strategicznym elementem
wptywajacym na powodzenie realizacji projektu i osiggniecie wskaznikéw zatozonych

w projekcie. Operator powinien pamietaé, aby w regulaminie rekrutacji zawrze¢ pouczenie,



ze uczestnik nie moze korzysta¢ ze wsparcia w tym samym czasie u innego Operatora
(kryterium specyficzne dostepu nr 2). W celu weryfikacji przedmiotowego kryterium IZ FEWiM

udostepni Operatorom narzedzie PARP (element modutu raportujgcego Jaspers).

Operator co najmniej 21 dni przed ogtoszeniem rekrutacji jest zobowigzany:
e upubliczni¢ na stronie internetowej projektu regulamin rekrutacji wraz z terminem
rozpoczecia naboru,
e przekazac upubliczniong informacje do 1IZ FEWiM w celu zamieszczenia jej na stronie

internetowej FEWiM/social media programu.

W celu zapewnienia dostepnosci wsparcia przez caty okres realizacji projektu 1Z FEWiM
zobowigzuje Operatora, aby rekrutacja uczestnikéw odbywata sie w turach, do wyczerpania
puli srodkéw przeznaczonych przez Operatora na dang ture. Przy jednoczesnym zobowigzaniu
Operatora do umieszczania informacji o planowanych turach na swojej stronie internetowej
oraz w mediach spotecznosciowych, a takze poinformowania I1Z FEWiM, poprzez przesytanie

harmonogramu naboréw na dany rok kalendarzowy.

UWAGA! Minimalny czas trwania danej rundy rekrutacyjnej powinien wynosi¢ 24 godziny.
Ze wzgledu na szeroki dostep do projektu i liczng grupe docelowg (osoby doroste z terenu
wojewodztwa warminsko—mazurskiego, ktére z wiasnej inicjatywy chcg podnies¢ swoje
umiejetnosci/kompetencje lub naby¢/potwierdzi¢ kwalifikacje z wytgczeniem oséb fizycznych
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg), Wnioskodawca planujac dziatania rekrutacyjne
powinien uwzgledni¢ specyfike wojewddztwa warminsko-mazurskiego i potrzeby jego
mieszkancow. Zdiagnozowad i opisa¢ we wniosku o dofinansowanie wtasciwe kanaty dotarcia
do grupy docelowej oraz zaplanowaé i przedstawi¢ efektywng promocje projektu.
Powinien réwniez informowac¢ potencjalnych uczestnikdw o mozliwosci skorzystania
ze wsparcia dodatkowego, o ktérym mowa w punkcie 4 schematu wsparcia.

Ponadto nalezy pamietad, iz zgodnie z kryterium specyficznym dostepu nr 7 Wnioskodawca
zapewni w okresie realizacji projektu dziatalno$¢ biura obstugi klienta w 3 podregionach:
olsztynskim, elblgskim i etckim. Lokalizacja punktéw kontaktowych na terenie kazdego
podregionu objetego wsparciem utatwi rekrutacje uczestnikow projektu, dostep do wsparcia
dodatkowego oraz pdziniejszy kontakt z Operatorem, w celu rozliczenia zawartej umowy

wsparcia.

10



UWAGA! Minimalna liczba osob, ktére zostang objete ustugami rozwojowymi w ramach

projektu bedzie wynosi¢ 2 200 (kryterium specyficzne dostepu nr 5).

UWAGA! IZ FEWiM rekomenduje wprowadzenie kryteriéw rekrutacyjnych ukierunkowanych
na realizacje ustug rozwojowych prowadzacych do nabycia kwalifikacji i wsparcie oséb
aktywnych zawodowo.

1. ,Wybdr ustugi rozwojowej prowadzgcej do nabycia kwalifikacji”!. Punkty przyznane
w ramach przedmiotowego kryterium powinny stanowi¢ minimum 50% wszystkich punktéw
premiujgcych.

2. ,0soba aktywna zawodowo i/lub uczgca sie”. Punkty przyznane w ramach przedmiotowego

kryterium powinny stanowi¢ minimum 20% wszystkich punktéw premiujacych.

Realizacja ustug rozwojowych o charakterze ,hobbystycznym”

W zwigzku z potrzebg zachowania demarkacji pomiedzy poszczegdlnymi typami Dziatania 6.5
wprowadza sie ograniczenia w realizacji wsparcia ustug rozwojowych o charakterze
hobbystycznym. Takie wsparcie oferujg m. in. Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji (typ 1.3) i
projekty dotyczace podnoszenia kompetencji podstawowych (typ 1.2), tj:

1. Ustugi rozwojowe kwalifikujgce sie do dofinansowania w ramach PSF muszg mieé
bezposredni zwigzek z potrzebami rozwojowymi uczestnika w kontekscie rozwoju
kompetencji zawodowych, kwalifikacji lub poprawy pozycji na rynku pracy.

2. Z dofinansowania wyfgczone sg ustugi rozwojowe o charakterze hobbystycznym,
w szczegolnosci takie, ktore:

a. nie majg bezposredniego zwigzku z wykonywang pracg lub planowang $ciezka
zawodowag uczestnika,

b. nie przyczyniajg sie do podniesienia kwalifikacji zawodowych lub kompetencji
potrzebnych na rynku pracy,

c. sg realizowane w celach wytacznie rekreacyjnych, niezwigzanych z aktywizacja

zawodowa.

1 Kwalifikacja to okre$lony zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetno$ci oraz kompetencji
spotecznych nabytych w drodze edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie
nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktdrych osiggniecie zostato
sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez instytucje uprawniong do certyfikowania
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3. Operator PSF zobowigzany jest do oceny celowosci i zasadnosci planowanego
wsparcia na etapie oceny wniosku uczestnika o dofinansowanie ustugi rozwojowej,
w szczegolnosci poprzez analize:

o opisu celu udziatu w ustudze,

o profilu zawodowego uczestnika,

o powigzania ustugi z rekomendacjami wynikajgcymi z diagnozy potrzeb
rozwojowych.

4. W przypadku stwierdzenia, ze dana ustuga rozwojowa ma charakter hobbystyczny,
wsparcie finansowe nie moze zosta¢ przyznane. Wydatki poniesione na realizacje
takich ustug beda uznane za niekwalifikowalne.

5. Operator PSF powinien zapewni¢ stosowanie mechanizméw zapobiegajacych
naduzyciom w powyiszym zakresie, w tym m.in. kontrole dokumentacji, wywiady

z uczestnikami lub weryfikacje tresci ustug dostepnych w BUR.

Operator zapewnia uczestnikom mozliwos¢ zgtoszenia udziatu w projekcie poprzez ztozenie

formularza zgtoszeniowego, osobiscie, pocztg/kurierem jak i w formie elektronicznej.

UWAGA! Jezeli Wnioskodawca otrzyma dodatkowe punkty na etapie oceny za spetnienie
kryterium specyficznego premiujgcego nr 4 (Wnioskodawca dysponuje systemem
informatycznym wspierajgcym realizacje projektu), to system informatyczny powinien byé
gtobwnym sposobem aplikowania do projektu. System ma zapewni¢ sprawng realizacje
projektu oraz ufatwi¢ wszystkim uczestnikom skorzystanie z oferowanego wsparcia
(elektroniczne sktadanie dokumentéw przez uczestnikdw, ich weryfikacje, obstuge procesu
podpisywania umow wsparcia oraz ich rozliczenie). W przypadku oséb wykluczonych cyfrowo

dopuszcza sie mozliwos¢ ztozenia formularza zgtoszeniowego osobiscie.
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Minimalne wymagania dotyczace zakresu zastosowania systemu:

1) Elektroniczne sktadanie dokumentdéw przez uczestnikow

System musi umozliwia¢ rejestracje i logowanie uzytkownikéw (uczestnikéw

projektu).

System powinien posiada¢ mechanizmy catkowicie blokujace dziatanie botéw

i programéw automatyzujgcych sktadanie wnioskéw w procesie naboru wnioskéw.
Formularze online do skfadania:

o Whnioskow o udziat w projekcie.

o Zaswiadczen uczestnika (np. o miejscu zamieszkania).

o Zatgcznikdw wymaganych regulaminem naboru.
Obstuga réznych formatéw plikow (PDF, JPG, DOC (DOCX), ODT, itp.).

Mozliwos¢ weryfikacji kompletnosci i poprawnosci sktadanych dokumentéow
(np. obowigzkowe pola, brakujgce zataczniki, weryfikacja liczby znakéw w przypadku

numerow).

2) Weryfikacja dokumentéw przez Operatora

Panel administracyjny dla uprawnionych pracownikéw Operatora z mozliwoscia:
o Przegladu i oceny ztozonych wnioskéw.
o Oznaczania statuséw (np. ,, do poprawy”, ,,zaakceptowany”, ,,odrzucony”).

o Komunikacji z uczestnikiem (np. wezwanie do uzupetnienia brakéw,

automatyczne powiadomienia).

Historia zmian i Sciezka audytu dla kazdego dokumentu i wniosku, umozliwiajgca
przeprowadzenie kontroli przez Instytucje Zarzadzajgcg FEWiIM 2021-2027 i inne

instytucje kontrolujgce, przewidziane Umowg o dofinansowanie projektu.

Mozliwos$é filtrowania i wyszukiwania uczestnikdw wedtug kryteriow.
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3) Obstuga procesu podpisywania uméw wsparcia
e Automatyczne generowanie umow na podstawie zaakceptowanych danych

uczestnikow.
e Mozliwos¢ podpisywania umow elektronicznie:

o Preferowana integracja z profilami zaufanymi, podpisem kwalifikowanym

lub podpisem osobistym (e-dowdd).

e Przechowywanie i archiwizacja podpisanych dokumentéw.

4) Rozliczanie wsparcia

e Mozliwosc¢ sktadania przez uczestnika elektronicznych wnioskéw o rozliczenie

wsparcia.
e Zatgczanie faktur, rachunkdéw, potwierdzen zaptaty, ankiet i innych.
e Mozliwos¢ oznaczania kosztéw jako kwalifikowalne/niekwalifikowalne.
e Obstuga korekt i uzupetnien.

Generowanie zestawien i raportédw na potrzeby sprawozdawczosci.

5) Bezpieczenstwo i dostepnos¢

¢ System zapewniajacy bezpieczenstwo przechowywanych danych.

System zgodny z przepisami RODO.

Bezpieczne logowanie (najlepiej z uwierzytelnianiem dwusktadnikowym).

Dostepnos¢ zgodna z WCAG 2.2 (min. poziom AA) —dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Wysoka dostepnos¢ (SLA minimum 99%).

6) Eksport danych i archiwizacja

e Mozliwos¢ eksportu danych do XLS(XLSX)/CSV/PDF/ODS.

¢ Mozliwos$¢ archiwizowania danych
Strony internetowe systemu informatycznego i wersje mobilne muszg spetnia¢ wymagania
w zakresie dostepnosci cyfrowej tj. by¢ przetestowane z wykorzystaniem takich narzedzi

jak np. WAVE czy SortSite.
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Operator bedzie zobowigzany do przedstawienia, wraz z pierwszym wnioskiem o ptatnos¢
rozliczajgcym wydatki poniesione w ramach projektu, oswiadczenia potwierdzajgcego,

ze realizuje projekt z wykorzystaniem ww. systemu.

. Weryfikacja formularza zgtoszeniowego

Na podstawie przedstawionych dokumentéw rekrutacyjnych (formularz zgtoszeniowy,
wymagane zafaczniki), Operator weryfikuje mozliwos¢ udziatu uczestnika w projekcie
i mozliwos¢ otrzymania wsparcia (zgodnie ze Schematem udzielania wsparcia - 3 warianty —
Rys. 2).

Zgodnie z Szczegétowym Opisem Priorytetéw (SZOP) FEWiIM 2021-2027 wsparcie w ramach
projektu PSF skierowane jest do oséb dorostych, ktére z wtasnej inicjatywy chcg podnosic
swoje umiejetnosci/kompetencje lub naby¢ kwalifikacje, majgcych miejsce zamieszkania
(w rozumieniu Kodeksu Cywilnego), zatrudnionych lub pobierajgcych nauke na terenie
wojewddztwa warminsko-mazurskiego z wytgczeniem o0séb dorostych prowadzacych

dziatalnos¢ gospodarcza.

Udzielane wsparcie ma charakter popytowy, co oznacza, ze osoba dorosta — swiadomie
i niezaleznie od Operatora i podmiotu realizujgcego wsparcie — dokonuje wyboru ustugi
rozwojowej, ktdra jest potrzebna do realizacji okreslonego celu rozwojowego. Ustugi te nalezy

wybiera¢ z BUR.

Weryfikacja uczestnictwa z wiasnej inicjatywy

W przypadku podejrzenia, ze uczestnicy danej ustugi rozwojowej zostali zrekrutowani

przez wykonawce/ustugodawce BUR (np. firme szkoleniowg), Beneficjent jest zobowigzany do

przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji tych uczestnikow. Weryfikacja ta moze polegaé na:

1. Obowigzkowym przeprowadzeniu wsparcia dodatkowego (np. spotkania informacyjnego
lub indywidualnego wywiadu) z kazdym uczestnikiem objetym podejrzeniem, lub

2. Wezwaniu uczestnika do osobistego stawiennictwa w siedzibie/biurze Beneficjenta
celem podpisania umowy wsparcia i przeprowadzenia krétkiego wywiadu.

Celem powyzszych dziatan jest potwierdzenie, ze uczestnik przystgpit do projektu z wtasnej

inicjatywy oraz ustalenie rzeczywistego przebiegu procesu rekrutacyjnego i $ciezki ubiegania

sie o wsparcie.
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W przypadku potwierdzenia naruszenia zasady dobrowolnosci uczestnictwa, Beneficjent
zobowigzany jest do wykluczenia danego uczestnika z projektu oraz niekwalifikowania
kosztow zwigzanych z jego udziatem.

Przedmiotowe zapisy powinny mie¢ odzwierciedlenie w zapisach wniosku o dofinansowanie

oraz regulaminie rekrutacji.

Podpisanie umowy wsparcia (uczestnik — Operator) w zakresie wsparcia dodatkowego
(o ile dotyczy) i ustugi rozwojowej

Z kazda osobg zakwalifikowang do projektu Operator zawiera umowe wsparcia. W umowie
uwzglednia warunki otrzymania dofinansowania, obowigzki i zobowigzania finansowe stron
umowy.

Umowa wsparcia powinna zawiera¢ co najmniej:

a) przedmiot i termin obowigzywania umowy,

b) rodzaj wsparcia (ID ustugi szkoleniowej),

¢) warunki udzielenia dofinansowania do ustug rozwojowych,

d) warunki uczestnictwa w ustugach rozwojowych,

e) warunki wykorzystania i rozliczenia ustug rozwojowych,

f) wysokosé i warunki rozliczenia wktadu wtasnego uczestnika projektu
(o ile zaplanowano wktad wtasny wnoszony przez uczestnika projektu),

g) sankcje z tytutu niewtasciwego wykorzystania dofinansowania,

h) sankcje z tytutu przyjmowania korzysci majgtkowych od wykonawcéw ustug
rozwojowych lub innych stron trzecich z wytgczeniem dofinansowania na ustugi
rozwojowe (o$wiadczenie moze stanowic zatacznik do umowy wsparcia
lub by¢ przedtozone przed jej podpisaniem),

i) warunki dotyczgce rozwigzania umowy wsparcia,

j)  warunki zwrotu dofinansowania,

k) warunki ochrony danych osobowych i polityki prywatnosci.

IZ FEWIM rekomenduje, aby w przypadku niedopetnienia obowigzkéw przez uczestnika,
zobowigzaé¢ go do sfinansowania 100% wartosci faktury/rachunku za ustuge rozwojowa

z srodkow wtasnych.

16



4. Zapewnienie wsparcia dodatkowego (A)
Na etapie rekrutacji Operator powinien zweryfikowac potrzeby potencjalnych uczestnikéow
w zakresie skorzystania ze wsparcia dodatkowego. Wsparcie to nie jest obligatoryjne,
jezeli uuczestnika nie zdiagnozowano potrzeby objecia go wsparciem dodatkowym,
a w ramach projektu korzysta jedynie z ustugi rozwojowej.
Zgodnie z kryterium specyficznym dostepu nr 4 wsparcie to powinno dotyczyé co najmniej:
a) zbudowania motywacji do rozwoju umiejetnosci/kompetencji lub nabycia kwalifikacji;
b) analizy potrzeb rozwojowych, w tym z wykorzystaniem modelu Bilansu Kompetencji;
c) wyboru odpowiednich ustug rozwojowych w BUR;
d) identyfikacji nabytych umiejetnosci/kompetencji oraz wsparcia w ich walidacji

i certyfikacji, w tym zachecenie do zatozenia ,,Mojego portfolio” lub konta Europass.

Uczestnik moze skorzysta¢ z jednej lub z kilku ww. form wsparcia dodatkowego,

ktére nie stanowig ustugi rozwojowej i sg realizowane poza BUR.

Operator w regulaminie rekrutacji ma obowigzek wprowadzi¢ zapisy odnoszace sie
do obligatoryjnego objecia wsparciem dodatkowym (spotkanie z doradcg zawodowym) oséb
nieaktywnych zawodowo i jednoczesnie w wieku emerytalnym (60+ kobiety i 65+ mezczyzni).
Wynikiem spotkania powinno by¢ potwierdzenie potrzeb szkoleniowych oraz predyspozycji

potencjalnego uczestnika odpowiadajgcych wybranej ustudze rozwojowe;j.

UWAGA! Wsparcie dodatkowe (A i B) nie moze stanowi¢ wiecej niz 10% wydatkéw ogdtem

w projekcie (kryterium specyficzne dostepu nr 4).

Dziatania te muszg znajdowac odzwierciedlenie we wskazniku produktu: Liczba oséb objetych
wsparciem dodatkowym.
IZ FEWiM zaleca przyjecie maksymalnej stawki wynagrodzenia dla doradcy zawodowego na

poziomie 200 PLN/ za godzine zegarowa doradztwa?.

5. Weryfikacja ceny ustugi rozwojowej i braku podwdjnego finansowania
Okreslajgc maksymalng kwote dofinansowania pojedynczej godziny ustugi nalezy positkowaé

sie porownywarka cen ustug rozwojowych dostepnych w BUR

2 Stawka okres$lona na podstawie analizy projektéw dofinansowanych w ramach Dziatania 6.5, typ 1.3 w 2024-
2025. Stawka moze podlegac indeksacji.
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(https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/wyszukiwarka/porownywarka). Maksymalna kwota
dofinansowania w przeliczeniu na jedng godzine ustugi dla jednego uczestnika, nie powinna
przekroczyé Ill kwartyla ceny za osobogodzine netto wskazanej w poréwnywarce dla danej
kategorii/podkategorii ustug w wojewddztwie warmirisko — mazurskim (zgodnie z kryterium
specyficznym dostepu nr 6).

Operator zobowigzany jest do poréwnania cen za okres ostatnich 12 miesiecy. Dane do analizy
w poréwnywarce BUR nalezy wybrac dla jednej ustugi w wojewddztwie warminsko-mazurskim
lub przynajmniej jednej ustugi dla obszaru ogétem (w przypadku braku ustugi w danej kategorii
dla woj. warminsko-mazurskiego). Operator dopuszcza mozliwo$é, aby w przypadku ustugi
drozszej, nadwyzka zostata optacona przez uczestnika projektu.

Jezeli porownywarka cen nie zawiera danych do analizy, Operator zobligowany
jest do weryfikacji racjonalnosci ceny ustugi na podstawie analizy minimum trzech ofert
z rynku komercyjnego i na tej podstawie wydaje decyzje o mozliwosci kwalifikowania ustugi.
W celu potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkdéw na etapie weryfikacji wnioskow o ptatnosc
oraz kontroli projektu na miejscu, nalezy wtasciwie udokumentowaé weryfikacje ceny ustugi
poprzez wydruk ze strony internetowej lub zrzut ekranu.

Za godzine ustugi szkoleniowe]j rozumie sie ustuge trwajgcg zaréwno 45 minut jak i 60 minut
(w zaleznosci od programu i charakterystyki szkolenia). Liczba godzin objetych wsparciem
nie moze by¢ wieksza niz liczba wskazana w polu ,Liczba godzin ustugi” karty ustugi
rozwojowe;.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, dla ustugi rozwojowej prowadzacej do nabycia
kwalifikacji, istnieje mozliwo$¢ podwyzszenia wartosci ustugi rozwojowej o maksymalnie 30%
wartosci osobogodziny, wynikajgcej z wtasciwego dla tej ustugi Il kwartyla, kazdorazowo
za zgodg Instytucji Zarzadzajace;j.

Operator odpowiada finansowo za projekt w zwigzku z tym, moze zgdaé od ustugodawcy

BUR przedstawienia kalkulacji ustugi rozwojowe;.

UWAGA! Instytucja Zarzadzajgca FEWiM 2021-2027 na podstawie ,,Wytycznych dotyczacych
realizacji projektow z udziatem srodkow EFS Plus w regionalnych programach na lata 2021-
2027” rozdziat 8 Podmiotowy System Finansowana podrozdziat 8.1 pkt. 7 na etapie realizacji
projektu moze wprowadzi¢ propozycje wlasnej metodologii okreslania maksymalnej kwoty

dofinansowania pojedynczej ustugi rozwojowej (UR) w przeliczeniu na jedng godzine ustugi
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(m. in. ze wzgledu na specyfike regionu, podmioty swiadczace te ustugi regionalnie, inflacje,

wzrost wynagrodzen i metodyke poréwnywarki cen rynkowych PARP).

Rejestracja wsparcia

Operator wraz z uczestnikiem dokonujg rejestracji wsparcia (ID wsparcia) w BUR, dokonujac
tym samym zamowienia realizacji ustugi rozwojowej na warunkach i w formie okreslonej
w ofercie (Karcie Ustugi). ID wsparcia uczestnikowi nadaje Operator.

Operator zobowigzany jest do weryfikacji czy uczestnik nie bierze jednoczesnie (tzn. w tym
samym czasie) udziatu w projekcie u innego Operatora Dziatania 6.5 FEWIM 2021-2027
(kryterium specyficzne dostepu nr 2). W BUR wprowadzono mechanizm weryfikacji
podwadjnego finansowania. Na formularzu nadawania ID wsparcia dodano nowa sekcje, gdzie
zawarte zostaty dane o ustugach w jakich korzystat uczestnik indywidualny.
System ma réwniez walidacje w przypadku zapisu tego samego uzytkownika (PESEL lub numer
dokumentu) na ustuge o tym samym tytule, realizowang przez tego samego Dostawce ustug
(za wyjatkiem statusu zapisu rezygnacja, odrzucony, nie uczestniczyt). System uniemozliwi

taki zapis.

Podpisanie umowy Swiadczenia ustugi rozwojowej

Warunkiem uruchomienia ustugi rozwojowej jest podpisana umowa wsparcia , o ktdrej mowa
w pkt. 3. Jezeli zaplanowano wniesienie wktadu wiasnego przez uczestnikdéw projektu,
uczestnik projektu zobowigzany jest do wptaty wktadu wtasnego w wysokosci i na zasadach

wynikajgcych z umowy wsparcia.

UWAGA! W przedmiotowym naborze wkiad wtasny moie by¢ wnoszony tylko przez
Beneficjenta, Partnera/6w oraz uczestnikow projektu (o ile zaplanowano to we wniosku

o dofinansowanie).

Wktad wilasny wnoszony jest przez uczestnika projektu przelewem bankowym z rachunku
bankowego uczestnika projektu na konto podmiotu sSwiadczgcego ustugi rozwojowe.
W szczegdlnych przypadkach, Operator moze wyrazié zgode na wniesienie wktadu wiasnego
i kosztéw niekwalifikowalnych (jesli dotyczy) przez uczestnika projektu w innej formie.
Wktad wtasny wptacony w innej formie niz przelewem bankowym, moze byé¢ wniesiony
dopiero po uzyskaniu zgody Operatora. Operator podejmuje decyzje w odpowiedzi
na pisemny wniosek uczestnika projektu.
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Pomiedzy uczestnikiem a wybranym przez niego Ustugodawcg BUR zostaje zawarta umowa
o Swiadczenie ustugi rozwojowej, okreslajgca prawa i obowigzki obu stron w zwigzku
z realizacjg ustugi, ktdra powinna zawieraé co najmniej informacje dotyczace pokrycia kosztéw
ustugi przez:
e Ustugodawce BUR — w przypadku niewywigzania sie z obowigzkdéw, okreslonych
w umowie na rozliczanie ustug w ramach projektu,
e uczestnika projektu - w przypadku niewywigzania sie z obowigzkéw uczestnika,

wskazanych w umowie swiadczenia ustugi rozwojowe;j.

Mozliwe jest zawieranie umow tréjstronnych pomiedzy uczestnikiem projektu, Operatorem

i Ustugodawca BUR.

Realizacja ustugi rozwojowej

Ustugodawca BUR, z ktérym uczestnik podpisat umowe, realizuje ustuge rozwojowgq zgodnie
z zakresem, harmonogramem i ceng okreslong w Karcie Ustugi BUR.

Ustuga powinna by¢ swiadczona zgodnie z Regulaminem BUR (w tym ze standardami
okreslonymi w Karcie Ustugi BUR).

IZ FEWiIM dopuszcza mozliwos$é realizacji ustugi rozwojowej w formie stacjonarnej i zdalnej,

zgodnie ze Standardem Ustug Zdalnego Uczenia sie® opracowanym przez PARP.

. Zapewnienie wsparcia dodatkowego (B), w przypadku gdy zdiagnozowano taka potrzebe

u uczestnika

Wsparcie dodatkowe (B) dotyczy wytgcznie o0séb z barierami ekonomicznymi.
Bariery ekonomiczne i potrzeba przyznania wsparcia dodatkowego (B) w postaci zwrotu
kosztéw dojazdu i/lub noclegu zgtaszane sg na etapie rekrutacji. Weryfikacja przez Operatora
na podstawie kryteriow i dokumentéw okreslonych w regulaminie rekrutacji, nastepuje
po zakwalifikowaniu sie uczestnika do projektu.

Przyktad

Operator jako kryterium przyznania wsparcia dodatkowego (B) moze wprowadzi¢ kryterium:

,Dochdd na osobe w rodzinie/dochdd osoby samotnie gospodarujacej nie przekracza 150%

3 https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/site/files/1319/Za.5---Standard-SUZ.pdf
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10.

kryterium dochodowego w pomocy  spotecznej”4. Weryfikacja kryterium
w oparciu o dokumenty np.:
e zaswiadczenie o korzystaniu ze $wiadczen pomocy spotecznej (np. z MOPS),
e zaswiadczenie o dochodach (np. zaswiadczenie o dochodach z urzedu skarbowego
lub zaswiadczenie z zaktadu pracy).
Operator we wniosku o dofinansowanie okresla sposdb przyznawania i rozliczenia wsparcia

dodatkowego (B) oraz maksymalny poziom jego dofinansowania.

Monitorowanie ustug rozwojowych przez Operatora

Operator zobowigzany jest do przeprowadzenia wizyt monitoringowych w miejscu realizacji
ustugi rozwojowej, ktoérych celem jest sprawdzenie faktycznego dostarczenia ustugi
rozwojowej i jej zgodnosci ze standardami okreslonymi m. in. w Karcie Ustugi.
Kontrole realizowane sg przez Operatora i przez IZ FEWiM na podstawie Porozumienia.
Operator zgodnie z przyjeta metodologig monitoruje realizacje minimum 30% zaplanowanych
ustug rozwojowych (wizyty monitoringowe na miejscu — w przypadku ustug realizowanych
stacjonarnie lub monitoring zdalny — w przypadku ustug realizowanych zdalnie).

Proces monitorowania uwzglednia weryfikacje co najmnie;j:

e zakresu i tematyki ustugi rozwojowej, zgodnie z zapisami Karty Ustugi,

e harmonogramu realizacji ustugi — czasu i miejsca jej odbywania,

e obecnosci uczestnikdéw — na podstawie zgtoszenia oséb w BUR.

Z kazdej przeprowadzonej wizyty monitoringowej sporzgdzany jest protokét, ktéry zawiera
opis przebiegu wizyty wraz ze wskazaniem ewentualnych nieprawidtowosci lub uchybien.
Protokdt podpisywany jest przez osoby przeprowadzajgce wizyte oraz osobe dziatajaca
na rzecz dostawcy ustugi lub osobe wskazana przez dostawce ustugi. Protokét sporzgdzany
jest w dwdch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron. Protokét powinien zawierac
wszelkie informacje pozwalajgce w jednoznaczny sposéb zidentyfikowac kontrolowang ustuge
rozwojowg oraz jej uczestnikow. Efekty tych dziatan powinny znalez¢ odzwierciedlenie

we wskazniku: Liczba raportow z monitorowania wykonania ustugi rozwojowe;j.

4 Zgodnie z obowigzujgcym Rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteridw
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej
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Dodatkowa weryfikacja uczestnikdw ustug rozwojowych
W przypadku, gdy pojawi sie uzasadnione podejrzenie, ze zostata naruszona zasada
dobrowolnosci uczestnictwa Beneficjent jest zobowigzany do:

1. przeprowadzenia wizyty monitoringowej w miejscu realizacji ustugi rozwojowej,

2. przeprowadzenia wywiadu z uczestnikami ustugi rozwojowej — na losowo wybranej
probie wynoszgcej co najmniej 5% uczestnikéw tej ustugi, przy czym préba nie moze
by¢ mniejsza niz 2 osoby.

Celem weryfikacji jest ustalenie, czy dany uczestnik przystgpit do projektu z wtasnej inicjatywy
oraz jak przebiegata jego sciezka aplikowania o wsparcie. W przypadku potwierdzenia
naruszenia zasady dobrowolnos$ci uczestnictwa lub niezgodnos$ci z zasadami rekrutacji
okreslonymi w dokumentacji projektowej, Beneficjent zobowigzany jest do:

o wykluczenia takiego uczestnika z projektu,

e niekwalifikowania kosztéw zwigzanych z jego udziatem,

e zgtoszenia sytuacji do IZ FEWiM,

e podjecia dziatan naprawczych.

Przedmiotowe zapisy powinny mie¢ odzwierciedlenie w zapisach wniosku o dofinansowanie

oraz regulaminie rekrutacji.

11. Rozliczenie ustugi rozwojowej oraz rozliczenie wsparcia dodatkowego (B)

e Wykonawca po realizacji ustugi rozwojowej wystawia uczestnikowi fakture
VAT/rachunek za zrealizowang ustuge.

e Uczestnik dokonuje oceny wykonanej ustugi w BUR (wypetnia ankiete oceniajgca
zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych okreslonym w Regulaminie BUR).

e Uczestnik przekazuje fakture wraz z dokumentami oraz potwierdzeniem wniesienia
wktadu wtasnego (o ile zaplanowano wktad wtasny wnoszony przez uczestnika
projektu) w wysokosci okreslonej w umowie wsparcia.

e Operator dokonuje ptatnosci pozostatego kosztu wustugi na rzecz podmiotu
Swiadczgcego ustugi rozwojowe, po weryfikacji dokumentéw potwierdzajgcych
realizacje ustugi.

e W przypadku przyznania wsparcia dodatkowego (B), uczestnik do rozliczenia wsparcia
powinien przedstawi¢ dokumenty/o$wiadczenia.

e Operator dokonuje refundacji wsparcia dodatkowego (B).
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Il OGOLNE ZASADY PROJEKTU OPERATORSKIEGO

1. Rola Operatora
Operator w PSF petni istotng role w zakresie zarzadzania i obstugi projektéw finansowanych

przez fundusze europejskie. Jego zadaniem jest efektywne realizowanie projektu
oraz zapewnienie odpowiedniej obstugi uczestnikéw i dostawcéw ustug rozwojowych.
Rola Operatora obejmuje kilka kluczowych dziatan. Operator jest odpowiedzialny
za weryfikacje kwalifikowalnosci wydatkéow. Weryfikacja kwalifikowalnosci ma na celu
zapewnienie, ze $rodki finansowe w ramach projektdw sg wydatkowane m.in. zgodnie
z celami okreslonymi we wniosku o dofinasowanie projektu, przepisami prawa unijnego
i krajowego oraz z zapisami Regulaminu wyboru projektéw.

Realizacja projektow w formule Operatorskiej jest obarczona zwiekszonym zakresem
delegowanych przez IZ FEWiM obowigzkédw zwigzanych z prawidtowg dystrybucjg wsparcia.
Z tego wzgledu jednym z kluczowych ryzyk zidentyfikowanych w tym zakresie jest posiadanie
przez Operatora odpowiedniego potencjatu finansowego i adekwatnych zasobdw kadrowo-

organizacyjnych.

2. Zakres zadan projektowych
Ze wzgledu na specyfike finansowania w ramach projektu Wnioskodawca powinien

zaplanowad i opisa¢ we wniosku o dofinansowanie nastepujgce dziatania:

a) Wsparcie dodatkowe:

e Whnioskodawca powinien opisa¢ we wniosku kompetencje osdb odpowiedzialnych

za wsparcie dodatkowe (A) oraz sposdb, w jaki zamierza zorganizowa¢ prace w ramach
tego etapu. Nalezy wskaza¢ dokumenty, formularze itp., ktére beda efektem
ww. dziatan.
Osoby zatrudnione na stanowisku doradcy muszg posiada¢ doswiadczenie w pracy
w obszarze doradztwa edukacyjno—zawodowego oraz ukonczone studia wyisze
na kierunkach zwigzanych z psychologia, doradztwem zawodowym, pedagogika lub
zarzgdzaniem zasobami ludzkim.

e Whnioskodawca powinien przedstawi¢ zasady i sposéb rozliczenia kosztow dojazdu
i/lub noclegu zwigzanego z uczestnictwem w ustudze rozwojowej - w przypadku

uczestnikow z barierami ekonomicznymi.
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b) Ustugi rozwojowe

Ustugi szkoleniowe (szkolenie, egzamin, studia podyplomowe, ustugi o charakterze
zawodowym), ustugi doradcze (doradztwo, mentoring, coaching) — niestanowigce wsparcia
dodatkowego.

Koszty te dotyczg wytgcznie ustug rozwojowych realizowanych za posrednictwem BUR,
ktére finansowane sg zaréwno ze srodkéw EFS+ jak i ze srodkéw prywatnych wnoszonych
przez uczestnikdw jako wktad wtasny (o ile zaplanowano wkfad wiasny wnoszony przez
uczestnika projektu). Wnioskodawca zobligowany jest do opisu sposobu obstugi i organizacji
wsparcia dla uczestnikéw od momentu podpisania umowy do momentu rozliczenia ustugi

rozwojowej.

c) Monitorowanie ustug rozwojowych
W ramach tego zadania Wnioskodawca opisuje sposéb, w jaki chce zapewnié monitorowanie
wykonania ustugi rozwojowej wybranej przez uczestnika. Wnioskodawca zobowigzany
jest do opisu metodologii, ktéra bedzie zapewniata kontrole minimum 30% ustug rozwojowych

w ramach projektu. Nalezy opisac co bedzie efektem monitorowania (raport).

UWAGA! W projektach realizowanych w ramach FEWiIM 2021-2027 nie ma zadania
pt. ,Zarzadzanie projektem”, ,Rekrutacja”, czy tez ,Promocja projektu”, gdyz stanowig
one element kosztéw posrednich.

Szczegbtowy schemat wsparcia powinien zostaé opisany przez Wnioskodawce we wniosku

o dofinansowanie na podstawie informacji zawartych w przedmiotowym dokumencie.

Opis zadan powinien zawierac elementy wymienione w Instrukcji (merytorycznej) wypetniania
wniosku o dofinansowanie projektu wspdtfinansowanego z EFS+ w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027 (FEWiM 2021-2027) stanowigcej
zatgcznik nr 3 do Regulaminu. Zadania (a w ramach nich etapy) powinny zosta¢ wskazane
we whniosku o dofinansowanie projektu zgodnie z przewidywang kolejnoscig realizacji
i schematem udzielanego wsparcia. Zadania powinny byé opisane w sposdb szczegdtowy,
tj. w sposdb umozliwiajgcy ocene zasadnosci kazdego ich elementu, spéjnosci harmonogramu
(kolejnosci dziatan), racjonalnosci zakresu wsparcia, w tym zakresu merytorycznego udzielanej
pomocy oraz dalszej oceny kwalifikowalnosci konkretnych wydatkéw wymienionych

w budzecie projektu, z uwzglednieniem uzasadnienia potrzeby ich realizacji.

24



Realizacja projektu powinna by¢ udokumentowana w taki sposdb, by umozliwi¢
IZ przesledzenie przebiegu realizowanych proceséw i dokonanie ich oceny. Realizujgc projekt
nalezy pamieta¢ réwniez o stosowaniu obowigzkéw informacyjno — promocyjnych.

Logotypy udostepnia IZ FEWiM.

3. Budzet projektu
Przygotowanie prawidtowego budzetu projektu oraz wtasciwego montazu finansowego
jest waznym elementem wtasciwej realizacji catego projektu.
Gtéwna przestanka do zastosowania metodologii budzetowej jest fakt, ze maksymalny udziat
srodkow publicznych (Srodki EFS+ oraz sSrodki Budzetu Panstwa) wynosi 91% wydatkow
kwalifikowalnych na poziomie projektu, natomiast minimalny wkfad wtasny, jaki Beneficjent

(Operator) zobowigzany jest zabezpieczyé, wynosi 9% wydatkow kwalifikowalnych.

Rys. 3 Montaz finansowy w projektach operatorskich w ramach Dziatania 6.5

Zrédto: Opracowanie wtasne.

UWAGA! Zgodnie z kryterium specyficznym dostepu nr 3 minimalna wartos¢
dofinansowania projektu przekracza 14 000 000,00 PLN, a maksymalna wartos¢

dofinansowania projektu nie przekracza 15 000 000,00 PLN.

Whnioskodawca przedstawia w budzecie projektu planowane wydatki kwalifikowalne
z podziatem na:
e koszty bezposrednie — koszty dotyczgce realizacji poszczegdlnych zadan merytorycznych

w projekcie;
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e koszty posrednie — koszty administracyjne zwigzane z techniczng obstugg projektu

(w tym m.in. zarzadzanie projektem), rozliczane stawka ryczattowa.

W ramach kosztow bezposrednich wystepuja:

e Zadanie nr 1 — Dziatania merytoryczne poza BUR. Koszty wymienione w ramach Zadania
nr 1 dotycza:
- wsparcia dodatkowego (Rozdziat Il pkt. 4 i 9);
- czynnosci monitoringowych podejmowanych przez Operatorow w celu weryfikacji
wykonania ustugi rozwojowej (Rozdziat Il pkt. 10)

e Zadanie nr 2 — Dziatania merytoryczne w BUR. Koszty wymienione w ramach Zadania

nr 2 dotyczg wytgcznie ustug rozwojowych zrealizowanych za posrednictwem BUR.

Wartos¢ kosztédw posrednich w projekcie jest uzalezniona od catkowitej wartosci kosztow

bezposrednich, jest okres$lona zgodnie z limitami wskazanymi w Regulaminie i wynosi 10%

kosztow bezposrednich. Koszty posrednie sg rozliczane stawka ryczattowa.

4. Kwalifikowalno$é kosztéw ustugi rozwojowe;j

Kwalifikowanie kosztéw ustugi rozwojowej jest mozliwe w przypadku, gdy zostaty spetnione

facznie co najmniej ponizsze warunki:

a) zgtoszenie na ustuge rozwojowg zostato zrealizowane za posrednictwem BUR,

b) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup ustugi rozwojowej,

c) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany,

d) ustuga rozwojowa zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami okreslonymi w Karcie
Ustugi,

e) ustuga zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajacej ustuge rozwojowa, zgodnie

z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych okreslonym w Regulaminie BUR.

W ramach projektu nie jest mozliwe kwalifikowanie kosztow ustugi rozwojowej, ktdra:

a) jest $wiadczona przez podmiot na rzecz swoich pracownikow,

b) jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym osoba dorosta korzystajgca ze wsparcia
z wiasnej inicjatywy jest powigzana kapitatowo lub osobowo, przy czym przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie w szczegélnosci:

i) udziat w spodtce jako wspadlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej;
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c)

ii) posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji spotki, o ile nizszy prog nie wynika
z przepiséw prawa lub nie zostat okreslony przez IZ RP;

iii) petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta lub
petnomocnika;

iv) pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze dostawcy ustug, w szczegdlnosci
pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub

w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;

jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w danym
projekcie PSF albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub partnerem kapitatowo lub
osobowo (przez powigzania kapitatowe lub osobowe nalezy rozumie¢ powigzania,

o ktérych mowa w literze b),

d) jest swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera Operatora PSF

5.

w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub Programie Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027,

obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustugg rozwojowag, z wytgczeniem kosztow
zwigzanych z pokryciem specyficznych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, ktére
mogg zostac sfinansowane w ramach projektu PSF w ramach mechanizmu racjonalnych
usprawnien, o ktérym mowa w Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad réwnosciowych
w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

UWAGA! Operator na etapie realizacji projektu zobowigzany jest do zweryfikowania
wyzej wskazanych powigzan w dostepnych bazach/rejestrach oraz do udokumentowania
tego np. poprzez wydruk zrzutu ekranu przeprowadzonej weryfikacji np. w Polskiej

Wywiadowni Gospodarcze;.

Kontrola Ustug Rozwojowych

Kontrole projektow prowadzone sg z uwzglednieniem wymogow okreslonych w wytycznych

ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego dotyczacych kontroli realizacji

programow polityki spdjnosci na lata 2021-2027 oraz zgodnie z czestotliwoscig i na zasadach

okres$lonych przez 1Z FEWIM, przy uwzglednieniu specyfiki projektéw, o ktérych mowa

w wytycznych.

27



Kontrole projektdw PSF sg prowadzone przez IZ FEWIM u Operatoréw i Ustugodawcéw BUR.

Administrator BUR upowaznit 1Z FEWIM do przekazania upowaznienia Operatorowi,
do prowadzenia kontroli w miejscu swiadczenia ustugi rozwojowej przez dostawce ustug

(wizyta monitoringowa).

W trakcie kontroli projektu dokonywanej przez IZ FEWIM w siedzibie Operatora, sprawdzeniu

podlegaja w szczegdlnosci:

a) sposdb udzielania wsparcia na rzecz oséb dorostych korzystajgcych ze wsparcia z wtasnej
inicjatywy, w tym:

- kierowanie wsparcia do 0séb z grup w niekorzystnej sytuacji ( w szczegdlnie trudnej sytuac;ji),
o ktérych mowa w Regulaminie wyboru projektéow (kryterium specyficzne premiujgce nr 1),

- wylfgczenie mozliwosci realizacji ustug rozwojowych przez podmiot petnigcy funkcje
Operatora lub partnera w danym projekcie PSF albo przez podmiot powigzany z Operatorem
lub partnerem kapitatowo lub osobowo albo przez podmiot petnigcy funkcje Operatora PSF
w RP lub FERS,

- przestrzeganie wymogu braku podwdjnego finansowania;

b) prawidtowosé¢ dofinansowania ustug rozwojowych oraz rozliczania finansowego umow
wsparcia, w tym m.in.:

- finansowanie wsparcia do wysokosci maksymalnych limitéw ustalonych przez 1Z FEWIM
zgodnie z warunkami okreslonymi w Wytycznych dotyczgcych realizacji projektéw z udziatem
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach
na lata 2021-2027 z dnia 15 marca 2023 r.,

- weryfikacja dokumentéw rozliczeniowych, w szczegdlnosci faktur, potwierdzen zaptaty
oraz dokumentdéw potwierdzajgcych skorzystanie z ustugi rozwojowej dostarczonych
przez uczestnika, obejmujg sprawdzenie, czy ustugi rozwojowe zostaty zrealizowane
i rozliczone zgodnie z warunkami umowy wsparcia w ramach projektu PSF,

- wypetnienie ankiety oceniajgcej ustugi rozwojowe zgodnie z Systemem Oceny Ustug
Rozwojowych okreslonym w Regulaminie BUR,

- dokonywanie terminowej pfatnosci za ustuge;

c) sposdb monitorowania realizacji wsparcia, w tym monitorowania postepu rzeczowego;

d) sposéb realizacji kontroli udzielanego wsparcia na poziomie oséb dorostych korzystajacych

ze wsparcia z wlasnej inicjatywy;
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e) archiwizacja dokumentacji i zachowanie Sciezki audytu.

Kontrole projektu PSF prowadzone przez Operatoréw w odniesieniu do uczestnikdw projektu

sg przeprowadzane:

a) na dokumentach,

b) w miejscu realizacji ustugi rozwojowej (wizyta monitoringowa).

Istotny element kontroli projektu prowadzonych przez Operatoréw stanowi wizyta
monitoringowa na miejscu realizacji ustugi rozwojowej (o ktdrej mowa w rozdziale Il pkt. 10),
ktérej celem jest sprawdzenie faktycznego dostarczenia ustugi rozwojowej i jej zgodnosci

ze standardami okreslonymi m. in. w Karcie Ustugi.
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