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I . I Warminsko-mazurskie



I.  WSTEP

Departament Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewéddztwa
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, jako Instytucja Zarzadzajgca FEWiM 2021-2027, przeprowadzita
badanie w ramach przygotowan do wdrazania Dziatania 7.3 Profesjonalizacja kadr instytucji rynku
pracy w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027. Dziatanie
to jest odpowiedziag na koniecznos¢ dostosowania ustug regionalnych instytucji rynku pracy do
zmieniajgcych sie uwarunkowan spoteczno-gospodarczych. Wsparcie w ramach Dziatania 7.3 FEWiIM
2021-2027 przewiduje realizacje projektu ukierunkowanego na doskonalenie potencjatu
i profesjonalizacje kadr instytucji rynku pracy, w tym w szczegdlnosci publicznych stuzb zatrudnienia.
Umozliwi to dofinansowanie szkolen dla pracownikdw instytucji rynku pracy, zgodnie
z uwarunkowaniami regionalnego/lokalnego rynku pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem dazenia do
aktywizacji zawodowej niewykorzystanych zasobdéw pracy.

Badanie przeprowadzono w dniach 16-30 stycznia 2024r., w formie ankiety internetowej.
Ankieta skierowana zostata do 22 instytucji rynku pracy wojewddztwa warminsko- mazurskiego, tj.
dwudziestu powiatowych urzedéw pracy, Wojewddzkiego Urzedu Pracy oraz Komendy Wojewddzkiej
OHP. Wypetnione kwestionariusze odestaty wszystkie ankietowane instytucje

Il. CEL BADANIA

Celem badania jest zgromadzenie informacji wspomagajacych proces decyzyjny przy
planowaniu interwencji w ramach Dziatania 7.3 FEWiM 2021-2027, w tym w szczegdlnosci poznanie
potrzeb szkoleniowych poszczegdlnych instytucji rynku pracy. Zebranie informacji od ankietowanych,
posiadajgcych najlepsza wiedze na temat faktycznych potrzeb w przedmiotowym zakresie, jest
kluczowe dla wtasciwego zaplanowania wsparcia.

Ill.  WYNIKI BADANIA

Respondenci jednogtosnie wypowiedzieli sie w kwestii mozliwosé podnoszenia kwalifikacji
i kompetencji pracownikéw instytucji rynku pracy, w tym w szczegdlnosci publicznych stuzb
zatrudnienia. Wszyscy badani ocenili bowiem te mozliwosé zdecydowanie dobrze. Uzasadniajgc swoje
odpowiedzi, respondenci przede wszystkim twierdzili, ze state podnoszenie kwalifikacji i kompetencji
pracownikéw jest zabiegiem niezbednym przy wdrazaniu programéw finansowanych ze srodkow
unijnych, profesjonalnej obstudze interesantdw instytucji rynku pracy oraz podazaniu za zmianami.
Szkolenia dla pracownikéw zawsze wigzg sie z podniesieniem jakosci ustug, zwiekszeniem
efektywnosci dziatan, lepszg adaptacja do zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy i efektywnym
reagowaniem na nowe wyzwania, czy zmniejszenie rotacji kadry.

Respondenci wskazali rowniez wiele potrzeb szkoleniowych, wsréd ktérych wskazane zostaty
trzy najwazniejsze, tj.:

[0 Technologie cyfrowe w pracy urzedu, szkolenie w zakresie kompetencji cyfrowych,
zaawansowanej obstugi pakietu OFFICE, promocji w mediach spotecznosciowych, szkolenia
z ustug elektronicznych (np. e-doreczenia) — te potrzebe wskazato 15 instytucji;

[ Techniki skutecznej komunikacji i motywacji w pracy z klientem instytucji rynku pracy oraz
praca z trudnym klientem (w tym techniki reagowania na zachowania trudnych klientéw,
umiejetnos¢ asertywnego zachowania sie wobec nich, sposoby redukcji stresu wywotane przez
réznorodne sytuacje z udziatem trudnego klienta) — te kwestie zgtosito 11 instytucji;



[0 Zasady udzielania pomocy de minimis dla poszczegdlnych form wsparcia udzielanych przez
urzad pracy — te potrzebe szkoleniowg zasygnalizowato 7 instytucji;

Uczestnicy badania zostali poproszeni takze o ocene waznosci przedstawionych propozycji
ogolnych zakreséw szkolen, ktére mogtyby by¢ realizowane w ramach projektu. Ankietowani oceniali
waznos¢ kazdego ze wskazanych tematdw z punktu widzenia reprezentowanej przez nich instytucji
oraz dodatkowo mieli mozliwo$¢ zaproponowania wtasnych tematow szkolen.

Tabela 1. Ocena waznosci ogélnych propozycji zakreséw szkolen, ktére mogtyby by¢ realizowane w ramach projektu
. . Raczej Raczej . . Trudno
Zakres tematyczny szkolenia Wazne . . . Niewazne L
waine niewazine powiedzieé
Aktywizacja zawodowa wybranych kategorii
0s06b znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji 20 2 0 0 0
na rynku pracy
Cyfrowa transformacja 16 5 1 0 0
Zielona transformacja 4 9 2 2 5
Regionalne inteligentne specjalizacje 3 11 4 0 4
Mobilnos¢ na rynku pracy 10 10 1 1 0
Cudzoziemcy na polskim rynku pracy 12 9 1 0 0
Partnerstwa lokalne/regionalne 7 14 0 0 1
Wspdtpraca z pracodawcami 20 2 0 0 0
Motywowanie oséb pozostajgcych bez
ywowd pozostajacy 20 2 0 0 0
zatrudnienia
Planowanie, finansowanie i realizacja
niestandardowych dziatan instytucji rynku pracy 18 3 0 0 1
(projekty pilotazowe, projekty finansowane z
innych zrédet niz Fundusz Pracy)
Wspieranie rozwoju kompetencji miekkich
. P P j P Jrmie 14 6 2 0 0
klientéw instytucji

Kazda z propozycji szkolen oceniona zostata jako wazna, choé w zréznicowany sposdb.
Najwyzszg ocene uzyskaty propozycje szkolern w zakresie aktywizacji zawodowej wybranych kategorii
0s06b znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, wspdtpracy z pracodawcami oraz
motywowania 0séb pozostajgcych bez zatrudnienia. Az 20 respondentéw uznato je za wazne. Najnizej
jako wazne oceniono szkolenia z zakresu zielonej transformacji (4) oraz regionalnych inteligentnych
specjalizacji (3).

Uczestnicy badania za raczej wazne ocenili wszystkie propozycje, z czego najwiecej wskazan
miaty szkolenia z partnerstwa lokalnego/regionalnego (14), regionalnych inteligentnych specjalizacji
(11) oraz mobilnosci na rynku pracy (10). Najmniejsza liczba badanych wskazata na szkolenia w zakresie
aktywizacji zawodowej wybranych kategorii 0séb znajdujqcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy, wspotpracy z pracodawcami oraz motywowania 0sob pozostajgcych bez zatrudnienia (po 2).

Jako raczej niewazne wskazanych zostato 6 propozycji szkolen, z czego najwiecej wskazan

uzyskato szkolenie w zakresie regionalnych inteligentnych specjalizacji (4). Na inne propozycje
ocenione jako raczej niewazne wskazywato od 1 do 2 ankietowanych.

Ocene niewazne wskazano tylko w przypadku dwéch propozycji szkolen, tj. zielona
transformacja (2) oraz mobilnosc na rynku pracy (1).



Ocena trudno powiedziec¢ pojawita sie w przypadku czterech propozycji szkoleniowych, z czego

najwiecej takich ocen wskazano w przypadku szkolenia w zakresie zielonej transformacji (5) oraz

regionalne inteligentne specjalizacje (4).

Respondenci mieli takze mozliwos$¢ otwartego wypowiedzenia sie na temat innych szkolen niz

te wskazane w ankiecie, a ktére ich zdaniem bytyby istotne z punktu widzenia potrzeb instytucji. Blisko

/4 zaproponowata inne tematy szkolen, takie jak:

(]

O

O

Interpretacja przepiséw z osobami pracujgcymi na podstawie nowych form zatrudnienia -
jedno wskazanie;

Problematyka zamdwien publicznych - dwa wskazania;

Problematyka dochodzenia roszczen z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen - jedno
wskazanie;

Certyfikowane szkolenia podnoszace kwalifikacje w zakresie prowadzenia Treningu

umiejetnosci spotecznych - jedno wskazanie;

Obstuga programéw oraz systemow komputerowych i sieciowych, EXCEL, elektroniczne
zarzadzanie dokumentacjg - jedno wskazanie;

Coaching w pracy z grupa/ klientem - jedno wskazanie;

Praca z trudnym klientem (w tym techniki reagowania na zachowania trudnych klientow,
umiejetnos¢ asertywnego zachowania sie wobec nich, sposoby redukcji stresu wywotane przez
réznorodne sytuacje z udziatem trudnego klienta) — jedno wskazanie;

Nowe metody i narzedzia pracy doradcy zawodowego — jedno wskazanie.

Uczestnicy badania poproszeni zostali takze o wskazanie potrzeb szkoleniowych instytucji

rynku pracy, ktére dotyczytyby wybranych kategorii oséb potencjalnie wymagajacych szczegdlnych

dziatan zawodowej aktywizacji. Respondenci wybierali maksymalnie pie¢ grup, ktorych aktywizacji

powinny by¢ dedykowane szkolenia i uszeregowali je wedtug waznosci.

Tabela 2. Potrzeby szkoleniowe instytucji rynku pracy dotyczace wybranych kategorii oséb potencjalnie wymagajacych

szczegolnych dziatan zawodowej aktywizacji.

Grupa docelowa dziatan Najwazniejsza Wazna Waina Wazna Najmniej Nie dotyczy -
) grupa spoza 5
aktywizacyjnych: @ @ 3) @ wazna (5) najwazniejszych
Osoby dtugotrwale bezrobotne 17 3 2 0 0 0
Osoby z niepetnosprawnosciami 0 0 2 6 5 9
Osoby mtode 2 9 4 1 1 5
Osoby starsze 0 4 2 5 3 8
Cudzoziemcy 0 0 0 0 1 21
Osoby o niskich kwalifikacjach 1 4 6 4 3 4
Mieszkaricy terendw wiejskich 1 2 1 3 5 10
Kobiety 0 0 3 3 4 12
Osoby pracujgce na podstawie
soby pracuja P o 0 0 2 0 0 20
niestandardowych form zatrudnienia
Inna, niewymieniona wyzej grupa:
Y vees grup 1 0 0 0 0 21
Osoby bierne zawodowo




Ocene najwazniejszq (1) respondenci wskazali dla potrzeb szkoleniowych dotyczacych pieciu
kategorii oséb potencjalnie wymagajgcych szczegdlnych dziatan aktywizacyjnych. Zdecydowanie
najwiecej wskazan uzyskato szkolenie dotyczace aktywizacji oséb dfugotrwale bezrobotnych (17). Na
pozostate szkolenia, tj. dotyczgce aktywizacji osob mtodych, oséb o niskich kwalifikacjach,
mieszkaricow terendw wiejskich oraz 0oséb biernych zawodowo wskazato od 1 do 2 respondentéw.

Ocene wazng (2) respondenci wskazali dla potrzeb szkoleniowych dotyczacych pieciu kategorii
0sOb potencjalnie wymagajacych szczegdlnych dziatan aktywizacyjnych. Zdecydowanie najwiecej
wskazan uzyskato szkolenie dotyczace aktywizacji oséb mitodych (9). Na pozostate szkolenia,
tj. dotyczace o0séb o niskich kwalifikacjach, osob starszych osdb dtugotrwale bezrobotnych oraz
mieszkaricow terendw wiejskich wskazato od 2 do 4 respondentdw.

Ocene wazng (3) respondenci wskazali dla potrzeb szkoleniowych dotyczgcych o$miu kategorii
0sb6b potencjalnie wymagajgcych szczegélnych dziatarn aktywizacyjnych. Najwiecej wskazan uzyskato
szkolenie dotyczace aktywizacji osob o niskich kwalifikacjach (6), aktywizacji oséb mfodych (4) oraz
kobiet (3). Na pozostate szkolenia tj. dotyczace oséb dfugotrwale bezrobotnych, osob starszych, oséb
Z niepetnosprawnosciami, oséb pracujgcych na podstawie niestandardowych form zatrudnienia oraz
mieszkaricow terendw wiejskich wskazato od 1 do 2 respondentdw.

Ocene wazng (4) respondenci wskazali dla potrzeb szkoleniowych dotyczacych szesciu
kategorii oséb potencjalnie wymagajacych szczegélnych dziatan aktywizacyjnych. Najwiecej wskazan
uzyskaty szkolenia dotyczace aktywizacji 0sob z niepetnosprawnosciami (6) oraz oséb starszych (5). Na
szkolenia dotyczace aktywizacji osob o niskich kwalifikacjach, mieszkaricow terendw wiejskich oraz
kobiet wskazato od 3 do 4 respondentéw. Na szkolenie dotyczace osob mfodych wskazat
1 ankietowany.

Ocene najmniej waznqg (5) respondenci wskazali dla potrzeb szkoleniowych dotyczacych
siedmiu kategorii oséb potencjalnie wymagajgcych szczegdlnych dziatan aktywizacyjnych. Najwiecej
wskazan uzyskaty szkolenia dotyczace aktywizacji mieszkaricow terendw wiejskich oraz oséb
Z niepetnosprawnosciami  (po 5). Na szkolenia dotyczace aktywizacji kobiet, oséb o niskich
kwalifikacjach oraz osdb starszych wskazato od 3 do 4 respondentéw. Pojedyncze wskazania otrzymaty
pozostate propozycje szkolen dotyczacych aktywizacji oséb mtodych oraz cudzoziemcdw.

W odpowiedzi na pytanie dotyczace szkolen jezykowych, respondenci opierajgc sie na
wtasnych dotychczasowych doswiadczeniach, odniesli sie do zasadnosci udziatu pracownikéw w
szkoleniach jezykowych.

Wykres 1. Zasadnosc udziatu pracownikow w szkoleniach jezykowych. Propozycje szkolen jezykowych
angielski; 18
MIE
4
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Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania jednego, badZ wiecej jezykow. Zdecydowana
wiekszos¢ (18) zauwaza potrzebe szkolen jezykowych, z czego jednogtosnie zadeklarowano potrzebe
szkolenia z jezyka angielskiego. Oprdcz jezykéw narodowych, wskazano takze na potrzebe nauki jezyka
migowego (2).

Istotng kwestig jest sposdb organizacji szkolern w ramach projektu. Respondentéw poproszono
o ocene potencjalnych form realizacji szkolen, w ktérych mogliby uczestniczy¢ pracownicy instytucji
w ramach projektu. Dokonana zostata ocena kazdej ze wskazanych form szkolen majgc na uwadze
preferencje pracownikow.

Tabela 3. Ocena potencjalnych form realizacji szkolen, w ktérych mogliby uczestniczy¢ pracownicy instytucji w
ramach projektu
. . Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie
Forma organizacji szkolenia . .
preferowana preferowana niepreferowana | niepreferowana
Szkolenia stacjonarne w zaktfadzie 8 8 5 1
pracy
Szkolenia stacjonarne w
miejscowosci, w ktérej znajduje sie 12 7 3 0
zaktad pracy
Koleni . .
Sz ? en,la wyjazdowe na terenie 1 8 3 0
wojewddztwa
Szkolenia w formie zdalnej (on-line) 9 8 4 1
Szkolenie zamkniete
(wytqcznie dla pracownikéw 9 7 6 0
instytucji)
Szkolenia otwarte
(mogq w nim bra¢ udziat pracownicy 8 11 3 0
réznych instytucji rynku pracy)
Szkolenia w godzinach pracy 21 1 0 0
Szkolenia poza godzinami pracy 0 1 14 7

Ocene zdecydowanie preferowana respondenci wskazali we wszystkich formach szkolenia
poza formutg szkolenia poza godzinami pracy. Zdecydowanie najwiecej wskazan uzyskato szkolenie
w godzinach pracy (21). Takze szkolenia stacjonarne w miejscowosci w ktdrej znajduje sie zaktad pracy
(12), wyjazdowe na terenie wojewddztwa (11) oraz zamkniete - wytqcznie dla pracownikdw instytucji
(9) zostaty najwiecej razy wskazane jako formy ,,zdecydowanie preferowane”.

Ocene raczej preferowana respondenci wskazali we wszystkich formach szkolenia.
Zdecydowanie najwiecej wskazan uzyskato szkolenie otwarte (11). Takze szkolenia stacjonarne
w zaktadzie pracy (8), zostato najwiecej razy wskazane jako forma raczej preferowana.

Ocene raczej niepreferowana respondenci wskazali we wszystkich formach szkolenia poza
formutg szkolenia w godzinach pracy. Zdecydowanie najwiecej wskazan uzyskato szkolenie poza
godzinami pracy (14). Pozostate formy szkolenia jako raczej niepreferowane wskazato od 3 do 6
respondentow.

Ocene zdecydowanie niepreferowana respondenci wskazali w przypadku trzech form szkolen.
Zdecydowanie najwiecej wskazan uzyskato szkolenie poza godzinami pracy (7). W przypadku dwdch



pozostatych form, tj. szkolen stacjonarnych w zaktadzie pracy oraz szkoleri w formie zdalnej (on-line)

byty to pojedyncze wskazania.

Zidentyfikowano takze bariery, ktére utrudniajg udziat w szkoleniach pracownikéw instytucji.
Badani mogli wskaza¢ maksymalnie trzy najwazniejsze ich zdaniem przeszkody.

Za najwiekszg bariere utrudniajgcg uczestnictwo w szkoleniach pracownicy wskazali brak czasu
ze wzgledu na obowiqgzki zawodowe (te odpowiedz wskazato 15 respondentdéw). Istotnymi barierami
sg takie koniecznos¢ dojazdow (12) oraz brak Srodkéw na pokrycie kosztéow zwigzanych
Z uczestnictwem w szkoleniu (11).

Whykres 2. Identyfikacja barier i przeszkéd utrudniajgcych udzial w szkoleniach pracownikéw instytucji.
13
12
11
8
7
6
2
Brak czasu ze Koniecznosé Brak srodkéw na Koniecznosé Niechet¢ do  Zte doswiadczenia Brak motywacji do

wzgledu na dojazdéw pokrycie kosztéw  zapewnienia  poswigcania czasu  ze szkoleniami udziatu w
obowigzki zwigzanych z opiekinad prywatnego na szkoleniach
zawodowe uczestnictwem w dzie¢mif osobami  podnoszenie

szkoleniu zaleznymi kompetencji

Wszystkie trzy wymienione bariery zostaty wskazane przez potowe lub wiecej ankietowanych.
Dla ponad /3 ankietowanych przeszkodg jest koniecznos¢ zapewnienia opieki nad dzie¢mi/osobami
zaleznymi. W wiekszosci przypadkéw pracownicy nie majq ztych doswiadczenn ze szkoleniami
(6 wskazan) oraz nie wykazujq braku motywacji do udziatu w szkoleniach (2).

Odpowiadajac na pytanie o mozliwos¢ uczestnictwa pracownikéw w szkoleniach, respondenci
jednogtosnie deklarujg mozliwos¢ oddelegowania w godzinach pracy pracownikéw na szkolenia
realizowane w ramach projektu.

Zgodnie ze wstepnymi zatozeniami planowany jest wybdr jednego projektu oferujacego
wsparcie instytucjom z catego wojewddztwa. Respondenci wypowiedzieli sie na temat sposobu

organizacji szkolenia.

Whykres 3. Preferowana forma realizacji projektu oferujgcego wsparcie instytucjom

Forma mieszana
]

Szkolenia
organizuje/ zleca
podmiot realizujgcy
projekt

- — . - 12
Podmiot realizujgcy projekt refunduje

koszty szkolen wybieranych swoim
pracownikom przez poszczegolne
instytucje objete wsparciem
4




Ponad potowa respondentéw (12) preferuje forme szkoleri organizowanych/zlecanych przez
podmiot realizujgcy projekt. Co pigty ankietowany preferuje aby to podmiot realizujgcy projekt
refundowat koszty szkolen. Forme mieszang wskazat ponad co czwarty badany.

W opinii przedstawicieli badanych jednostek biorgc pod uwage uwarunkowania realizacyjne
i prawdopodobng koniecznos¢ partycypacji w kosztach szkolen przez wspierane instytucje ponad 3/,
instytucji bytaby w stanie partycypowaé w kosztach szkolen swoich pracownikéw w wysokosci do 15%
ich wartosci.

IV. PODSUMOWANIE

Na podstawie badania dokonano oceny waznosci ogdlnych propozycji zakreséw szkolen
wynikajgcych z potrzeb regionalnego rynku pracy. Zdefiniowane zostaty ponadto potrzeby szkoleniowe
instytucji rynku pracy dotyczgce wybranych kategorii oséb potencjalnie wymagajgcych szczegdélnych
dziatan aktywizacji zawodowej. Zaprezentowane zostaty preferencje odnosnie potencjalnych form
realizacji projektu oferujgcego wsparcie instytucjom, w ktdrych mogliby uczestniczy¢ pracownicy
instytucji w ramach projektu. Zidentyfikowano takze identyfikowano bariery i przeszkéd
utrudniajacych udziat w szkoleniach pracownikdéw instytucji.

Wyniki niniejszego badania pozwalajg wstepnie okresli¢ kierunek przygotowan do wdrazania
Dziatania 7.3 Profesjonalizacja kadr instytucji rynku pracy w ramach programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027. Niemniej jednak niniejsze badanie ma charakter
pomocniczy i stanowi jedynie wsparcie procesu opracowania przedsiewzie¢ przewidzianych do
wdrozenia w ramach Dziatania 7.3 Profesjonalizacja kadr instytucji rynku pracy w ramach programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027. |stotnym aspektem rzutujgcym na
wdrazanie Dziatania bedzie zatem koniecznos¢ uwzglednienia linii demarkacyjnej definiujgcej podziat
interwencji i zasady wdrazania programoéw krajowych i regionalnych w perspektywie finansowej na
lata 2021-2027, aby w sposéb prawidtowy wykorzysta¢ dane zebrane i opracowane w badaniu.
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ZALACZNIKI NR 1. Wz6r ankiety

Szanowni Panstwo,

Departament Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewdédztwa
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, jako Instytucja Zarzadzajgca FEWiIM 2021-2027,
przeprowadza badanie w ramach przygotowan do wdrazania Dziatania 7.3 Profesjonalizacja
kadr instytucji rynku pracy w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
Warmii i Mazur 2021-2027. Dziatanie to jest odpowiedzig na koniecznos¢ dostosowania
regionalnych instytucji rynku pracy do zmieniajgcych sie uwarunkowan spoteczno-
gospodarczych. W jego ramach planowana jest realizacja projektu ukierunkowanego na
doskonalenie potencjatu

i profesjonalizacje kadr instytucji rynku pracy, w tym w szczegdlnosci publicznych stuzb
zatrudnienia. Umozliwi to dofinansowanie szkolerh m.in. dla pracownikéw zatrudnionych

W reprezentowanej przez Panig/Pana instytucji, zgodnie z uwarunkowaniami
regionalnego/lokalnego rynku pracy, ze szczegéinym uwzglednieniem dazenia do aktywizacji
zawodowej niewykorzystanych zasobow pracy.

Celem badania jest zgromadzenie informacji niezbednych do wtasciwego zaplanowania
interwencji, w tym w szczegdlnosci poznanie potrzeb szkoleniowych poszczegdlnych
instytucji rynku pracy. Zebranie informacji od Panstwa, jako oséb posiadajgcych najlepsza
wiedze na temat faktycznych potrzeb w przedmiotowym zakresie, jest kluczowe dla
wtasciwego zaplanowania wsparcia. Informacje zawarte w danej ankiecie nie sg w zaden
sposdb wigzgce dla instytucji, np. w odniesieniu do liczby oséb objetych szkoleniami, czy
kierunkow szkolen.

Zwracamy sie z serdeczng prosbg o wypetnienie ponizszej ankiety.

1. Jak Pani/Pan ocenia fakt, ze w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie
dla Warmii i Mazur 2021-2027 bedzie mozliwo$¢ podnoszenie kwalifikacji
i kompetencji pracownikéw instytucji rynku pracy, w tym w szczegdlnosci
publicznych stuzb zatrudnienia?

(Prosimy zaznaczy¢ wybrang odpowiedZ)
[J Zdecydowanie dobrze [1 Raczej dobrze (1 Raczej zle [1 Zdecydowanie zle

Prosimy krétko uzasadni¢ swojg odpowiedz:

2. Jakie s3 aktualnie trzy najwazniejsze potrzeby szkoleniowe w reprezentowanej przez
Panig/Pana instytucji?
Prosimy wymieni¢ je ponizej i ogdlnie opisac zakres szkolen, ktére bytyby na nie
wiasciwg odpowiedzia.
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3. Prosimy o ocene waznosci, z punktu widzenia reprezentowanej przez Panig/Pana
instytucji, ponizszych ogdlnych propozycji zakreséw szkolen, ktére mogltyby by¢
realizowane w ramach projektu?

(W kazdym wierszu prosimy oceni¢ waznos¢ danego tematu zaznaczajgc wybrang

odpowied?)
. . Raczej Raczej i i Trudno
Zakres tematyczny szkolenia Wazine . . . Niewazne L.
wazne niewaine powiedzieé
Aktywizacja zawodowa wybranych
kategorii 0séb znajdujgcych sie w O O O O O
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy
Cyfrowa transformacja O O O O O
Zielona transformacja ] ] ] U Ul
Regionalne inteligentne specjalizacje O O O ] ]
Mobilnos¢ na rynku pracy O O O O O
Cudzoziemcy na polskim rynku pracy O O O O O
Partnerstwa lokalne/regionalne Ul Ul Ul U U]
Wspotpraca z pracodawcami O O O O O
Motywowanie osob pozostajgcych bez
y wa p J[97 O ] ] ] ]

zatrudnienia
Planowanie, finansowanie i realizacja
niestandardowych dziatan instytucji
rynku pracy (projekty pilotazowe, O O O O O
projekty finansowane z innych zrédet
niz Fundusz Pracy)
Wspieranie rozwoju kompetencji

, P , L J. P .. ! Il [ O O 1
miekkich klientow instytucji

4. Czy Pani/Pana zdaniem wsréd wskazanych w poprzednim pytaniu propozycji
tematow szkolen brakuje jakichs szkolen, ktdore bytyby odpowiedzig na koniecznos¢
dostosowania Pani/Pana instytucji do wyzwan spoteczno-demograficznych
czy zmian gospodarczych?

(Prosimy zaznaczy¢ wybrang odpowied?Z)
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] Tak

L1 Nie = prosimy przejs¢ do pytania nr 6

5. Prosimy krotko opisa¢ zakres, innych niz wskazane w pytaniu nr 3 szkolen, ktore

Pani/Pana zdaniem s3 istotne z punktu widzenia potrzeb Pani/Pana instytucji

6. Wsrod priorytetowych wyzwan regionu

aktywizacja zawodowa

niewykorzystanych zasobdow pracy. Ponizej wskazano wybrane kategorie oséb, ktére

potencjalnie wymagaja szczegdlnych dziatan aktywizacyjnych.

Biorac pod uwage potrzeby reprezentowanej przez Panig/Pana instytucji

to szkolenia dotyczgce aktywizacji ktérych sposréd nich sg najbardziej pozagdane?
(Prosimy wybraé maksymalnie piec grup, ktorych aktywizacji powinny by¢ dedykowane

szkolenia i uszeregowac je wedtug waznosci wybierajgc cyfre od 1 do 5, gdzie 1 oznacza

potrzebe najwazniejszq, a 5 — najmniej wazing).

Grupa docelowa dziatan aktywizacyjnych:

Waznos¢ potrzeby szkolenia
dedykowanego danej grupie

Osoby dtugotrwale bezrobotne

Wybierz waznos¢ kategorii

Osoby z niepetnosprawnosciami

Wybierz waznos¢ kategorii

Osoby mtode Wybierz waznos¢ kategorii
Osoby starsze Wybierz waznos¢ kategorii
Cudzoziemcy Wybierz waznos¢ kategorii

Osoby o niskich kwalifikacjach

Wybierz wazno$¢ kategorii

Mieszkancy terenéw wiejskich

Wybierz wazno$é kategorii

Kobiety

Wybierz wazno$¢ kategorii

Osoby pracujqgce na podstawie niestandardowych form
zatrudnienia

Wybierz wazno$¢ kategorii

Inna, niewymieniona wyzej grupa
- prosimy napisac jaka?

Wybierz wazno$¢ kategorii
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7. Czy biorac pod uwage dotychczasowe doswiadczenia, dostrzega Pani/Pan zasadnos$¢

udziatu pracownikéw reprezentowanej przez Pana/Panig instytucji w szkoleniach

jezykowych?
(Prosimy zaznaczy¢ wybrang odpowiedz)

1 Tak

[J Nie = prosimy przejsc¢ do pytania nr 9

8. Z jakich jezykéw zasadne jest zorganizowanie szkolen jezykowych

dla pracownikéw Pani/Pana instytuc;ji?
(Prosimy zaznaczy¢ wszystkie jezyki, w odniesieniu do ktérych organizacja szkolen jest
zasadna)

L1 Jezyk angielski
U1 Jezyk rosyjski
[ Jezyk ukrainski

U Inny jezyk — prosimy napisac
JOAKI/JAKI@P ...

9. Istotng kwestig jest sposdb organizacji szkolen w ramach projektu. Prosimy o ocene

potencjalnych form realizacji szkolen, w ktérych mogliby uczestniczy¢ pracownicy

Pani/Pana instytucji w ramach projektu?
(W kazdym wierszu prosimy oceni¢ zgodnosc danej formy z preferencjami zaznaczajgc
wybrang odpowiedz)

. . Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie
Forma organizacji szkolenia . .
preferowana preferowana | niepreferowana | niepreferowana
Szkolenia stacjonarne w
' O O O O

zakfadzie pracy

Szkolenia stacjonarne w
miejscowosci, w ktorej O ] O O
znajduje sie zaktad pracy

Szkolenia wyjazdowe na

. L ] ] ] O
terenie wojewddztwa
Szkolenia w formie zdalnej

. O] O ] O
(on-line)
Szkolenie zamkniete
(wytacznie dla pracownikow ] [ [ O
Pani/Pana instytucji)
Szkolenia otwarte
(mogg w nim brac¢ udziat 0 O 0 O

pracownicy réznych instytucji
rynku pracy)
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Szkolenia w godzinach pracy Ul L] Ll O

Szkolenia poza godzinami

pracy

0 0 0 0

10.Jakie Pani/Pan identyfikuje bariery i przeszkody, ktére utrudniajg udziat

11.

12

13.

w szkoleniach pracownikéw Pani/Pana instytucji?
(Prosimy zaznaczy¢ maksymalnie trzy najwazniejsze Pani/Pana zdaniem bariery/przeszkody)

[ Brak czasu ze wzgledu na obowigzki zawodowe

[1 Koniecznos¢ dojazdéw

[ Brak srodkoéw na pokrycie kosztow zwigzanych z uczestnictwem w szkoleniu

[0 Konieczno$¢ zapewnienia opieki nad dzie¢mi/osobami zaleznymi

[1 Brak motywacji do udziatu w szkoleniach

[J Zte doswiadczenia ze szkoleniami

[ Niechec¢ do poswiecania czasu prywatnego na podnoszenie kompetencji

L Inne bariery, przeszkody — prosimy opiSac jakie?..............ccccvueeeeeeiiieereesssiieennennnns

Czy reprezentowana przez Panig/Pana instytucja mogtaby oddelegowaé w godzinach
pracy pracownikéw na szkolenia realizowane w ramach projektu?
(Prosimy zaznaczy¢ wybrang odpowiedz)

1 Tak

] Nie

. Jednym z celéw niniejszego badania jest wstepne oszacowanie liczby potencjalnych

uczestnikow projektu.
W zwigzku z powyiszym, prosimy o podanie szacunkowej liczby pracownikéw,

Pani/Pana instytucji, ktérzy mogliby zostac skierowani na szkolenie/szkolenia
w ramach planowanego projektu?
.............. pracownikéw

Zgodnie ze wstepnymi zatozeniami planowany jest wybér jednego projektu
oferujacego wsparcie instytucjom z catego wojewddztwa.

Jaka jest preferowana forma realizacji projektu przez reprezentowany przez
Panig/Pana podmiot:

(Prosimy zaznaczy¢ wybrang odpowiedz)

[0 Szkolenia organizuje/zleca podmiot realizujgcy projekt

[J Podmiot realizujgcy projekt refunduje koszty szkolenn wybieranych swoim
pracownikom przez poszczegdlne instytucje objete wsparciem

] Forma mieszana
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] Jest to nam obojetne
LI Inna forma — prosimy OpiSAC JAKQ?............couvcuvvviiiiiiiiiieeiieiciiiee e eeseeee s seeee e

14. Biorac pod uwage uwarunkowania realizacyjne prawdopodobnie bedzie istniata
koniecznos¢ partycypacji w kosztach szkolen przez wspierane instytucje.
Czy reprezentowana przez Panig/Pana instytucja bytaby w stanie partycypowac
w kosztach szkolen swoich pracownikéw w wysokosci do 15% ich wartosci?

(Prosimy zaznaczy¢ wybrang odpowiedz)
L] Tak
L] Nie
15. Prosimy poda¢ nazwe reprezentowanej przez Panig/Pana instytucji:

Serdecznie prosimy o przejrzenie catej ankiety i sprawdzenie, czy udzielita
Pani/udzielit Pan odpowiedzi na wszystkie zawarte w niej pytania.

Jesli ma Pani/Pan jakies dodatkowe uwagi badz sugestie dotyczace tematow
szkolen lub sposobu realizacji projektu, prosimy o podanie ich w ponizszym
polu.

BARDZO DZIEKUJEMY ZA POSWIECONY CZAS | WYPELNIENIE ANKIETY
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